
Tabla S20. Motivos principales por los que usa WhatsApp u otras aplicaciones 
de mensajería instantánea en un día normal
En un día normal, ¿cuáles son los motivos principales por los que usa WhatsApp u otra apli-
cación de mensajería instantánea? 

% (n)

Cuestiones relacionadas con el trabajo (coordinar u organizar alguna actividad laboral) 25,5 (404)

Cuestiones relacionadas con los estudios (citas con los profesores, consultas) 6,8 (108)

Buscar empleo 5,6 (89)

Hablar con la familia (simplemente charlar con la familia sin un objetivo específico) 70,4 (1.114)

Planificar actividades familiares (coordinar actividades con la pareja, hijos/as, padres, nietos/as) 40,9 (647)

Hablar con amigos/as (simplemente charlar con los/as amigos/as sin un objetivo específico) 70,4 (1.114)

Planificar actividades con amigos/as 52,6 (833)

Dar consejo o ayudar a familiares, amigos/as y/o conocidos/as 15,4 (243)

Pedir consejo o ayuda a familiares, amigos/as y/o conocidos/as 13,3 (211)

Solicitar información, realizar gestiones personales, compras 9,5 (150)

Otro uso 0,2 (3)

Fuente: CIS, Barómetro de septiembre 2014, estudio 3.038.

Nota: Esta pregunta procede de un filtro, responden las personas que sí han utilizado Whatsapp u otra aplicación de mensajería en los

últimos seis meses. Es una pregunta de respuesta múltiple, el/la entrevistador/a ha marcado todas las respuestas mencionadas por la

persona entrevistada, por lo que la suma de los porcentajes de columna es superior a 100.
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