Tabla MA16. Valoracién del funcionamiento de las Administraciones Publicas en diversos aspectos
Ahora quisiera que valorase los siguientes aspectos del funcionamiento de las Administraciones Publicas en Espafa. Utilice para
ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora “muy negativamente” y el 10 que lo valora “muy positivamente”.

Tiempo que tarda Claridad y Facilidad para Los horarios
la Administracion utilidad de formular quejas de atencion
en resolver la gestion la informacién o sugerencias al publico
desv. desv. desv. desv.
media tip. (n) media tip. (n) media tip. (n) media tip. (n)

Total 3,7 20 (2.331) 4,5 2,0 (2.336) 42 22 (2.051) 52 22 (2.374)
Situacion laboral
Ocupados/as 3,7 1,9 (968) 4,6 1,9 (973) 42 22 (903) 4,9 2,2 (977)
Parados/as 3,6 2,0 (618) 4.4 2,2 (617) 40 23 (567) 51 2,2 (622)
Jubilados/as o pensionistas 4,0 1,9 (476) 4,6 2,0 (469) 43 21 (358) 59 2,0 (491)
Estudiantes 3,6 1,8 (94) 4,6 2,2 (99) 46 24 (79) 5,2 2,0 (101)
Trabajo doméstico no remunerado 3,9 1,9 (160) 4,6 2,0 (162) 43 22 (132) 5,7 2,0 (167)
Clase social
Clase alta/media-alta 3,7 1,8 (408) 47 1,9 (414) 44 22 (385) 4,9 2,1 (415)
Nuevas clases medias 3,9 2,0 (540) 4,7 2,0 (539) 44 21 (497) 5,3 2,2 (548)
Viejas clases medias 3,9 2,0 (346) 4.4 2,0 (345) 42 21 (289) 5,6 2,1 (352)
Obreros/as cualificados/as 3,7 2,0 (699) 4.5 2,1 (703) 4.0 2,2 (598) 5,3 2.1 (714)
Obreros/as no cualificados/as 3,6 1,9 (300) 4.4 2,1 (294) 41 2,3 (248) 5.1 2,4 (305)

Fuente: CIS, Barémetro de mayo 2012, estudio 2.944.



