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ESTUDIO CIS N° 3430
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (XIV)
FICHA TECNICA

Ambito:
Nacional.

Universo:
Pablacion espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas.

Tamafo de la muestra:

Disenada: 12.000 entrevistas.
Realizada: 10.306 entrevistas.

Afijacion:
Proporcional.

Ponderacién:

Dado que las tasas de muestreo son diferentes en cada comunidad autonoma, para tratar la muestra en su conjunto
es necesario aplicar coeficientes de ponderacion (PESO). Los valores medios de estos coeficientes se adjuntan al
final de esta ficha técnica.

Para la estimacion a nivel de cada autonomia, en el fichero de microdatos se incluye la ponderacion para cada una
de ellas (variable PESOCCAA).

Puntos de muestreo:

1.987 municipios y 50 provincias.

Procedimiento de muestreo:

Se ha procedido a la seleccion aleatoria de teléfonos fijos y moviles con un porcentaje del 19,4% y del 80,6%,
respectivamente. La seleccion de los individuos se ha llevado a cabo mediante la aplicacion de cuotas de sexo
y edad (18 a 24 afios, 25 a 34 afios, 35 a 44 afios, 45 a 54 afios, 55 a 64 afios, 65 a 74 afios y mas de 75 afios)
segun estratos formados por tamafio de habitat dividido en 7 categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de
2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000 y
mas de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista telefonica asistida por ordenador (CATI).

Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y P = Q, el error de muestreo es de £1% para el conjunto de la
muestra, en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion:
Del 14 de noviembre al 1 de diciembre de 2023.




Muestra disefiada, realizada, coeficientes de ponderacion y error (%)

Muestra
Comunidad auténoma Disefiada Realizada Ponderaciéon Error (%)
Andalucia 2.063 1801 1,0283 2,4
Aragén 431 356 0,8404 53
Asturias (Principado de) 273 240 1,0508 6,5
Balears (llles) 256 227 1,0173 6,6
Canarias 520 434 1,0956 4,8
Cantabria 152 143 1,0085 8,4
Castilla-La Mancha 594 474 0,9584 4,6
Castillay Ledn 957 729 0,7936 3,7
Catalufia 1.753 1496 1,0639 2,6
Comunitat Valenciana 1.164 993 1,0400 3,2
Extremadura 279 229 1,1023 6,6
Galicia 751 656 0,9949 3,9
Madrid (Comunidad de) 1.555 1453 0,9623 2,6
Murcia (Regidon de) 340 291 1,0305 5,9
Navarra (Comunidad Foral de) 158 142 1,1600 8,4
Pais Vasco 574 498 1,0354 4,5
La Rioja 100 86 0,9136 10,8
Ceuta (Ciudad auténoma de) 40 29 0,5783 18,6
Melilla (Ciudad auténoma de) 40 29 0,5483 18,6

Total 12.000 10.306 1,0



Centro de
Investigaciones
Socioldgicas

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(XIV)

AVANCE DE RESULTADOS
DISTRIBUCIONES MARGINALES

Estudio n° 3430
Noviembre-diciembre 2023



CIS

Estudio n23430. CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (XIV) Noviembre-diciembre 2023

NOTAS:

A. Los/as entrevistadores/as no ofrecen las opciones de respuesta "NO LEER", pero las registran cuando son
mencionadas espontaneamente por las personas entrevistadas.

B. Las categorias de respuesta que muestran porcentaje 0,0 han recibido al menos una mencion en la encuesta pero,
debido a la presentacion de resultados con 1 solo decimal y al redondeo, no llega a visualizarse el valor real. Si las
categorias no han sido respondidas por ninguna persona entrevistada, en los resultados se indica con un guion ‘-".

C. En las preguntas P17R y P18R se han incorporado los partidos con representacion parlamentaria nacional y los
partidos cuyas menciones alcanzan el 0,5%. El resto han sido incluidos en la categoria "Otro partido".

D. En las preguntas P17R y P18R la opcién "Sumar” incluye las menciones a Movimiento Sumar, Izquierda Unida
(Esquerda Unida, ICV (Iniciativa per Catalunya-Verds)), Unidas Podemos, Podemos, Compromis, Mas Pais, En Comu
Podem, En Comun-Unidas Podemos, CHA, Més per Mallorca, Més per Menorca, Drago Verdes Canarias, Mas Madrid,
Por Andalucia y Verdes-Equo; en Aragon la opcion “Existe” recoge las menciones a Teruel Existe y Espafia Vaciada; en
la provincia de Burgos las menciones a Espafia Vaciada se incluyen en “Partido Castellano-Tierra Comunera”; y en Soria
la opcién “Soria Ya” incluye las menciones a Soria Ya y Espafia Vaciada. La variable VOTO+SIMPATIA (P19a) sigue el
mismo criterio.

E. En las preguntas P19R y C2R aquellos partidos cuyas menciones no alcanzan el 0,5% han sido incluidos en la
categoria "Otro partido".

F. Para las preguntas etiquetadas MT (muestra total) se han calculado las frecuencias en funcion del total de la muestra
realizada. El principal interés de estas preguntas MT reside en el hecho de obtener una aplicabilidad de los datos para
un analisis sociolégico mas amplio y representativo sobre el total de las personas entrevistadas.
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Pregunta Oa

Sexo:
Hombre 48,3
Mujer 51,7
(N) (10.306)

Pregunta Ob

¢ Qué edad tiene Ud.?
De 18 a 24 afios 8,4
De 25 a 34 afios 12,0
De 35 a 44 afios 16,4
De 45 a 54 afios 19,7
De 55 a 64 afios 17,5
De 65 a 74 afios 12,9
75 y mas afios 13,1
(N) (10.306)

Pregunta Oc
En primer lugar quisiera preguntarle si tiene Ud....

La nacionalidad espafiola 96,4

La nacionalidad espafiola y otra 3,6

(N) (10.306)
Pregunta 1

Digame, ¢en qué medida habla o discute Ud. sobre asuntos relacionados con los servicios publicos que prestan el
Estado, las comunidades auténomas y los ayuntamientos, con mucha frecuencia, bastante frecuencia, poca frecuencia o
ninguna frecuencia?

Mucha frecuencia 19,3
Bastante frecuencia 42,0
Poca frecuencia 31,2
Ninguna frecuencia 6,6
N.S. 0,2
N.C. 0,7
(N) (10.306)
Pregunta 2

Pensando en los servicios publicos, por su propia experiencia o por lo que tiene entendido, ¢ diria Ud. que, en general, los
servicios publicos funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?

Muy satisfactoria 3,8
Bastante satisfactoria 415
Poco satisfactoria 438
Nada satisfactoria 9,1
N.S. 1,0
N.C. 0,9
(N) (10.306)
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Pregunta 3
Independientemente de que los utilice o no, jesta Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a con el
funcionamiento de los siguientes servicios publicos?

satix:ghola saBti::ssf:::TItgla satiz;::::?lola satigfi:e(:;ola N.S. N.C. (N)
La ensefianza publica 10,2 411 34,9 78 5,0 1,0 (10.306)
La asistencia en hospitales publicos 14,4 39,3 34,0 10,7 1,0 0,7 (10.306)
La asistencia en centros de salud publicos 11,9 36,5 38,8 11,5 1,0 0,4 (10.306)
Los servicios sociales (atencién a personas mayores, inmigrantes, drogodependientes, 6,1 30,6 35,2 10,1 16,1 1,8 (10.306)
personas sin hogar)
Los tramites para gestionar la proteccién por desempleo 39 24,6 30,4 11,5 26,5 3,1 (10.306)
Los transportes publicos 13,3 453 271 8,6 45 1,3 (10.306)
Las obras publicas e infraestructuras (carreteras, aeropuertos,...) 8,1 40,7 36,2 11,6 2,7 0,7 (10.306)
La Administracion de Justicia 3,0 18,0 43,2 23,0 11,1 1,7 (10.306)
Los tramites para gestionar las pensiones 7,3 30,6 29,6 10,8 19,6 2,1 (10.306)
Los servicios relacionados con la seguridad ciudadana (proteccion civil, policia, 17,5 55,0 19,0 5,6 2,3 0,6 (10.306)
bomberos,...)
Pregunta 4

Y, concretamente, en los ultimos cinco afios, ¢cree Ud. que las administraciones publicas (Administracion del Estado,
autonomica y municipal) han mejorado o han empeorado...”?

Han mejorado  (NO LEER) Siguen igual  Han empeorado N.S. N.C. (N)
En la sencillez de los procedimientos administrativos 29,6 9,3 55,6 4.6 0,9 (10.306)
En la informacion que dan al/la ciudadano/a 42,5 7,9 454 3,3 0,9 (10.306)
En el tiempo en resolver gestiones 24,0 78 63,0 42 1,0 (10.306)
En el trato a los/as ciudadanos/as 40,4 10,5 440 39 1,2 (10.306)
En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico 444 10,9 354 8,0 1,3 (10.306)
En la profesionalidad del personal 43,7 12,6 36,6 58 1,2 (10.306)
En la posibilidad de participacion de los/as ciudadanos/as 37,3 79 46,3 7,2 1,3 (10.306)
En el acceso a través de Internet 67,8 2,8 20,8 7,2 1,3 (10.306)
En la utilizacién de un lenguaje mas comprensible 46,1 12,5 35,7 4,7 1,1 (10.306)

Pregunta 5
¢ Podria decirme qué importancia concede Ud. a los servicios publicos en general? Utilice para ello una escala de 1 a 10,
en la que el 1 significa 'ninguna importancia' y el 10 'mucha importancia'.

1 Ninguna importancia 1,2
2 0,4
3 0,6
4 1,2
5 6,1
6 44
7 9,9
8 20,2
9 13,1
10 Mucha importancia 42,6
N.S. 0,2
N.C. 0,1
(N) (10.306)
Media 8,43
Desviacion tipica 1,89
(N) (10.276)
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Pregunta 6

Le voy a enumerar una serie de oficinas de la Administracion Publica para saber si en los ultimos doce meses ha
contactado con ellas para cualquier consulta o gestion. Digame si la Ultima vez lo hizo presencialmente, por correo postal
o fax o llamando por teléfono. No tenga en cuenta el contacto por Internet.

¢ Ha contactado en los ultimos 12 meses con...?

onote presselr’mial Si, postalifax  Si, teléfono  N.S.  NC.  (N)
Oficina de atencidn e informacién al ciudadano (Red 060) 82,6 53 0,2 11,6 0,3 0,1 (10.306)
Oficina de recaudacion de impuestos (Agencia Tributaria, ayuntamientos, etc.) 58,8 23,7 14 15,7 0,1 0,4 (10.306)
Oficina/servicio publico de empleo (gestion de subsidio/prestacion por desempleo) 81,2 12,8 0,3 54 0,1 0,1 (10.306)
Oficina que expide DNI, pasaportes 55,5 411 0,2 3,0 0,1 0,1 (10.306)
Oficina para presentar denuncias/comisaria (Policia local, nacional, Guardia Civil) 76,1 21,3 0,1 24 0,0 0,1 (10.306)
Oficina de Tréafico (permiso de circulacion, titularidad de vehiculos, etc.) 84,8 10,3 0,8 3,7 0,2 0,2 (10.306)
Oficina de la Seguridad Social (gestion de pensiones, vida laboral) 75,3 14,5 0,9 8,8 0,2 0,4 (10.306)
Oficina del Registro Civil (certificados de nacimiento, defuncion, matrimonio) 84,5 12,7 0,6 2,0 0,0 0,1 (10.306)
Oficina que gestiona las vacaciones y balnearios para mayores 94,5 2,1 1,0 2,2 0,0 0,2 (10.306)
Organismo que se encarga de gestionar las becas 93,3 1,5 11 3,8 0,1 0,2 (10.306)
Secretaria o0 servicio administrativo de un centro educativo (matriculas, titulos, certificados 7,7 20,3 0,6 7,2 0,0 0,1 (10.306)
de notas)
Secretaria o servicio administrativo de un hospital o centro de salud (concertar cita, 26,6 48,2 0,3 245 0,1 0,3 (10.306)
tramitar ingreso, intervenciones, etc.)
Secretaria 0 servicio administrativo de un centro cultural, de mayores, biblioteca o centro 74,8 222 0,1 2,8 0,0 0,1 (10.306)
deportivo (matriculas, horarios, inscripciones)
Servicios sociales 85,6 10,0 0,3 4,0 0,1 0,1 (10.306)
Juzgados y Administracidn de Justicia 85,2 12,0 0,5 2,2 0,0 0,1 (10.306)
Correos 48,7 48,8 0,6 1,9 0,0 0,1 (10.306)
Oficina municipal para inscribirse en el Padron 83,0 15,7 0,2 1.1 0,0 0,1 (10.306)
Oficina que se encarga de los documentos para las personas extranjeras 96,9 2,2 0,1 0,8 0,0 0,0 (10.306)

SOLO A QUIENES HAN CONTACTADO PRESENCIALMENTE, POR CORREO POSTAL/FAX O TELEFONO EN LOS ULTIMOS 12
MESES CON LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MENCIONADAS
(Contestan 2, 3 0 4 en P6)

Pregunta 6_1
Y en este ultimo contacto, quedd muy satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a?

] Muy B;stante _Poco _Nada N.S. N.C. (N)

satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a
Oficina de atencion e informacién al ciudadano (Red 060) 23,2 40,9 22,1 12,4 0,3 1,0  (1.754)
Oficina de recaudacion de impuestos (Agencia Tributaria, ayuntamientos, etc.) 20,8 42,6 23,8 11,7 0,4 06 (4.199)
Oficina/servicio publico de empleo (gestion de subsidio/prestacion por desempleo) 27,6 35,2 20,2 16,0 0,3 0,7 (1.913)
Oficina que expide DNI, pasaportes 47,0 414 8,0 3,0 0,2 04 (4.564)
Oficina para presentar denuncias/comisaria (Policia local, nacional, Guardia Civil) 31,9 33,2 19,3 15,2 0,2 0,3 (2.454)
Oficina de Trafico (permiso de circulacion, titularidad de vehiculos, etc.) 28,0 39,3 18,4 13,5 0,3 06 (1.529)
Oficina de la Seguridad Social (gestion de pensiones, vida laboral) 23,3 33,8 241 17,7 0,5 06 (2.488)
Oficina del Registro Civil (certificados de nacimiento, defuncién, matrimonio) 37,5 37,6 14,8 9,3 0,2 06 (1.581)
Oficina que gestiona las vacaciones y balnearios para mayores 22,2 418 16,0 17,9 1,5 0,6 (548)
Organismo que se encarga de gestionar las becas 19,4 36,0 27,2 17,0 0,3 0,1 (660)
Secretaria o servicio administrativo de un centro educativo (matriculas, titulos, 38,6 414 141 5,6 0,1 0,1 (2.895)
certificados de notas)
Secretaria o servicio administrativo de un hospital o centro de salud (concertar cita, 27,3 38,7 213 11,8 0,4 05 (7.528)
tramitar ingreso, intervenciones, etc.)
Secretaria o servicio administrativo de un centro cultural, de mayores, biblioteca o 48,2 425 6,5 24 0,1 0,2 (2.584)
centro deportivo (matriculas, horarios, inscripciones)
Servicios sociales 26,5 34,8 22,4 14,5 0,7 1,1 (1.471)
Juzgados y Administracidn de Justicia 15,5 29,0 28,6 254 0,9 06 (1.511)
Correos 37,6 44,0 12,0 5,9 0,3 0,3 (5.282)
Oficina municipal para inscribirse en el Padron 441 38,0 11,4 57 0,5 0,3 (1.743)
Oficina que se encarga de los documentos para las personas extranjeras 20,4 24,3 27,0 27,7 0,3 0,3 (317)
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Pregunta 6_1MT
Y en este ultimo contacto, ;quedd muy satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a? (SOBRE TOTAL DE
PERSONAS ENTREVISTADAS)

No han contactado
presencialmente, por
correo postal/fax o
por teléfono con las

Bastante oficinas de la

Muy satisfechola satisfecho/a Poco satisfecho/a  Nada satisfecho/a  N.S. N.C. Administracion (N)
Publica
mencionadas en los
ultimos doce meses,
N.S. o N.C. (P6)
Oficina de atencién e informacion al 4,0 7,0 38 21 0,1 0,2 83,0 (10.306)
ciudadano (Red 060)
Oficina de recaudacion de 8,5 174 9,7 48 0,2 0,3 59,3 (10.306)
impuestos (Agencia Tributaria,
ayuntamientos, etc.)
Oficina/servicio publico de empleo 51 6,5 38 3,0 0,0 0,1 81,4 (10.306)
(gestion de subsidio/prestacion por
desempleo)
Oficina que expide DNI, pasaportes 20,8 18,3 3,6 1,3 0,1 0,2 55,7 (10.306)
Oficina para presentar 7,6 79 46 3,6 0,0 0,1 76,2 (10.306)
denuncias/comisaria (Policia local,
nacional, Guardia Civil)
Oficina de Trafico (permiso de 41 58 2,7 2,0 0,0 0,1 85,2 (10.306)
circulacion, titularidad de vehiculos,
etc.)
Oficina de la Seguridad Social 5,6 8,2 58 43 0,1 0,2 75,9 (10.306)
(gestion de pensiones, vida laboral)
Oficina del Registro Civil 57 58 23 14 0,0 0,1 84,7 (10.306)
(certificados de nacimiento,
defuncion, matrimonio)
Oficina que gestiona las vacaciones 1,2 2,2 0,9 0,9 0,1 0,0 94,7 (10.306)
y balnearios para mayores
Organismo que se encarga de 1.2 2,3 1,7 1,1 0,0 0,0 93,6 (10.306)
gestionar las becas
Secretaria 0 servicio administrativo 10,8 11,6 40 1,6 0,0 0,0 719 (10.306)

de un centro educativo (matriculas,
titulos, certificados de notas)

Secretaria o servicio administrativo 20,0 28,3 15,6 8,6 0,3 0,3 27,0 (10.306)
de un hospital o centro de salud

(concertar cita, tramitar ingreso,

intervenciones, efc.)

Secretaria o servicio administrativo 12,1 10,7 1,6 0,6 0,0 0,0 74,9 (10.306)
de un centro cultural, de mayores,

biblioteca o centro deportivo

(matriculas, horarios, inscripciones)

Servicios sociales 3,8 5,0 3,2 21 0,1 0,2 85,7 (10.306)
Juzgados y Administracion de 2,3 43 42 37 0,1 0,1 85,3 (10.306)
Justicia

Correos 19,3 22,5 6,1 3,0 0,2 0,1 48,8 (10.306)
Oficina municipal para inscribirse en 75 6,4 1,9 1,0 0,1 0,0 83,1 (10.306)
el Padrén

Oficina que se encarga de los 0,6 0,7 0,8 0,9 0,0 0,0 96,9 (10.306)
documentos para las personas

extranjeras

Pregunta 7

En los Ultimos 12 meses, ;ha utilizado Internet desde su ordenador, tablet o teléfono, etc. para hacer alguna gestién o
consulta con la Administracion?

Si 73,8
No 26,1
N.S. 0,1
N.C. 0,0
(N) (10.306)
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SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES
(1enP7)
(N=7.605)
Pregunta 8
¢,Dispone Ud. de certificado electronico?
Si 72,3
No 26,9
N.S. 0,7
N.C. 0,0
(N) (7.605)
Pregunta 8MT
¢ Dispone Ud. de certificado electrénico? (SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)
Si 53,4
No 19,9
N.S. 0,5
N.C. 0,0
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 26,2
Administracion, N.S. o N.C. (P7)
(N) (10.306)

SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES Y DISPONEN DE CERTIFICADO ELECTRONICO
(1enP7y1enP8)
(N=5.499)

Pregunta 8a
¢ Diria Ud. que obtenerlo y activarlo le resulté muy facil, facil, dificil o muy dificil?

Muy facil 12,0
Facil 444
(NO LEER) Ni facil ni dificil 14
Dificil 21,7
Muy dificil 10,4
No lo hice yo, lo hicieron por mi 3,5
N.R. 0,3
N.C. 0,3
(N) (5.499)
Pregunta 8aMT

¢ Diria Ud. que obtenerlo y activarlo le resulté muy facil, facil, dificil o muy dificil?
(SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)

Muy facil 6,4
Facil 23,7
(NO LEER) Ni facil ni dificil 0,8
Dificil 14,8
Muy dificil 5,6
No lo hice yo, lo hicieron por mi 1,9
N.R. 0,2
N.C. 0,1
No han utilizado Internet los ltimos doce meses para hacer alguna gestién con la 46,6
,(A;jsr?inistracién, N.S. o N.C. (P7) y no disponen de certificado electronico, N.S. o N.C.

(N) (10.306)
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SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES Y DISPONEN DE CERTIFICADO ELECTRONICO
(1enP7y1enP8)

(N=5.499)

Pregunta 8b

¢ Lo ha utilizado en los ultimos doce meses?
Si 90,6
No 9,3
N.S. 0,1
N.C. -
(N) (5.499)

Pregunta 8bMT

¢ Lo ha utilizado en los ultimos doce meses?

(SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)
Si 48,3
No 5,0
N.S. 0,0
N.C. .
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 46,6
Administracion, N.S. o N.C. (P7) y no disponen de certificado electrénico, N.S. o N.C.
(P8)
(N) (10.306)

SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION,
DISPONEN DE CERTIFICADO ELECTRONICO Y LO HAN UTILIZADO EN LOS ULTIMOS 12 MESES
(1enP7,1enP8y1en P8b)

(N=4.983)

Pregunta 8c
¢Y la tltima vez que lo utilizo, le resulté muy facil, facil, dificil o muy dificil?

Muy facil 32,5
Facil 51,8
(NO LEER) Ni facil ni dificil 0,5
Dificil 10,1
Muy dificil 39
No lo hice yo, lo hicieron por mi 0,9
N.R. 0,1
N.C. 0,1
(N) (4.983)
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Pregunta 8cMT
Y la tltima vez que lo utilizo, le resulté muy facil, facil, dificil o muy dificil?
(SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)

Muy facil 15,7
Facil 25,1
(NO LEER) Ni facil ni dificil 0,2
Dificil 49
Muy dificil 1,9
No lo hice yo, lo hicieron por mi 0,4
N.R. 0,0
N.C. 0,1
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 51,7
Administracion, N.S. o N.C. (P7), no disponen de certificado electrénico, N.S. o N.C.
(P8) y no lo han utilizado los ultimos doce meses, N.S. o N.C. (P8b)
(N) (10.306)
SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES
(1enP7)
(N=7.605)

Pregunta 9

¢Dispone Ud. de Sistema Cl@ve?
Si 69,1
No 29,7
N.S. 11
N.C. 0,1
(N) (7.605)

Pregunta 9MT

¢ Dispone Ud. de Sistema Cl@ve? (SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)
Si 51,0
No 21,9
N.S. 0,8
N.C. 0,0
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 26,2
Administracion, N.S. o N.C. (P7)
(N) (10.306)

(1enP7y1enP9)
(N=5.255)

SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES Y DISPONEN DE SISTEMA CL@VE

Pregunta 9a

¢Diria Ud. que obtenerlo y activarlo le resulté muy facil, facil, dificil o muy dificil?

Muy facil 15,3
Facil 49,9
(NO LEER) Ni fécil ni dificil 11
Dificil 23,7
Muy dificil 7,3
No lo hice yo, lo hicieron por mi 2,0
N.R. 0,5
N.C. 0,2
(N) (5.255)
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Pregunta 9aMT

¢ Diria Ud. que obtenerlo y activarlo le resulté muy facil, facil, dificil o muy dificil?
(SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)

Muy facil 78
Facil 25,4
(NO LEER) Ni facil ni dificil 0,6
Dificil 12,1
Muy dificil 3,7
No lo hice yo, lo hicieron por mi 1,0
N.R. 0,3
N.C. 0,1
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 49,0
Administracion, N.S. o N.C. (P7) y no disponen de Sistema Cl@ve, N.S. o N.C. (P9)
(N) (10.306)
SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES Y DISPONEN DE SISTEMA CL@VE
(1enP7y1enP9)
(N=5.255)

Pregunta 9b

¢Lo ha utilizado en los ultimos doce meses?
Si 83,2
No 16,6
N.S. 0,2
N.C. 0,0
(N) (5.255)

Pregunta 9bMT

¢ Lo ha utilizado en los ultimos doce meses?

(SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)
Si 424
No 8,5
N.S. 0,1
N.C. 0,0
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 49,0
Administracion, N.S. o N.C. (P7) y no disponen de Sistema Cl@ve, N.S. o N.C. (P9)
(N) (10.306)

SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION,

DISPONEN DE SISTEMA CL@VE Y LO HAN UTILIZADO EN LOS ULTIMOS 12 MESES
(1enP7,1enP9y1enP9b)
(N=4.371)

Pregunta 9c

Y la ultima vez que lo utilizé, ¢ le resultdé muy facil, facil, dificil o muy dificil?

Muy facil 31,8
Facil 53,5
(NO LEER) Ni facil ni dificil 0,3
Dificil 10,4
Muy dificil 34
No lo hice yo, lo hicieron por mi 0,5
N.R. 0,0
N.C. 0,1
(N) (4.371)
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Pregunta 9cMT
Y la Ultima vez que lo utilizé, ¢ le resultd muy facil, facil, dificil o muy dificil?
(SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)

Muy facil 13,5
Facil 22,7
(NO LEER) Ni facil ni dificil 0,1
Dificil 44
Muy dificil 14
No lo hice yo, lo hicieron por mi 0,2
N.R. 0,0
N.C. 0,0
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 57,6

Administracion, N.S. o N.C. (P7), no disponen de Sistema Cl@ve, N.S. o N.C. (P9) y
no lo han utilizado los tltimos doce meses, N.S. o N.C. (P9b)

(N) (10.306)
SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES
(1enP7)
(N=7.605)

Pregunta 10

¢ Dispone Ud. de DNI electrénico?
Si 42,5
No 35,2
Dispongo de DNle, pero no lo he activado 20,4
N.S. 1,8
N.C. 0,1
(N) (7.605)

Pregunta 10MT

¢ Dispone Ud. de DNI electrénico? (SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)
Si 314
No 26,0
Dispongo de DNle, pero no lo he activado 151
N.S. 1,3
N.C. 0,1
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 26,2
Administracion, N.S. o N.C. (P7)
(N) (10.306)
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SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES Y DISPONEN DE DNI ELECTRONICO
(1enP7y1enP10)

(N=3.233)

Pregunta 10a
¢ Diria Ud. que obtenerlo y activarlo le resulté muy facil, facil, dificil o muy dificil?

Muy fécil 16,8

Facil 51,5

(NO LEER) Ni facil ni dificil 038

Dificil 18,9

Muy dificil 6,9

No lo hice yo, lo hicieron por mi 2,7

N.R. 07

N.C. 1,8

(N) (3.233)
Pregunta 10aMT

¢ Diria Ud. que obtenerlo y activarlo le resulté muy facil, facil, dificil o muy dificil?
(SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)

Muy fécil 53
Facil 16,1
(NO LEER) Ni facil ni dificil 0,3
Dificil 59
Muy dificil 2,2
No lo hice yo, lo hicieron por mi 09
N.R. 0,2
N.C. 0,6
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 68,6
Administracion, N.S. o N.C. (P7) y no disponen de DNle, N.S. o N.C. (P10)

(N) (10.306)

SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES Y DISPONEN DE DNI ELECTRONICO
(1enP7y1enP10)

(N=3.233)

Pregunta 10b

¢ Lo ha utilizado en los ultimos doce meses?
Si 449
No 54,4
N.S. 0,4
N.C. 0,3
(N) (3.233)

Pregunta 10bMT

¢ Lo ha utilizado en los ultimos doce meses?

(SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)
Si 14,1
No 17,1
N.S. 0,1
N.C. 0,1
No han utilizado Internet los ltimos doce meses para hacer alguna gestién con la 68,6
Administracion, N.S. o N.C. (P7) y no disponen de DNle, N.S. o N.C. (P10)
(N) (10.306)
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SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION,
DISPONEN DE DNI ELECTRONICO Y LO HAN UTILIZADO EN LOS ULTIMOS 12 MESES
(1enP7,1en P10y 1enP10b)

(N=1.451)

Pregunta 10c
Y la ultima vez que lo utilizé, ¢ le resultdé muy facil, facil, dificil o muy dificil?

Muy facil 25,4

Facil 55,8

(NO LEER) Ni facil ni dificil 05

Dificil 11,9

Muy dificil 54

No lo hice yo, lo hicieron por mi 0,9

N.R. 0,1

N.C. 0,1

(N) (1.451)
Pregunta 10cMT

Y la Ultima vez que lo utilizé, ¢ le resultd muy facil, facil, dificil o muy dificil?
(SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)

Muy fécil 3,6
Facil 79
(NO LEER) Ni facil ni dificil 0,1
Dificil 1,7
Muy dificil 0,8
No lo hice yo, lo hicieron por mi 0,1
N.R. 0,0
N.C. 0,0
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 85,9

Administracién, N.S. o N.C. (P7), no disponen de DNIe, N.S. o N.C. (P10) y no lo han
utilizado los Ultimos doce meses, N.S. o N.C. (P10b)

(N) (10.306)

SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES
(1enP7)
(N=7.605)

Pregunta 11
A continuacién le voy a enumerar una serie de gestiones y consultas en relacion con la Administracion Electrénica,
¢ podria decirme si las ha realizado Ud. mismo/a en los Ultimos doce meses?

Si No N.R. N.C. (N)

Acceder a la informacién almacenada sobre Ud. por las autoridades (pension, salud, vida laboral, multas,...) 67,4 32,5 0,1 0,0 (7.605)
Acceder a informacion de base de datos o registros publicos (libros en bibliotecas publicas, catastro, censo electoral,...) 41,2 58,6 0,2 0,1 (7.605)
Obtener informacion de webs o aplicaciones de la Administracion (servicios, prestaciones, derechos, leyes, impuestos,...) 64,3 35,3 0,3 0,1 (7.605)
Descargar o imprimir un formulario oficial de una web o aplicacion de las administraciones (por ejemplo, solicitudes, justificantes de 7,7 28,0 0,2 0,0 (7.605)
pago, vacunacion Covid-19,...)

Solicitar una cita, a través de una web o aplicacién de las administraciones (cita médica, para una actividad en centros publicos, 83,3 16,6 0,1 0,0 (7.605)
solicitud para pruebas selectivas de empleo publico)

Presentar su declaracion de impuestos a través de una web o una aplicacion 53,5 46,3 0,0 0,2 (7.605)
Solicitar algun documento o certificado oficial (certificado de graduacion, nacimiento, residencia, antecedentes policiales, penales) 38,8 60,9 0,2 0,0 (7.605)
Solicitar subvenciones o derechos, inscripcidn o matricula en centros educativos (pension, desempleo, subsidio por hijos/as,...) 32,5 67,5 0,1 0,0 (7.605)
Otras peticiones, reclamaciones o quejas (p. €. denunciar un robo, presentar una reclamacion judicial, solicitar asistencia juridica, 15,7 84,1 0,1 0,1 (7.605)

una demanda ante un tribunal)
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Pregunta 11MT

A continuacion le voy a enumerar una serie de gestiones y consultas en relacion con la Administracion Electrénica,
i podria decirme si las ha realizado Ud. mismo/a en los ultimos doce meses? (SOBRE TOTAL DE PERSONAS
ENTREVISTADAS)

No han utilizado Internet los Gltimos doce meses

Si No N.R. N.C. para hacer alguna gestion con la Administracion, (N)
N.S. o N.C. (P7)

Acceder a la informacién almacenada sobre Ud. por las autoridades (pension, 49,7 24,0 0,1 0,0 26,2 (10.306)
salud, vida laboral, multas,...)
Acceder a informacién de base de datos o registros publicos (libros en 30,4 432 0,1 0,0 26,2 (10.306)
bibliotecas publicas, catastro, censo electoral,...)
Obtener informacion de webs o aplicaciones de la Administracion (servicios, 474 26,1 0,2 0,1 26,2 (10.306)
prestaciones, derechos, leyes, impuestos,...)
Descargar o imprimir un formulario oficial de una web o aplicacion de las 52,9 20,7 0,1 0,0 26,2 (10.306)
administraciones (por ejemplo, solicitudes, justificantes de pago, vacunacion
Covid-19,...)
Solicitar una cita, a través de una web o aplicacion de las administraciones 61,4 12,3 0,1 0,0 26,2 (10.306)
(cita médica, para una actividad en centros publicos, solicitud para pruebas
selectivas de empleo publico)
Presentar su declaracion de impuestos a través de una web o una aplicacion 39,5 34,2 0,0 0,1 26,2 (10.306)
Solicitar algun documento o certificado oficial (certificado de graduacién, 28,6 45,0 0,2 0,0 26,2 (10.306)
nacimiento, residencia, antecedentes policiales, penales)
Solicitar subvenciones o derechos, inscripcidn o matricula en centros 23,9 49,8 0,1 0,0 26,2 (10.306)
educativos (pension, desempleo, subsidio por hijos/as,...)
Otras peticiones, reclamaciones o quejas (p. ej. denunciar un robo, presentar 11,6 62,1 0,1 0,0 26,2 (10.306)
una reclamacion judicial, solicitar asistencia juridica, una demanda ante un
tribunal)

SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION Y
HA REALIZADO ALGUNA DE LAS GESTIONES MENCIONADAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES
(1enP7y1enP11)

Pregunta 11_1
Y la Ultima vez que lo hizo, ¢ le resultd mas bien facil o mas bien dificil?

i gz (NOLEER)Ni g0, 0

Mas bien facil facil ni dificil Mas bien dificil N.R. N.C. (N)
Acceder a la informacién almacenada sobre Ud. por las autoridades (pension, salud, vida laboral, 82,0 12 16,5 0,0 02 (5.123)
multas,...)
Acceder a informacion de base de datos o registros publicos (libros en bibliotecas publicas, 81,7 0,8 174 - 0,1 (3.134)
catastro, censo electoral,...)
Obtener informacion de webs o aplicaciones de la Administracion (servicios, prestaciones, 66,0 1,8 31,8 0,1 04 (4.889)
derechos, leyes, impuestos,...)
Descargar o imprimir un formulario oficial de una web o aplicacion de las administraciones (por 80,0 1,2 18,5 0,1 0,2 (5.454)
ejemplo, solicitudes, justificantes de pago, vacunacién Covid-19,...)
Solicitar una cita, a través de una web o aplicacién de las administraciones (cita médica, para una 79,7 0,9 191 0,0 0,3 (6.332)
actividad en centros publicos, solicitud para pruebas selectivas de empleo publico)
Presentar su declaracion de impuestos a través de una web o una aplicacion 83,6 0,9 15,3 0,0 0,2 (4.069)
Solicitar algun documento o certificado oficial (certificado de graduacion, nacimiento, residencia, 80,0 0,9 18,9 0,0 0,2 (2.950)
antecedentes policiales, penales)
Solicitar subvenciones o derechos, inscripcién o matricula en centros educativos (pension, 68,7 15 29,7 0,0 0,1 (2.468)
desempleo, subsidio por hijos/as,...)
Otras peticiones, reclamaciones o quejas (p. ej. denunciar un robo, presentar una reclamacion 60,9 0,7 38,1 0,2 0,1  (1.196)

judicial, solicitar asistencia juridica, una demanda ante un tribunal)
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Pregunta 11_1MT

Y la ultima vez que lo hizo, ¢le resulté mas bien facil o mas bien dificil? (SOBRE TOTAL DE PERSONAS

ENTREVISTADAS)
No han utilizado
Internet los ultimos
doce meses para
hacer alguna
gestion con la
Administracion,
N.S.oN.C.(P7)y
ex no han realizado
Mas bien facil (O LEERI NS wag pien gificit R los Ultimos doce  (N)
meses las
gestiones y
consultas en
relacion con la
Administracion
Electronica
mencionadas, N.R.
oN.C. (P11)
Acceder a la informacién almacenada sobre Ud. por las autoridades 40,8 0,6 8,2 0,0 0,1 50,3 (10.306)
(pension, salud, vida laboral, multas,...)
Acceder a informacion de base de datos o registros publicos (libros 248 0,2 53 - 0,0 69,6 (10.306)
en bibliotecas publicas, catastro, censo electoral,...)
Obtener informacién de webs o aplicaciones de la Administracion 31,3 0,9 15,1 0,0 0,2 52,6 (10.306)
(servicios, prestaciones, derechos, leyes, impuestos,...)
Descargar o imprimir un formulario oficial de una web o aplicacion de 42,3 0,6 9,8 0,0 0,1 47,1 (10.306)
las administraciones (por ejemplo, solicitudes, justificantes de pago,
vacunacion Covid-19,...)
Solicitar una cita, a través de una web o aplicacién de las 49,0 0,5 11,7 0,0 0,2 38,6 (10.306)
administraciones (cita médica, para una actividad en centros
publicos, solicitud para pruebas selectivas de empleo publico)
Presentar su declaracion de impuestos a través de una web o una 33,0 0,3 6,1 0,0 0,1 60,5 (10.306)
aplicacion
Solicitar algun documento o certificado oficial (certificado de 22,9 0,3 54 0,0 0,0 714 (10.306)
graduacion, nacimiento, residencia, antecedentes policiales,
penales)
Solicitar subvenciones o derechos, inscripcidn o matricula en centros 16,5 0,4 71 0,0 0,0 76,1 (10.306)
educativos (pension, desempleo, subsidio por hijos/as,...)
Otras peticiones, reclamaciones o quejas (p. €j. denunciar un robo, 71 0,1 44 0,0 0,0 88,4 (10.306)

presentar una reclamacion judicial, solicitar asistencia juridica, una
demanda ante un tribunal)
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SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN
LOS ULTIMOS 12 MESES
(1enP7)
(N=7.605)

Pregunta 12
En general, cuando se relaciona Ud. electronicamente con cualquiera de las Administraciones qué dificultad/es
encuentra? (RESPUESTA MULTIPLE).

Incompatibilidad con los navegadores, dispositivos, sistemas operativos 32,2
Dificultades con los pasos a seguir 43,8
No entender el lenguaje 243
No saber a qué web o aplicacién dirigirse 452
Dificultad para encontrar informacion precisa, lo que buscaba 59,8
Falta de ayuda o apoyo presencial o por teléfono 59,6
Dificultad para entrar, autenticarse o identificarse 314
No funcionaba bien la web o la aplicacion 51,0
Dificultad para encontrar cita 0,5
Problemas una vez realizado el tramite (falta de posibilidad de seguimiento, ausencia 0,5
de respuesta,...)

Demora en el tramite 0,5
Dificultades personales con la informatica. Barrera de edad 0,6
Otras 1,3
(NO LEER) Ninguna 6,9
(NO LEER) No se relacionan electronicamente con las administraciones 0,8
N.S. 0,1
N.C. 0,1
(N) (7.605)

Pregunta 12MT

En general, cuando se relaciona Ud. electronicamente con cualquiera de las Administraciones qué dificultad/es
encuentra? (RESPUESTA MULTIPLE). (SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)

Incompatibilidad con los navegadores, dispositivos, sistemas operativos 23,8
Dificultades con los pasos a seguir 32,3
No entender el lenguaje 17,9
No saber a qué web o aplicacién dirigirse 33,4
Dificultad para encontrar informacion precisa, lo que buscaba 442
Falta de ayuda o apoyo presencial o por teléfono 439
Dificultad para entrar, autenticarse o identificarse 23,2
No funcionaba bien la web o la aplicacion 37,7
Dificultad para encontrar cita 04
Problemas una vez realizado el tramite (falta de posibilidad de seguimiento, ausencia 0,3
de respuesta,...)

Demora en el tramite 04
Dificultades personales con la informatica. Barrera de edad 0,4
Otras 0,9
(NO LEER) Ninguna 5,1
(NO LEER) No se relacionan electronicamente con las administraciones 0,6
N.S. 0,1
N.C. 0,1
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestién con la 26,2
Administracion, N.S. o N.C. (P7)

(N) (10.306)
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SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTION O CONSULTA CON LA ADMINISTRACION EN

LOS ULTIMOS 12 MESES
(1enP7)
(N=7.605)
Pregunta 13
En relacion a la solicitud de cita previa por Internet, ha experimentado Ud. mismo/a alguna de las siguientes dificultades?
(RESPUESTA MULTIPLE).
Las citas no aparecian, no habia citas disponibles nunca 51,7
Me han ofrecido o he accedido a citas en venta 34
He tenido dificultades para confirmar o aceptar una cita con el mévil 20,5
No sabia a qué web o aplicacion dirigirme 29,2
No encontraba informacion sobre la disponibilidad de citas 32,5
No funcionaba la web o la aplicacion 433
No podia entrar, autenticarme o identificarme 29,0
No entendia el lenguaje 12,7
Poca disponibilidad de citas, problemas con los plazos, horarios y centros 1,6
Dificultad con los pasos a seguir, el disefio y usabilidad de las webs y aplicaciones 1,1
Falta de asistencia en las gestiones 04
Otras 1,2
(NO LEER) Ninguna 19,9
(NO LEER) No han solicitado cita previa por Internet 2,0
N.S. 0,1
N.C. 0,3
(N) (7.605)
Pregunta 13MT

En relacién a la solicitud de cita previa por Internet, ha experimentado Ud. mismo/a alguna de las siguientes dificultades?
(RESPUESTA MULTIPLE). (SOBRE TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS)

Las citas no aparecian, no habia citas disponibles nunca 38,2
Me han ofrecido o he accedido a citas en venta 2,5
He tenido dificultades para confirmar o aceptar una cita con el mévil 15,1
No sabia a qué web o aplicacion dirigirme 21,6
No encontraba informacion sobre la disponibilidad de citas 24,0
No funcionaba la web o la aplicacion 31,9
No podia entrar, autenticarme o identificarme 214
No entendia el lenguaje 9,4
Poca disponibilidad de citas, problemas con los plazos, horarios y centros 1,2
Dificultad con los pasos a seguir, el disefio y usabilidad de las webs y aplicaciones 0,8
Falta de asistencia en las gestiones 0,3
Otras 0,9
(NO LEER) Ninguna 14,7
(NO LEER) No han solicitado cita previa por Internet 1,5
N.S. 0,1
N.C. 0,2
No han utilizado Internet los ultimos doce meses para hacer alguna gestion con la 26,2
Administracion, N.S. o N.C. (P7)

(N) (10.306)
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Pregunta 14

Utilice o no la Administracidn Electronica, digame, ¢esta Ud. muy de acuerdo, bastante de acuerdo, bastante en
desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? La Administracion Electrénica...

(NO LEER)
Muy de  Bastante de Ni de . En Muy en
acuerdo acuerdo acu:r:o M desacuerdo desacuerdo N.C. N)
desacuerdo
Mejora la calidad de los servicios publicos 18,6 37,1 1,3 252 13,8 3,1 0,9 (10.306)
Pone en peligro la privacidad de los datos y la seguridad de los/as 16,6 28,2 0,7 32,6 15,7 53 0,9 (10.306)
ciudadanos/as ante fraude
Mejora el acceso a la informacion y el conocimiento sobre servicios publicos 25,6 47,6 0,7 15,1 7,2 3,0 0,8 (10.306)
Genera mas pasos y tramites que recaen en el/la ciudadano/a 27,0 37,3 0,5 214 8,8 4,0 0,9 (10.306)
Dificulta las gestiones y consultas por falta de atencion telefonica y 28,0 35,1 0,6 23,6 8,7 2,9 1,0 (10.306)
presencial
Favorece la transparencia de la Administracion 15,9 34,0 14 27,6 141 6,1 0,9 (10.306)
Excluye a personas con menos conocimientos y habilidades informaticas 59,0 27,1 0,3 6,4 42 2,2 0,8 (10.306)
Favorece la participacion de los/as ciudadanos/as 18,4 37,6 1,3 25,1 13,8 2,7 0,9 (10.306)
Favorece la igualdad en el acceso a los servicios publicos 12,9 26,5 1,0 33,9 22,1 2,7 1,0 (10.306)
Elimina burocracia, tramites y requisitos 19,5 34,6 0,7 254 15,4 35 0,9 (10.306)
Pregunta 15
Y en conclusién, jcree Ud. que la Administracién Electronica tiene més ventajas que inconvenientes o mas

inconvenientes que ventajas?

Mas ventajas que inconvenientes 62,9

(NO LEER) Ni una cosa ni la otra/las mismas/igual 32

Mas inconvenientes que ventajas 31,6

N.S. 1,5

N.C. 0,7

(N) (10.306)
Pregunta 16

Cambiando de tema. me gustaria que me dijera cual es la probabilidad de que Ud. vaya a votar si mafiana se celebrasen
elecciones generales al Parlamento espafiol. Para contestar utilice una escala de 0 a 10 en la que el 0 significa 'con toda
seguridad no iria a votar' y 10 'con toda seguridad, iria a votar'.

0 Con toda seguridad no iria a votar 6,6
1 0,6
2 0,5
3 0,9
4 0,6
5 2,7
6 1,0
7 1,8
8 39
9 4.1
10 Con toda seguridad, iria a votar 76,8
N.S. 0,1
N.C. 0,2
(N) (10.306)
Media 8,79
Desviacion tipica 2,80
(N) (10.267)
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Pregunta 17R
Y en unas proximas elecciones al Parlamento espafiol, ;a qué partido votaria Ud.? (RESPUESTA ESPONTANEA).
(RECODIFICADA).
PP 24,2
PSOE 21,7
VOX 6,7
Sumar 10,3
ERC 1.2
Junts 14
EH Bildu 0,9
EAJ-PNV 0,6
BNG 0,6
CCa 0,1
UPN 0,1
PACMA 0,5
Otro partido 2,1
En blanco 2,2
Voto nulo 1,0
No votaria 5,3
No sabe todavia 13,3
N.C. 7.8
(N) (10.306)
SOLO A QUIENES VOTARIAN A ALGUN PARTIDO EN PROXIMAS DE ELECCIONES GENERALES
(A todos excepto ‘Voto nulo', 'En blanco’, 'No votaria’, 'No sabe todavia' o 'N.C."' en P17)
(N=7.258)
Pregunta 18R

En el caso de que por cualquier razon finalmente no votase por el partido que me ha dicho, ;a qué otro partido votaria

Ud.? (RESPUESTA ESPONTANEA). (RECODIFICADA).

PP 8,2
PSOE 12,3
VOX 10,8
Sumar 18,6
ERC 2,3
Junts 0,9
EH Bildu 0,7
EAJ-PNV 0,7
BNG 0,8
CCa 0,3
UPN 0,1
PACMA 1,2
(NO LEER) No votaria a ningun otro partido (cita el mismo partido) 12,3
Otro partido 45
En blanco 75
Voto nulo 1,9
No votaria 9,0
N.S. 6,5
N.C. 1,6
(N) (7.258)
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SOLO A QUIENES NO VOTARIAN A NINGUN PARTIDO EN PROXIMAS ELECCIONES GENERALES
(Contestan 'Voto nulo', 'En blanco', 'No votaria', 'No sabe todavia' o 'N.C.' en P17)
(N=3.048)

Pregunta 19R
Sin ningun compromiso por su parte, ;me podria decir por qué partido siente Ud. mas simpatia? (RESPUESTA
ESPONTANEA). (RECODIFICADA).

PSOE 14,1
PP 8,1
VOX 2,3
Ciudadanos 1,3
PACMA 0,8
Podemos 1,0
U 0,8
Sumar 3,8
ERC 1,0
Junts 0,8
EAJ-PNV 0,7
Otro partido 39
Ninguno 36,8
N.S. 6,5
N.C. 18,3
(N) (3.048)
Pregunta 19a
VOTO+SIMPATIA (ELECCIONES GENERALES).
PP 26,4
PSOE 25,2
VOX 7,3
Sumar 12,1
ERC 1,5
Junts 1,6
EH Bildu 1,0
EAJ-PNV 0,7
BNG 0,7
CCa 0,1
UPN 0,1
PACMA 0,7
Otro partido 3,0
En blanco 2,2
Nulo 1,0
No votaria 9,2
No sabe todavia 19
N.C. 53
(N) (10.306)
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Pregunta 20

Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. Situandonos en una escala que
va del 1 al 10, en la que 1 significa 'lo mas a la izquierda' y 10 'lo mas a la derecha’, ; dénde se colocaria Ud.?

1 Izquierda 11,7
2 6,3
3 13,3
4 10,7
5 20,8
6 8,5
7 8,3
8 7,3
9 1,6
10 Derecha 6,2
N.S. 1,1
N.C. 42
(N) (10.306)
Media 4,81
Desviacion tipica 2,50
(N) (9.753)
Pregunta C1
¢Me podria decir si en las tltimas elecciones generales celebradas el 23 de julio de 2023 Ud...?
Vot 88,1
No votd 10,8
No tenia edad para votar 04
No tenia derecho a voto 0,4
No recuerda 0,2
N.C. 0,2
(N) (10.308)
SOLO A QUIENES VOTARON EN LAS ELECCIONES GENERALES DE 2023
(1enC1)
(N=9.075)
Pregunta C1aR
2 Y podria decirme a qué partido o coalicién voté? (RESPUESTA ESPONTANEA). (RECODIFICADA).
PP 26,8
PSOE 30,3
VOX 8,1
Sumar 14,2
ERC 1,7
Junts 1,6
EH Bildu 1,1
EAJ-PNV 0,8
BNG 0,8
CCa 04
UPN 0,2
PACMA 0,5
Otro partido 2,1
En blanco 1,7
Voto nulo 0,8
No recuerda 0,9
N.C. 8,0
(N) (9.075)
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Pregunta C1aa
RECUERDO DE VOTO EN ELECCIONES GENERALES DE 2023.

PP 23,6
PSOE 26,7
VOX 71
Sumar 12,5
ERC 1,5
Junts 14
EH Bildu 0,9
EAJ-PNV 0,7
BNG 0,7
CCa 0,3
UPN 0,2
PACMA 04
Otro partido 1,8
En blanco 15
Nulo 0,7
No tenia edad 04
No votd 10,8
No tenia derecho a voto 0,4
N.R. 1,0
N.C. 7,2
(N) (10.306)
Pregunta C2R

En todo caso, ;qué partido considera mas cercano a sus propias ideas? (RESPUESTA ESPONTANEA).
(RECODIFICADA).

PSOE 24,0
PP 23,1
VOX 6,2
Ciudadanos 2,3
Podemos 1,6
U 1,2
Sumar 10,6
ERC 1,8
Junts 1,5
CUP 0,6
BNG 0,6
EAJ-PNV 0,8
EH Bildu 1,2
Otro partido 3,8
Ninguno 13,0
N.S. 28
N.C. 49
(N) (10.306)
Pregunta C3
¢Haido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?
No, es analfabeto/a 0,1
No, pero sabe leer y escribir 0,9
Si, ha ido a la escuela 99,0
N.C. -
(N) (10.306)
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(3enC3)

(N=10.202)

SOLO A QUIENES HAN IDO A LA ESCUELA

Pregunta C3a

¢, Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o

no)?

Menos de 5 afos de escolarizacion

0,7

Educacién Primaria (Educacion Primaria de LOGSE, 5° curso de EGB, ensefianza

primaria antigua)

45

F.P. Bésica (FPB), cualificacion profesional grado inicial (FP grado inicial). PCPI
(Programas de Cualificacion Profesional Inicial, que no precisan de titulacion
académica de la primera etapa de secundaria para su realizacién). Programas de
garantia social

0,4

Educacion secundaria (ESO, EGB. Graduado Escolar. Certificado de Escolaridad,
Bachillerato Elemental)

12,0

FP de Grado Medio (ciclo/modulo formativo de FP (grado medio), de Artes Plasticas

y Disefio, Musica y Danza, ensefianzas deportivas, FP |, Bachiller Laboral Elemental.

Oficialia Industrial; Bachillerato Comercial)

6,3

Bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP, Bachillerato Superior (6°), Bachillerato
Universitario (7°), incluidos COU y PREU)

14,5

FP de Grado Superior (ciclo/modulo formativo de FP (grado superior) de Artes
Plasticas, Disefio, Musica y Danza, Deporte, FP II, Bachillerato Laboral Superior,
Maestria industrial, perito/a mercantil; Secretariado de 2° grado; Grado Medio
conservatorio)

12,6

Arquitectura/Ingenieria Técnica (aparejador/a; peritos/as)

2,2

Diplomatura (ATENCION: sélo diplomaturas oficiales, no codificar aqui los tres
primeros afios de una licenciatura o grado con mayor duracion)

7,6

Grado (estudios de grado, ensefanzas artisticas equivalentes (desde 2006))

6,4

Licenciatura (titulaciones con equivalencia oficial: 2° ciclo INEF; Danza y Arte
Dramatico (desde 1992); Grado Superior de Musica)

15,7

Arquitectura/Ingenieria

3,2

Master oficial universitario (especialidades médicas o equivalente)

8,9

Doctorado

3,0

Titulos propios de posgrado (master no oficial, etc.)

1,0

Otros estudios

0,7

N.S./No recuerda

0,4

(N)

(10.202)

Pregunta C3aa
ESTUDIOS.

Sin estudios 1,7
Primaria 45
Secundaria 12 etapa 11,9
Secundaria 2° etapa 14,4
F.P. 19,1
Superiores 475
Otros 0,7
N.C. 04
(N) (10.306)
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Pregunta C4
¢, Como se define Ud. en materia religiosa: catdlico/a practicante, catélico/a no practicante, creyente de otra religion,
agndstico/a, indiferente o no creyente, o ateo/a?

Catolico/a practicante 17,2
Catolico/a no practicante 34,2
Creyente de otra religion 2,5
Agnéstico/a (no niegan la existencia de Dios pero tampoco la descartan) 14,2
Indiferente, no creyente 13,1
Ateo/a (niegan la existencia de Dios) 16,9
N.C. 1,8
(N) (10.306)

SOLO A QUIENES SE DEFINEN EN MATERIA RELIGIOSA COMO CATOLICOS/AS O CREYENTES DE OTRA RELIGION
(1,203enC4)
(N=5.566)

Pregunta C4a
¢,Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de
tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

Nunca 25,6
Casi nunca 22,3
Varias veces al afio 23,3
Dos o tres veces al mes 8,0
Todos los domingos y festivos 13,7
Varias veces a la semana 6,1
N.C. 1,0
(N) (5.566)

Pregunta C5
¢ Cual es su estado civil?

Casado/a 50,1
Soltero/a 33,3
Viudo/a 7,2
Separado/a 2,0
Divorciado/a 72
N.C. 0,2
(N) (10.306)

Pregunta C6
¢ En qué situacion laboral se encuentra Ud. actualmente?

Trabaja 55,6
Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado) 23,9
Pensionista (anteriormente no ha trabajado) 2,7
En paro y ha trabajado antes 7,8
En paro y busca su primer empleo 04
Estudiante 4.6
Trabajo doméstico no remunerado 3,5
Otra situacion 1,3
N.C. 0,1
(N) (10.306)
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SOLO A QUIENES TRABAJAN ACTUALMENTE

(1en C6)
(N=5.734)
Pregunta C6a
¢ Ud. trabaja como...?
Asalariado/a por cuenta ajena 81,1
Empresario/a o profesional con asalariados/as 5,6
Profesional o trabajador/a auténomo/a (sin asalariados/as) 11,6
Ayuda familiar (sin remuneracion reglamentada en la empresa o negocio de un/a 0,2
familiar)
Miembro de una cooperativa 09
Otra situacion 0,3
N.C. 0,3
(N) (5.734)
SOLO A QUIENES TRABAJAN ACTUALMENTE
(1 en C6)
(N=5.734)
Pregunta C6b
¢ Me puede decir cual es su ocupacion actual? (RESPUESTA ESPONTANEA).
Directores/as y gerentes 10,5
Profesionales, cientificos e intelectuales 34,6
Técnicos/as y profesionales de nivel medio 16,4
Personal de apoyo administrativo 9,4
Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercios y mercados 13,3
Agricultores/as y trabajadores/as cualificados/as agropecuarios, forestales y 2,0
pesqueros/as
Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as y trabajadores/as de artes mecanicas y de 45
otros oficios
Operadores/as de instalaciones y maquinas y ensambladores/as 3,2
Ocupaciones elementales 3,3
Ocupaciones militares y cuerpos policiales 1,7
Otralo 0,2
N.C. 0,8
(N) (5.734)
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Pregunta C6ba

POBLACION ACTIVA E INACTIVA.
Directores/as y gerentes 58
Profesionales, cientificos/as e intelectuales 19,2
Técnicos/as y profesionales de nivel medio 9,1
Personal de apoyo administrativo 52
Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercios y mercados 74
Agricultores/as y trabajadores/as agropecuarios/as, forestales y pesqueros/as 1,1
Oficiales/as, operarios/as y artesanos/as 2,5
Operadores/as de instalaciones y maquinas y ensambladores/as 1,8
Ocupaciones elementales 1,9
Ocupaciones militares y cuerpos policiales 1,0
Otra/o ocupacién 0,1
Jubilado o pensionista (anteriormente ha trabajado) 23,9
Estudiante 4,6
Trabajo doméstico no remunerado 35
Otra situacion inactiva 4,0
Parados/as 8,2
N.C. 0,6
(N) (10.306)

Pregunta C7

Actualmente, entre todos/as los/as miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos al
mes disponen en su hogar, después de la deduccion de impuestos (0 sea, ingresos netos)? No le pido la cantidad exacta,
sino que me diga en qué tramos de la escala que voy a leerle estan los ingresos de su hogar.

Mas de 5.000 € 9,8
De 3.901 a 5.000 € 15,6
De 2.701 a2 3.900 € 20,6
De 1.801a2.700 € 22,1
De 1.100 a 1.800 € 18,3
Menos de 1.100 € 9,3
N.S. 2,2
N.C. 2,1
(N) (10.306)
Pregunta C8
¢A qué clase social diria Ud. que pertenece? (RESPUESTA ESPONTANEA).
Clase alta 0,5
Clase media-alta 4,6
Clase media-media 487
Clase media-baja 12,7
Clase trabajadora/obrera 11,8
Clase baja 10,2
Clase pobre 2,6
Proletariado 0,1
Alos/as de abajo 0,0
Excluidos/as 0,1
A la gente comun 1,6
Otras 3,5
No cree en las clases 11
No sabe, duda 2,2
N.C. 0,4
(N) (10.306)
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Pregunta C8a

IDENTIFICACION SUBJETIVA DE CLASE.
Clase alta y media alta 51
Clase media-media 48,7
Clase media-baja 12,7
Clase trabajadora/obrera/proletariado 11,9
Clase baja/pobre 12,8
Otras 6,2
N.S. 2,2
N.C. 0,4
(N) (10.306)

Pag 25



	Portada
	Descripción del estudio
	Nacional Población española ambos sexos 18 y más años

	Índice de variables
	SEXO DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	EDADEXACTA EDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	NACIONALIDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	P1 FRECUENCIA CON LA QUE HABLA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS
	P2 GRADO DE SATISFACCIÓN CON EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN GENERAL
	P3MV GRADO DE SATISFACCIÓN CON EL FUNCIONAMIENTO DE DISTINTOS SERVICIOS PÚBLICOS
	P4MV EVOLUCIÓN RETROSPECTIVA DE LA ADMINISTRACIÓN EN DIFERENTES ASPECTOS (5 AÑOS)
	P5 ESCALA DE IMPORTANCIA (1-10) DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS
	P6CMV CONTACTO PRESENCIAL, POR CORREO POSTAL, FAX O TELÉFONO CON UNA SERIE DE OFICINAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	P6_1CMV GRADO DE SATISFACCIÓN CON LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CON LAS QUE CONTACTÓ
	P6_1CMVMT GRADO DE SATISFACCIÓN CON LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CON LAS QUE CONTACTÓ
	P7 USO DE INTERNET PARA HACER ALGUNA GESTIÓN O CONSULTA CON LA ADMINISTRACIÓN (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P8 POSESIÓN DEL CERTIFICADO ELECTRÓNICO
	P8MT POSESIÓN DEL CERTIFICADO ELECTRÓNICO
	P8A GRADO DE FACILIDAD PARA OBTENER Y ACTIVAR EL CERTIFICADO ELECTRÓNICO
	P8AMT GRADO DE FACILIDAD PARA OBTENER Y ACTIVAR EL CERTIFICADO ELECTRÓNICO
	P8B USO DEL CERTIFICADO ELECTRÓNICO (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P8BMT USO DEL CERTIFICADO ELECTRÓNICO (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P8C GRADO DE FACILIDAD DEL USO DEL CERTIFICADO ELECTRÓNICO (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P8CMT GRADO DE FACILIDAD DEL USO DEL CERTIFICADO ELECTRÓNICO (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P9 POSESIÓN DEL SISTEMA CL@VE
	P9MT POSESIÓN DEL SISTEMA CL@VE
	P9A GRADO DE FACILIDAD PARA OBTENER Y ACTIVAR EL SISTEMA CL@VE
	P9AMT GRADO DE FACILIDAD PARA OBTENER Y ACTIVAR EL SISTEMA CL@VE
	P9B USO DEL SISTEMA CLAVE (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P9BMT USO DEL SISTEMA CLAVE (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P9C GRADO DE FACILIDAD DEL USO DEL SISTEMA CL@VE (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P9CMT GRADO DE FACILIDAD DEL USO DEL SISTEMA CL@VE (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P10 POSESIÓN DEL DNI ELECTRÓNICO
	P10MT POSESIÓN DEL DNI ELECTRÓNICO
	P10A GRADO DE FACILIDAD PARA OBTENER Y ACTIVAR EL DNI ELECTRÓNICO
	P10AMT GRADO DE FACILIDAD PARA OBTENER Y ACTIVAR EL DNI ELECTRÓNICO
	P10B USO DEL DNI ELECTRÓNICO (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P10BMT USO DEL DNI ELECTRÓNICO (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P10C GRADO DE FACILIDAD DEL USO DEL DNI ELECTRÓNICO (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P10CMT GRADO DE FACILIDAD DEL USO DEL DNI ELECTRÓNICO (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P11MV GESTIONES Y CONSULTAS CON LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA REALIZADAS (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P11MVMT GESTIONES Y CONSULTAS CON LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA REALIZADAS (ÚLTIMOS 12 MESES)
	P11_1MV GRADO DE DIFICULTAD PARA REALIZAR LAS GESTIONES Y CONSULTAS CON LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA MENCIONADAS
	P11_1MVMT GRADO DE DIFICULTAD PARA REALIZAR LAS GESTIONES Y CONSULTAS CON LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA MENCIONADAS
	P12MD DIFICULTADES QUE SE ENCUENTRA LA PERSONA ENTREVISTADA EN LA GESTIÓN ELECTRÓNICA CON LA ADMINISTRACIÓN
	P12MDMT DIFICULTADES QUE SE ENCUENTRA LA PERSONA ENTREVISTADA EN LA GESTIÓN ELECTRÓNICA CON LA ADMINISTRACIÓN
	P13MD DIFICULTADES QUE SE ENCUENTRA LA PERSONA ENTREVISTADA EN LA SOLICITUD DE CITA PREVIA POR INTERNET
	P13MDMT DIFICULTADES QUE SE ENCUENTRA LA PERSONA ENTREVISTADA EN LA SOLICITUD DE CITA PREVIA POR INTERNET
	P14MV GRADO DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RESPECTO DE LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
	P15 POSICIONAMIENTO SOBRE LAS VENTAJAS O INCONVENIENTES DE LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
	PROBVOTO ESCALA DE PROBABILIDAD DE VOTO (0-10)
	INTENCIONGR INTENCIÓN DE VOTO EN UNAS SUPUESTAS ELECCIONES GENERALES 
	INTENCIONGALTERR INTENCIÓN DE VOTO ALTERNATIVO EN SUPUESTAS ELECCIONES GENERALES 
	SIMPATIAR PARTIDO POLÍTICO POR EL QUE SE SIENTE MÁS SIMPATÍA EN LAS ELECCIONES GENERALES (CON FILTRO) 
	VOTOSIMG VOTO+SIMPATÍA EN SUPUESTAS ELECCIONES GENERALES
	ESCIDEOL ESCALA DE AUTOUBICACIÓN IDEOLÓGICA (1-10)
	PARTICIPACIONG PARTICIPACIÓN ELECTORAL EN LAS ELECCIONES GENERALES DE 2023
	RECUVOTOGR RECUERDO DE VOTO EN LAS ELECCIONES GENERALES DE 2023 DE LOS VOTANTES 
	RECUERDO DE VOTO EN LAS ELECCIONES GENERALES DE 2023
	CERCANIAR PARTIDO POLÍTICO QUE CONSIDERA MÁS CERCANO A SUS IDEAS 
	ESCUELA ESCOLARIZACIÓN DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	NIVELESTENTREV NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO POR LA PERSONA ENTREVISTADA
	ESTUDIOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	RELIGION RELIGIOSIDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	PRACTICARELIG6 FRECUENCIA DE ASISTENCIA A OFICIOS RELIGIOSOS
	ECIVIL ESTADO CIVIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	SITLAB SITUACIÓN LABORAL DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	RELALAB SITUACIÓN PROFESIONAL DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	CNO11 OCUPACIÓN DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	CNO11R POBLACIÓN ACTIVA E INACTIVA
	INGRESHOG NIVEL DE INGRESOS NETOS DEL HOGAR
	CLASESOCIAL CLASE SOCIAL SUBJETIVA DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	CLASESUB IDENTIFICACIÓN SUBJETIVA DE CLASE


