Estudio: Calidad de los Servicios Publicos
Clave: ECIS3430

«Informacién sujeta a secreto estadistico (Ley 12/89, de 9 de mayo,
de la Funcién Estadistica Publica) y al Reglamento General de
Proteccion de Datos y la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.» Plan
Estadistico Nacional 2021-2024. RD 1110/2020, de 15 de
diciembre.

«Buenos dias/ tardes, soy (XXX) y estoy realizando una encuesta
para el Centro de Investigaciones Sociolégicas sobre cuestiones
de interés general. Su teléfono ha sido obtenido al azar. La
entrevista serd grabada y se borrarad en un plazo inferior a un
mes. Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y limitacion, segin normativa de Proteccién de Datos
a través de nuestra pagina web www.cis.es, y le garantizamos el
absoluto anonimato de sus respuestas de acuerdo con la
normativa de secreto estadistico. Si desea ampliar esta
informacién puede consultar nuestra pagina web. ¢ Seria tan
amable de contestar a unas preguntas? La encuesta dura unos
quince minutos. Muchas gracias.»

PC1. Pregunta contacto 1. ¢ Me puede decir a qué provincia y

municipio estoy llamando...?
[NUM_MUESTRA]

VARIABLE OCULTA Y AUTOCALCULADA

[TIPO_TEL]
N N 1
MOVIL <.ttt 2
[CCAA]

ASTURIAS (PRINCIPAD
BALEARS (ILLES) ......coco.......

CANARIAS ...ttt ettt ettt e et ensen e
CANTABRIA ..ottt
CASTILLA LA MANCHA ..
CASTILLA Y LEON..........

CATALURNA ..ot

COMUNITAT VALENCIANA ...ttt et 10
EXTREMADURA ................ 11
GALICIA ..o, .12

MADRID (COMUNIDAD DE)..
MURCIA (REGION DE) ......c.ccceveveernen.
NAVARRA (COMUNIDAD FORAL DE)..
PAIS VASCO.....oiiieieiiieeieeieisieietees s
RIOJA (LA) oottt
CEUTA (CIUDAD AUTONOMA DE) ......
MELILLA (CIUDAD AUTONOMA DE)

[PROVINCIA]
PROVINCIA: escribir la letra por la que empieza la provincia, elegir y
pulsar enter

Araba/Alava...........c.ccocoeviieveennn.
Albacete................
Alicante/Alacant....

Badajoz........cceeveeeiiiiiiiieeeeeiies
Balears, llles
Barcelona.............
BUIgoS.......covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee
[OF: 1o ] (T

Castellon/Castellé
Ciudad Real ......
Cordoba...............
Corufia, A.
CUBNCA.....cvvvieeeeeiiiiiee e

Navarra....
Ourense ...
Asturias....
Palencia.......ccccccvvvvivvveiiiieiinenn,
Palmas, Las ..........ccccvvvveeeeeinnns
Pontevedra...........
Salamanca..................

Santa Cruz de Tenerife .............. 38
Cantabria .......ccccceveeeeeviiiiieeeeen, 39
SEQOVIA.ceiiiiiiiiiiiiieee e

Teruel

Zaragoza..
Ceuta ...
Melilla........coocureieeeeeiiee e

[MUNICIPIO]

[BESAREA]
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Estudio: Calidad de los Servicios Publicos
Clave: ECIS3430

ENTREVISTADOR/A: SI LA PERSONA QUE CONTESTA ES
DIFERENTE DE LA QUE COGIO EL TELEFONO
PRESENTARSE:

Buenos dias/tardes, mi nombre es... y le llamo del Centro de
Investigaciones Saocioldgicas porque estamos realizando una
encuesta de opinién sobre cuestiones de interés general. Dura
unos quince minutos. ¢, Seria tan amable de colaborar con
nosotros?

[SEXO] POA
Hombre

[EDAD] POB

P.0c En primer lugar quisiera preguntarle si tiene Ud....

P.1 Digame, ¢en qué medida habla o discute Ud. sobre asuntos
relacionados con los servicios publicos que prestan el Estado,
las comunidades autbnomas y los ayuntamientos, con mucha
frecuencia, bastante frecuencia, poca frecuencia o ninguna
frecuencia?

ENTREVISTADOR/A aclarar si es necesario:

Por servicio publico me refiero cualquier prestacién o servicio
proporcionado por el ayuntamiento, la comunidad auténoma o
cualquier otra administracién como la sanidad, la educacion, las
pensiones, la limpieza urbana, la policia, el transporte publico y
cualquier otro servicio que usted entienda como tal.

P1

i Mucha frecuencia

Bastante frecuencia
Poca frecuencia
Ninguna frecuencia
NS e 8
NG e 9

[PO]
La nacionalidad espafiola ............cccveiiiiiieiiiieeiiie e 1
La nacionalidad espafola y Otra..........cccccooucuveiieeeeiiiiiiiieeeee s 2
Otra NAcionalidad...........ccooveirieiiiiiece e 3

Salto:

Si POc=3 ir a fin cuestionario.

P.2 Pensando en los servicios publicos, por su propia experiencia o
por lo que tiene entendido, ¢ diria Ud. que, en general, los
servicios publicos funcionan de forma muy satisfactoria,
bastante, poco o nada satisfactoria?

[P2]

Muy satisfactoria
Bastante satisfactoria.....
Poco satisfactoria
Nada satisfactoria....
N.S. .
N s

©oOohhWNE

P.3 Independientemente de que los utilice o no, ¢esta Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a con el funcionamiento de

los siguientes servicios publicos?

ENTREVISTADOR/A: LEER POR FILAS, SERVICIO POR SERVICIO
[P3]

Muy satisf. Bz;ttiir;te Poco satisf. | Nada satisf. N.S. N.C.
La ensefianza publica 1 2 3 4 8 9
La asistencia en hospitales publicos 1 2 3 4 8 9
La asistencia en centros de salud publicos 1 2 3 4 8 9
Los servicios sociales (atencién a personas mayores, inmigrantes,
. ) 1 2 3 4 8 9
drogodependientes, personas sin hogar)
Los tramites para gestionar la proteccién por desempleo 1 2 3 4 8 9
Los transportes publicos 1 2 3 4 8 9
Las obras publicas e infraestructuras (carreteras, aeropuertos, ...) 1 2 3 4 8 9
La Administracion de Justicia 1 2 3 4 8 9
Los tramites para gestionar las pensiones 1 2 3 4 8 9
Los servicios relacionados con la seguridad ciudadana (proteccion civil,
> > 1 2 3 4 8 9
policia, bomberos, ...)
- . 5 En el trato a los/as 1 2 3 3 9
P4.Y, concretamente, en los L_Jltlmos cinco afios, ¢cree ud. que ciudadanos/as
las administraciones publicas (Administracién del Estado, En las instalaciones de las 1 5 5 o o
autondmica y municipal) han mejorado o han empeorado...? oficinas de atencion al publico
(ENTREVISTADOR/A: ITEMS CON ROTACION). En la profesionalidad del 1 ) 3 8 9
[P4] personal
(NO En la posibilidad de
Han 'éEER) Han ws | ne participacion de los/as 1 2 3 8 9
mejor | slgue | empe > e ciudadanos/as
ado n orado —
igual En el acceso a través de 1 2 3 g 9
En la sencillez de los R 5 5 o o Internet :
procedimientos administrativos En la utilizacion de un lenguaje | 2 3 3 9
En la informacion que dan al mas comprensible
- 1 2 3 8 9
ciudadano/a
En gl tiempo en resolver 1 2 3 8 9
gestiones
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Estudio: Calidad de los Servicios Publicos
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P.5 ¢ Podria decirme qué importancia concede Ud. a los
servicios publicos en general? Utilice para ello una escala
de 1 a 10, en la que el 1 significa “ninguna importancia” y el

10 “mucha importancia”.
[P5]

P6. Le voy a enumerar una serie de oficinas de la Administracion Publica para saber si en los Ultimos doce meses ha contactado con ellas
para cualquier consulta o gestion. Digame si la Ultima vez lo hizo presencialmente, por correo postal o fax o llamando por teléfono. No
tenga en cuenta el contacto por Internet. (ENCUESTADOR/A: LEER POR FILAS, OFICINA POR OFICINA) Y en este (ltimo contacto,
¢quedo muy satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a?

¢ Ha contactado en los ultimos 12 meses con...?
Filtro:

Si no contactd presencialmente, por correo postal/fax o por teléfono pasar a P7

[P6]
£C6mo contact6? ¢Quedd muy satisstzfiz;)e/(a:hgil;;ante, poco o nada
No he Si, ) poi‘lt’all S| N.S. N.C. Muy Bastante [ Poco Nat_la N.S. N.C.
contactado | presencial fax teléfono satis. satis. satis. satis.
Oficina de atencion e informacion al
ciudadano (Red 060) ! 2 3 4 8 o ! 2 3 4 8 o
Oficina de recaudacion de impuestos
(Agencia Tributaria, ayuntamientos, 1 2 3 4 8 9 1 2 3 4 8 9
etc.)
Oficina/servicio publico de empleo
(gestion de subsidio/prestacion por 1 2 3 4 8 9 1 2 3 4 8 9
desempleo)
Oficina que expide DNI, pasaportes 1 2 3 4 8 9 1 2 3 4 8 9
Oficina para presentar
denuncias/comisaria (Policia local, 1 2 3 4 8 9 1 2 3 4 8 9
nacional, Guardia Civil)
Oficina de Tréfico (permiso de
circulacion, titularidad de vehiculos, 1 2 3 4 8 9 1 2 3 4 8 9
etc.)
Of|C|r_1§\ de la Segurldad _SOC|a| 1 2 3 4 3 9 1 2 3 4 3 9
(gestién de pensiones, vida laboral)
Oflcma_ d(_el Registro Cl_\{ll (certlf!cado_s 1 2 3 4 3 9 1 2 3 4 3 9
de nacimiento, defuncién, matrimonio)
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Filtro:

por correo postal/fax o

presencialmente,

Si no contactd

por teléfono pasar a P7

P6a. ¢Y en los Ultimos 12 meses ha contactado presencialmente, por correo postal o fax o llamando por teléfono con...?
(ENCUESTADOR/A: LEER POR FILAS, OFICINA POR OFICINA) ¢, Quedd muy satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a?

¢ Ha contactado en los ultimos 12 meses con...?

[P6A]
. . ; Quedd muy satisfecho/a, bastante, poco o nada
¢Como contact6? «Q Y satisfecho/a? i
. Si, .
No he Si, ) postall Sll por N.S. N.C. qu Bastgnte Pot_:o Nat_la N.S. N.C.
contactado | presencial fax teléfono satis. satis. satis. satis.
Oficina qgue gestiona las vacaciones y 1 2 3 4 g 9 1 2 3 4 g 9
balnearios para mayores
Orggmsmo gue se encarga de 1 2 3 4 3 9 1 2 3 4 3 9
gestionar las becas
Secretaria o servicio administrativo de
un centro educativo (matriculas, 1 2 3 4 8 9 1 2 3 4 8 9
titulos, certificados de notas)
Secretaria o servicio administrativo de
un hospital 0 centro _de s_alud 1 2 3 4 g 9 1 2 3 4 g 9
(concertar cita, tramitar ingreso,
intervenciones, etc.)
Secretaria o servicio administrativo de
un c_:entro cultural, de mayores, 1 2 3 4 3 9 1 2 3 4 3 9
biblioteca o centro deportivo
(matriculas, horarios, inscripciones)
Servicios sociales 1 2 3 4 8 9 1 2 3 4 8 9
Juzgados y Administracion de Justicia 1 2 3 4 8 9 1 2 3 4 8 9
Correos 1 2 3 4 8 9 1 2 3 4 8 9
Of|C|r]a municipal para inscribirse en el 1 2 3 4 g 9 1 2 3 4 g 9
Padrén
Oficina que se encarga de los
documentos para las personas 1 2 3 4 8 9 1 2 3 4 8 9
extranjeras
ENTREVISTADOR/A LEER:

AHORA LE VOY A PREGUNTAR SOBRE LA ADMINISTRA-
CION ELECTRONICA, ENTENDIDA COMO EL CONTACTO
PARA FINES PRIVADOS CON LAS ADMINISTRACIONES O
SERVICIOS PUBLICOS, A TRAVES DE INTERNET, PAGINAS
WEB O APLICACIONES

P7 En los dltimos 12 meses, ¢ha utilizado Internet desde su
ordenador, tablet o teléfono, etc. para hacer alguna gestion

0 consulta con la Administracion?
[P7]

Filtro:
P8 si P7=1

ENTREVISTADOR, LEER SOLO SI LA PERSONA PIDE
ACLARACIONES.

Un Certificado electrénico es un documento digital que contiene
sus datos identificativos. Permite identificarse en Internet e
intercambiar informacion con otras personas y organismos. No
necesita una clave ni tampoco disponer del DNI.

P8. ¢ Dispone usted de certificado electronico?
[P8]

Filtro:
P8a si P7=1y P8=1

P8a. ¢ Diria Ud. que obtenerlo y activarlo le resulté muy facil,
facil, dificil o muy dificil?

[P8A]
Muy féacil
Facil
(NO LEER) Ni facil ni dificil
Dificil
Muy dificil
No lo hice yo, lo hicieron por mi
No recuerda
NG e e s 9

Filtro:
P8b si P7=1y P8=1

P8b. ¢ Lo ha utilizado en los Gltimos doce meses?
[P8B]
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Filtro:

P8c si P7=1, P8=1y P8b=1

P8c. ¢Y la Ultima vez que lo utilizo, le resulté muy facil, facil,
dificil o muy dificil?
[P8C]

Muy difiCil....ooeeniiiiiecs
No lo hice yo, lo hicieron por mi.. .
NO FECUBTAA ...ttt
NG ittt

ENTREVISTADOR, LEER SOLO SI LA PERSONA PIDE
ACLARACIONES.

El Sistema Clave es un cédigo que, junto al nimero del DNI o el
NIE permite identificarse ante la Administracion a quien no
dispone de certificado electronico. Puede ser Cl@ve PIN, Cl@ve
Mdavil o Cl@ve permanente.

Filtro:
P9 si P7=1

P9. ¢ Dispone usted de Sistema Cl@ve?
[P9]

Filtro:
P9a si P7=1y P9=1

P9a. ¢ Diria Ud. que obtenerlo y activarlo le resulté muy facil,
facil, dificil o muy dificil?

[P9A]
Muy fécil ... L1
FACIH.ccuviiieieciecee e w2
(NO LEER) Ni facil ni dificil .. .3
DifiCil. e ol
Muy dificil......coeeiiiiiiii s ....b
No lo hice yo, lo hicieron por mi.. ....6
No recuerda........cccoeverviicneennnnn. ...8
NG e 9

Filtro:

P9b si P7=1y P9=1

P9b. ¢ Lo ha utilizado en los Gltimos doce meses?
[P9B]

Filtro:

P9c si P7=1, p9=1y P9b=1

P9c. Y la dltima vez que lo utilizo, ¢le resultdé muy facil, facil,
dificil o muy dificil?

[POC]
MUY FACHT ..o
FACIl.eeeiiiiiie e,
(NO LEER) Ni facil ni dificil ..
DifiCil. e "
MUY QIFICHL e
No lo hice yo, lo hicieron por Mi........ccccceeeiiiiieiiiiie e
No recuerda

ENTREVISTADOR, LEER SOLO SI LA PERSONA PIDE
ACLARACIONES.

El DNI electrénico es el documento que acredita fisica 'y
digitalmente la identidad personal de su titular, permite la firma
electrénica de documentos y permite identificarse en cualquier
servicio digital.

Filtro:
P10 si P7=1
P10. ¢ Dispone usted de DNI electrénico?

(ENTREVISTADOR/A: LEER OPCIONES DE

RESPUESTA).
[P10]

Filtro:
P10a si P7=1y P10=1

P10a. ¢ Diria Ud. que obtenerlo y activarlo le resulté muy facil,
facil, dificil o muy dificil?

[P10A]
Muy facil BT TP PP TP PPPRON 1
FACIHT 1ttt 2
(NO LEER) Ni facil ni difiCil..........ccocveeviiiieniniiiiiicccccsee 3
DIHICH vttt 4
MUY QIFICH ..o 5
No lo hice yo, 1o hicieron por mMi .........cccocveeeiiiieeniieiniec e 6
NO FECUBTUA ..ottt 8
NGttt ettt 9

Filtro:

P10b si P7=1y P10=1

P10b. ¢ Lo ha utilizado en los Gltimos doce meses?
[P10B]

P10c. Y la tltima vez que lo utilizd, ¢le resulté muy facil, facil,
dificil o muy dificil?
[P10C]

(NO LEER) Ni fécil ni dificil.
DifiCil e
MUY QIFICH ..

No lo hice yo, 1o hicieron por Mi .........cccocveeeiiiieeniieieiiec e 6
No recuerda
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Filtro:
P11 si P7=1
P11. A continuacion le voy a enumerar una serie de gestiones y consultas en relacion con la Administracion Electronica, ¢ podria decirme

si las ha realizado usted mismo en los ultimos doce meses? Y la dltima vez que lo hizo, ¢le resulté mas bien facil o mas bien dificil?
ENTREVISTADOR/A: LEER POR FILAS, GESTION POR GESTION

[P11A]
¢Las harealizado Usted mismo? ¢Leresulté facil o dificil?
(NO
Si No No n.c. | Masbien | LEER) Ni | Mas bien | No N.C.
recuerda facil facil ni dificil recuerda
dificil
Acceder a la informacion almacenada sobre usted por las
: L - 1 2 8 9 1 2 3 8 9

autoridades (pension, salud, vida laboral, multas, ...)
Acceder a informacién de base de datos o registros publicos

) - Pt 1 2 8 9 1 2 3 8 9
(libros en bibliotecas publicas, catastro, censo electoral, ...)
Obtener informaciéon de webs o aplicaciones de la
Administracion (servicios, prestaciones, derechos, leyes, 1 2 8 9 1 2 3 8 9
impuestos, ...)
Descargar o imprimir un formulario oficial de una web o
aplicacion de las administraciones (por ejemplo, solicitudes, 1 2 8 9 1 2 3 8 9
justificantes de pago, vacunacion Covid-19, ...)
Solicitar una cita, a través de una web o aplicacién de las
administraciones (cita médica, para una actividad en centros

P - . 1 2 8 9 1 2 3 8 9
publicos, solicitud para pruebas selectivas de empleo
publico)
Presentalf su _qeclaramon de impuestos a través de una web 1 2 8 9 1 2 3 8 9
0 una aplicacion
Solicitar algun documento o certificado oficial (certificado de
graduacion, nacimiento, residencia, antecedentes policiales, 1 2 8 9 1 2 3 8 9
penales)
Solicitar subvenciones o derechos, inscripcién o matricula en
centros educativos (pension, desempleo, subsidio por 1 2 8 9 1 2 3 8 9
hijos/as, ...)
Otras peticiones, reclamaciones o quejas (p. ej. denunciar un
robo, presentar una reclamacion judicial, solicitar asistencia 1 2 8 9 1 2 3 8 9
juridica, una demanda ante un tribunal,)

Filtro:
P8 si P7=1

P12. En general, cuando se relaciona Ud. electronicamente con
cualquiera de las Administraciones ¢ qué dificultad/es
encuentra? (ENTREVISTADOR/A: PREGUNTAS DE
RESPUESTA MULTIPLE. LEER LAS OPCIONES UNA A
UNA Y MARCAR LAS QUE RESPONDA
AFIRMATIVAMENTE. CATEGORIAS CON ROTACION).

[P12]

Incompatibilidad con los navegadores, dispositivos,

sistemas operativos .............cccuveeeeeennne

Dificultades con los pasos a seguir
No entender el lenguaje............ccoccvvvennnnee.
No saber a qué web o aplicacion dirigirse.............ccoccueeevieeennnen.
Dificultad para encontrar informacién precisa, lo que

PUSCADA.......cociiii
Falta de ayuda o apoyo presencial o por teléfono
Dificultad para entrar, autenticarse o identificarse
No funcionaba bien la web o la aplicacion
¢Alguna otra? (especificar) .......c..ccceeeenneee.
(NO LEER) NINQUNA .....eeiiiiiiieiiiie ettt eeee et
(NO LEER) No se relacionan electronicamente con las
administraciones

Filtro:
P8 si P7=1

P13. En relacién a la solicitud de cita previa por Internet, ha
experimentado Ud. mismo/a alguna de las siguientes
dificultades? (ENTREVISTADOR/A: PREGUNTAS DE
RESPUESTA MULTIPLE. LEER LAS OPCIONES UNA A
UNA Y MARCAR LAS QUE RESPONDA

AFIRMATIVAMENTE. CATEGORIAS CON ROTACION).
[P13]

Las citas no aparecian, no habia citas disponibles nunca .......... 1
Me han ofrecido o he accedido a citas enventa.............c.......... 2
He tenido dificultades para confirmar o aceptar una cita

CON €I MOVIl....oiiiiiiiiii s

No sabia a qué web o aplicacién dirigirme
No encontraba informacion sobre la disponibilidad de citas
No funcionaba la web o la aplicacion.............cccccoeviiiniiieninnene
No podia entrar, autenticarme o identificarme ...
No entendia el lenguaje............cccceevveeeiiineennnnn.
¢Alguna otra? (especificar)
(NO LEER) NiNQUNA......cciiiiiiiaiiiie ettt
(NO LEER) No han solicitado cita previa por Internet................
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P14. Utilice o no la Administracion electronica, digame, ¢esta usted muy de acuerdo, bastante de acuerdo, bastante en desacuerdo o muy
en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? (ENTREVISTADOR/A: ITEMS CON ROTACION).

La Administracién electrénica...

[P14]
NO LEER
Muy de Bastante ( Ni de ) Basetr?nte Muy en
acuerdo de acuerdo ni desacuerd | desacuerdo N.S. N.C.
acuerdo en o
desacuerdo
Mejora la calidad de los servicios publicos 1 2 3 4 5 8 9
Pone en peligro la privacidad de los datos y la seguridad de los 1 5 3 4 5 8 9
ciudadanos/as ante fraude
Mejora el acceso a la informacién y el conocimiento sobre
- P 1 2 3 4 5 8 9
servicios publicos
Genera mas pasos y tramites que recaen en el/la ciudadano/a 1 2 4 9
Dificulta las gestiones y consultas por falta de atencion telefénica y 5 3 4 5 8
presencial
Favorece la transparencia de la Administracion 1 2 3 4 5 8 9
Excluye a personas con menos conocimientos y habilidades
. L 1 2 3 4 5 8 9
informéticas
Favorece la participaciéon de los/as ciudadanos/as 1 2 3 4 5 8 9
Favorece la igualdad en el acceso a los servicios publicos 1 2 3 4 5 8 9
Elimina burocracia, tramites y requisitos 1 2 3 4 5 8 9
P.17 Y en unas préximas elecciones al Parlamento espafiol, ¢,a
» o » qué partido votaria Ud.? (RESPUESTA ESPONTANEA,
P15.Y en E:o_nclu_smn, g,(;ree ust_ed que IQ Admlnls_trauon ) iiNO LEER LAS OPCIONES DE RESPUESTA!).
Electrénica tiene méas ventajas que inconvenientes o mas [INTENCIONG]
inconvenientes que ventajas?” PP (Partido POPUIAT) ......ccccviiveeieiieeiecteeeesie et 2
[P15] PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol), PSC, PSE-EE,
Mas ventajas que INCONVENIENEES ...........eeeruereeiiieeeiiie e 1 PSPV, PSdeG, PSIB, PSN
(NO LEER) Ni una cosa ni la otra / las mismas / igual..... 2 VOX oo
Mas inconvenientes que VENtajas ...........ccoeveeerivveeeannns .3 SUMAR (Podemos, IU, Mas Pais, Verdes Equo, Alianza
NS ..8 Verde,Catalunya en Comu, Compromis, Chunta
N 9 Aragonesista, Proyecto Drago, Batzarre, Iniciativa del

P.16 Cambiando de tema, me gustaria que me dijera cual es la

probabilidad de que Ud. vaya a votar si mafiana se

celebrasen elecciones generales al Parlamento espafiol.
Para contestar utilice una escalade O a 10 enlaque el 0
significa “con toda seguridad no iria a votar” y 10 “con toda

seguridad, iria a votar”.
[PROBVOTO]

0 NO irf@ @ VOTAr SEQUIO ...c.vveieiiiiieeeiieeesieeeeiieeeeiee e seea e

10 Irfad @ VOLAr SEQUIO .....cuviieiiiiieeiiie ettt

NS

Pueblo Andaluz, Mas Madrid, ARAMés -MesXMallorca,

MesXMenorca-, lzquierda ASturiana) ............ccceeevveeeiniiee e 21
ERC (Esquerra Republicana de Catalunya) ... ....901
JxCat (Junts per Catalunya) ..........cccceeeeeerennnee ....902

CUP e 904
EAJ-PNV (Partido Nacionalista Vasco)...........ccccceveeeinnennennnn. 1601
EH Bildu (Euskal Herria Bildu)...........c..oeveviiiiiiiiiiieeiie. 1602

Cca (Coalicion Can@ria) ..........ccovveierieieiniieeeiee e 503
NCA (NUEVA CANAIMAS)....cceiiiiiririieeeiaiiiieie e ee e e 502
BNG (Blogue Nacionalista Galego) .........ccccevuvvreiereiniiinennn. 1201
Teruel Existe (Aragén Existe)

UPN (Unién del Pueblo Navarro)...........cccceevieeiiiieeiiieeenne, 1501
GBAI (Geroa Bai) ........cccuiiiiiiiiiiiiie et 1502
PACMA

Otro partido ¢CUAIT.......cueiiiiiee it 8995
EN DIANCO ....oiiiiiiiiicce e 8996
Voto nulo

NO VOLAITA ... 9997
N S s 9998
N 9999
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Filtro: Filtro:

P18 a todos excepto ‘Voto nulo’, ‘En blanco’, ‘No votaria’ o N.C. P19 si ‘Voto nulo’, ‘En blanco’, ‘No votaria’ o N.C. en P17
en P17

P.19 Sin ninglin compromiso por su parte, ¢ me podria decir por

P.18 En el caso de que por cualquier razén finalmente no votase qué partido siente Ud. mas simpatia? (RESPUESTA
por el partido que me ha dicho, ¢a qué otro partido votaria ESPONTANEA, jiNO LEER LAS OPCIONES DE
Ud.? (RESPUESTA ESPONTANEA, iNO LEER LAS [SIMpliTElgPUESTA!!)-
1
“NTENO(':OC,\IISR_ESR?E RESPUESTAL). PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol)............cccccocvevvinennn. 1
PP (Partido POPUIAK) ..........veueveraieseeeseessssesssesssssenesseesseeens 2 PP (Partido Populary ........ummmmmmmmssseeneeen -2
PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol), PSC, PSE-EE, VOJ( ----------------------------- -3
PSPV, PSdeG, PSIB, PSN Podemos........... e -8
VOX rrrrerrrevssesssisss e s IU (1zquierda Unida).. -9
SUMAR (Podemos, IU, Mas Pais, Verdes Equo, Alianza Enlgas Ffogeanos ........................................................................ 4
Verde, Catalunya en Comd, Comproml’s, Chunta En Comg OUEI:TJi ..... Pd ..........................................................
Aragonesista, Proyecto Drago, Batzarre, Iniciativa del C'n docrinun - Unidas Fodemos...
Pueblo Andaluz, Mas Madrid, ARAMés -MesXMallorca, Slu BOANOS .c.ccucuraras st
MesXMenorca, Izquierda ASUMaNa) ..............ccoevvvvrverereronnen. Ml;r;mgals --------------------------------------------------------------------------
‘I]EXRCCat(I(EJsl?r:grLZrR ggtuat;lljtr:;lg? de Catalunya). 902 ERC (Esquerra Republicana de Catalunya) ..... ...901
cup. . oo 004 JxCat (Junts per Catalunya) ...............ccoeeevernnn. ...902
................ U U per GAIAIYE) v 903
EﬁJBigﬂ/ ((EzasﬁgoHﬁﬁ?éogﬁgit)a VaSCO) v igg; EAJ-PNV (Partido Nacionalista Vasco)............cccccueeeviiveeennnnn. 1601
Cca (Coalicion Canaria) T e03 EH Bildu (Euskal Herria Bildu)................ .1602
NCA (Nueva Canarias) .........c.ccoevereiueinnnenn. ....502 CCa (Coalicion Canaria)..............coe... ~-503
BNG (Bloque Nacionalista Galego).............. .. 1201 NCA (Nueva Canarias).............ccceveeeeee 502
Teruel Existe (Aragin EXISte)...........cccvvevereerrerrrererssesesnnnn, 202 UPN (Uni6n del PUEDIO NaVArmO)...........oocvcvvevvissssivnneeie 1501
UPN (Uni6n del Pueblo Navarro) ..., 1501 Compromis ......... ST 1001
GBAI (GET0A BA).........oovvvoveeeeeorsesessssososeoeeeeesssesessssene 1502 BNG (Bloque Nacionalista Galego) ............ 1201
PACMA 6 PRC (Partido Regionalista de Cantabria) ... ...601
i e S T 00 TEIUEH EXISIE .....vooeveeiei e 202
No votaria a ningln otro partido (cita el mismo partido) ........ 9993 : S
Otro partido g,cu%l? ........ p .......... (p ......... ) ......... 8995 PACMA (Partido ANIMalista)............coocuiriiiiiiiiniiniiiens 6
En blanco 8996 FAC (Foro Asturias) ..................
BN DIANOO. 8996 Otro partido. zcuals. .. .
DS NINGUNO. ...ttt n et en s eseseae
“osvmana"' NSttt 9998
N.C. oo oo oo oo 9999 NG 9999

P.20 En general, cuando se habla de politica se utilizan
normalmente las expresiones izquierda y derecha.
Situdndonos en una escala que va del 1 al 10, en la que 1
significa “lo mas a la izquierda” y 10 “lo més a la derecha”,

¢daénde se colocaria Ud.?
[ESCIDEOL]
L1ZAA. oo 1

C.1 ¢{Me podria decir si en las Ultimas elecciones generales
celebradas el 23 de julio de 2023 Ud.?
(ENTREVISTADOR/A: LEER OPCIONES DE RESPUESTA

-VER NORMAS-).
[PARTICIPACIONG]
A7 (o TSRS

1
NOVOLO ..ccooveviviiiiiiis .2
No tenia edad para votar .3
No tenia derecho avoto............ .4
[N (o I =T o U= (o - SRS SRRR 8
9

N
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Filtro:
Clasi Cl=1

C.la (Y podria decirme a qué partido o coalicion vot6?
(RESPUESTA ESPONTANEA, jiNO LEER LAS OPCIONES
DE RESPUESTA!!).

[RECUVOTOG]
PP (Partido POPUIAT) ......cocuiiiiiiie it 2
PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol) PSC, PSE-EE,
PSPV, PSdeG, PSIB, PSN ... 1
1Y@ ) PSS 3

SUMAR (Podemos, IU, Mas Pais, Verdes Equo, Alianza
Verde,Catalunya en Comu, Compromis, Chunta
Aragonesista, Proyecto Drago, Batzarre, Iniciativa del
Pueblo Andaluz, Mas Madrid, ARAMés -MesXMallorca,

ERC (Esquerra Republicana de Catalunya) ............ccccuveveeennn. 901
JUNTS (IXCAT) (Junts per Catalunya) .........cccoeevuvvvereeeeniinnes

EH Bildu (Euskal Herria Bildu) ...............
EAJ-PNV (Partido Nacionalista Vasco) .. .
BNG (Blogue Nacionalista Galego)...........cccuvveveeeiniiiiriieneennn.

CCa (Coalicitn Canaria) .........cccureerrieieiiiieeiiree e
UPN (Unién Pueblo Navarro)..
Otro partido........ccccceevcuvvveeeennn.
En blanco......
Voto nulo.......
No recuerda..

C.2 En todo caso, ¢qué partido considera mas cercano a sus
propias ideas? (RESPUESTA ESPONTANEA. jiNO LEER
OPCIONES DE RESPUESTA!!).

[CERCANIA]

PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol)
PP (Partido Popular) .........cccovveeeeriiniiiinnenn.

Podemos ..........ccveees
IU (Izquierda Unida)...
Unidas Podemos .......
EN ComU POOEM ...oviiiiiecccee ettt
En Comun - Unidas POdemOS...........ccceeeevviiviieeeeeeiiiieeeeeee

Ciudadanos .........cooevieiiiireeeiiee e
Mas Pais....... e ——————
Sumar...........
ERC (Esquerra Republicana de Catalunya)..
JxCat (Junts per Catalunya)............c.cee....

EAJ-PNV (Partido Nacionalista VVasco) ..
EH Bildu (Euskal Herria Bildu) ...............
CCa (Coalicién Canaria)
NCA (NUeVA CaNAIAS) .....eevveeeeeeeiiiiiiiiee et e e e e eiiireee e
UPN (Unidn del Pueblo Navarro) ..........cccccoeuveenniineninneennn,
COMPrOMIS ..covvvieeiiiie e
BNG (Blogue Nacionalista Galego)........
PRC (Partido Regionalista de Cantabria)..
Teruel EXIiSte......ccoovevviiiiiiienccneee
PACMA (Partido Animalista) ..
FAC (FOro ASEUNAS) .....eeeiuriieiiiieeeiie ettt
Otro partido, ¢CUAI? ........eiiiiiiiiiiiie e 8995
Ninguno

C.3 ¢Haido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR/A: en caso negativo, preguntar si sabe
leer y escribir).

[ESCUELA]

NO, s analfabeto/a ...........oocuuveiiiiiiiiiiii e
No, pero sabe leer y escribir
Si, haido a la escuela...............

N, e 9

Filtros:
C3a si C3=3

C3a ¢, Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud.
ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)? Por favor, especifique lo mas posible, diciéndome el
curso en que estaba cuando los terminé (o los interrumpié)
y también el nombre que tenian entonces esos estudios (gj.:
3 afos de estudios primarios, primaria, 5° de bachillerato,
Maestria Industrial, preuniversitario, 4° de EGB, licenciatura,
doctorado, FP1, etc.). (ENTREVISTADOR/A: si alin esta
estudiando, anotar el Gltimo curso que haya completado y el
ciclo correcto en las opciones de respuesta. Si no ha
completado la primaria, anotar n° de afios que asistié a la

escuela, diferenciando entre menos de 5y mas de 5).
[CURSOENTREV]

N.S.-N.R. =

CURSO 98 N.C. =99
[NOMBREESTENTREV]
NOMBRE DE N.S.-N.R. =
ESTUDIOS 98 N.C.=99
[NIVELESTENTREV]

01.Menos de 5 afios de escolarizacion............cccceeeoueeeiiiieeennnnen. 1

02.Educacion primaria (Educacién primaria de LOGSE, 5°

Curso de EGB, Ensefianza primaria antigua) ..........cccccceevvverenn.. 2

03.F.P. Basica (FPB), cualificacion profesional grado
inicial (FP grado inicial). PCPI (Programas de Cualificacién
Profesional Inicial, que no precisan de titulacién
académica de la primera etapa de secundaria para su

realizacion). Programas de garantia social.............ccccoceeeiiieene 3
04.Educacion secundaria (ESO, EGB. Graduado Escolar.
Certificado de Escolaridad, Bachillerato Elemental).................... 4

05.FP de grado medio (Ciclo/médulo formativo de FP

(grado medio), de Artes Plasticas y Disefio, Musica 'y

danza, Ensefianzas deportivas, FP |, Bachiller laboral

elemental. Oficialia Industrial; Bachillerato Comercial). .............. 5
06.Bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP, Bachillerato

superior (6°), Bachillerato universitario (7°), Incluidos COU

Y PREU) .ot 6
07.FP de grado superior (Ciclo/médulo formativo de FP

(grado superior) de Artes Plasticas, Disefio, MUsica y

danza, Deporte, FP Il, Bach. Laboral Sup., Maestria

industrial, Perito Mercantil; Secretariado de 2° grado;

Grado Medio CONSErVALOrio) ........c.uveerurieeiiiie e 7
08.Arquitectura-ingenieria técnica (Arquitectura/ingenieria
técnica, aparejador/a; Peritos/a) ..........cccccvcveeeriiiiiiniieiee e 8

09.Diplomatura (ATENCION: solo Diplomaturas oficiales,

no codificar aqui los tres primeros afios de una

licenciatura o grado con mayor duracion). ............cccceereveeeeninneenns 9
10.Grado (Estudios de grado, Ensefianzas Artisticas
equivalentes (desde 2006))
11.Licenciatura (Titulaciones con equivalencia oficial: 2°
ciclo INEF; Danza y arte dramético (desde 1992); Grado

SUPETIOr A€ MUSICA) . ..cceuvvieiiiieeaiiiieeeieee et et e e 11
12. Arquitectura/iNgENIEITA ........cvveereeeiiere e 12
13.Master oficial universitario (Especialidades médicas o
EQUIVAIENTE) ..t

14.Doctorado..........
15.Titulos propios de posgrado (master no oficial, etc.)...
16. OtroS StUIOS ......oeeveieirieriee et
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C4 ¢Cbmo se define Ud. en materia religiosa: catélico/a
practicante, catélico/a no practicante, creyente de otra
religion, agndstico/a, indiferente o no creyente, o ateo/a?

[RELIGION]

Catllico/a PractiCante ...........cccveeceeriieniiiiieee e 1
Catdlico/a no practicante....
Creyente de otra religion...........ceveoiieeiiiiee i
Agndstico/a (no niegan la existencia de Dios pero tampoco

18 AESCAMAN) ...cciiiiie ettt e e a e 4
Indiferente, no creyente ......................
Ateo/a (niegan la existencia de Dios) ..

Filtros:
C4asiC4=1;203

C4a. ¢Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios
religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con
ceremonias de tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones
o funerales? (ENTREVISTADOR/A: LEER OPCIONES DE

RESPUESTA).
[PRACTICARELIG6]

Dos o tres veces al mes..................
Todos los domingos y festivos
Varias veces a la semana...............

N L OO UOUPRTROPRPRINY 9

C.5 ¢ Cual es su estado civil? (ENTREVISTADOR/A: LEER
OPCIONES DE RESPUESTA).

[ECIVIL]
(02 151 Lo [0 = USSR
SOREIO A ..cciiiiiiiiiiiieeeeeeee e
V20T [0 - N
Separado/a.
Divorciado/a
N e e e e e e aae 9

C.6 ¢ En qué situacién laboral se encuentra Ud. actualmente?
(ENTREVISTADOR/A: LEER OPCIONES DE
RESPUESTA).

[SITLAB]

TrADAJA oo 1
Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado) ............... 2
Pensionista (anteriormente no ha trabajado)
En paro y ha trabajado antes ............ccccceeee
En paro y busca su primer empleo..
Estudiante ........ccocvveiiiciieiiinnnn,
Trabajo doméstico no remunerado .
Oftra Situacion............cceeveveereerneenne
N e 9

Filtro:
Cb6a si C6=1

C.6a ¢ Ud. trabaja como...? (ENTREVISTADOR/A: LEER
OPCIONES DE RESPUESTA).

[RELALAB]
Asalariado/a por CUENTA @JENA..........ccureerrieieiiiieeeiiee e 1
Empresario/a o profesional con asalariados/as ..............c.c......... 2
Profesional o trabajador/a autbnomol/a (sin asalariados/as)........ 3
Ayuda familiar (sin remuneracion reglamentada en la
empresa o negocio de un/a familiar) ... 4
Miembro de una cooperativa .......................
Otra situacion, ¢Ccual? ....................

Filtro:
C6b si C6=1

C.6b ¢ Me puede decir cual es su ocupacion actual?
iATENCION! No es necesario leer las categorias. Clasificar
segun las “Instrucciones para la codificacion de la variable
ocupacion”.

[CNO11]

Directores/as y gerentes. ........coouvieiiueeerniieeiiieeeiee e 1
Profesionales y cientificos/as e intelectuales.... .
Técnicos/as y profesionales de nivel medio...... .3
Personal de apoyo administrativo.............cccoeceveeriieiiniec e 4
Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de

COMEICIOS Y MEICAUOS ....oveiineiiiiiiiieeeiit et 5
Agricultores/as y trabajadores/as cualificados/as
agropecuarios/as, forestales y pesqueros/as...........cccceveueeeennnnen. 6
Oficiales/as, operarios/as y artesanos/as de artes

mecanicas y de Otros OfiCioS. .........cocueeirriiieiiiiceeee e 7
Operadores/as de instalaciones y maquinas y
ensSambladores/as.........cocvvvvriiiiiii i
Ocupaciones elementales ...........cccccoviieiriiieiniiee e
Ocupaciones militares y cuerpos policiales ...
Otra/0. ..

C.7 Actualmente, entre todos/as los/as miembros del hogar
(incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos
ingresos al mes disponen en su hogar, después de la
deduccién de impuestos (o sea, ingresos netos)? No le pido
la cantidad exacta, sino que me diga en qué tramo de la
escala que voy a leerle estan los ingresos de su hogar.

[INGRESHOG]
MAS d€ 5000 € .....ovvieeiiiie et 1
De 3.901 a 5000 € ....... 2
De 2.701a3.900€....... .3
De 1.801a2.700€ ...... .4
De 1.100 a 1.800%€ .... .5
Menos de 1.100€ ...... ...6
NS i, .. 8
N e 9

C.8 ¢A qué clase social diria Ud. que pertenece? (RESPUESTA
ESPONTANEA, {iNO LEER LAS OPCIONES DE
RESPUESTAI!).

[CLASESOCIAL]

Clase AltA........ueeiiiieii s

Clase media-alta.......
Clase media-media ......

Clase media-baja..............
Clase trabajadora/obrera..
Clase baja.........cccceeeuneenne .
Clase PODIE.......ueiiiiiiie s
INFFACIASE ...
Proletariado........
A los/as de abajo
EXCIUIAOS/AS ...
Ala gente COMUN ........eiiiiiie et
Otra (especificar)..........
No cree en las clases...

HEMOS TERMINADO. MUCHAS GRACIAS POR SU
AMABILIDAD Y POR EL TIEMPO QUE NOS HA DEDICADO.
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ENTREVISTADOR/A . CUMPLIMENTE ESTA PREGUNTA
ANTES DE FINALIZAR

En su opinién, la sinceridad de la persona entrevistada ha sido...
[SINCERIDAD]
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