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Buenos dfasitardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas esté realizando un estudio sobre la satisfaccion de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones en Espafia, por encargo del del Ministerio de Industria, Turismo y Gomercio. El objetivo de este estudio es prestar un servicic a
los ciudadanos, obteniendo informacién sabre la calidad de los distintos servicios de telecomunicacién. Por este motivo solicitamos su participacion en
esta encuesta y se la agradecemos anticipadamente.

Esta vivienda ha sido seleccionada a! azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el
mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada [a informacién de forma
anénima, los cuestionarios individuales son destruides inmediatamente.

P.1 ;Tienefn en su hogar contratada linga telefonica fija? P.5 ;Qué operador (o compafifa) le proporciona el servicio de..
(28) (ENTREVISTADOR/A: MENCIONAR SERVICIOS SEGUN

- { U | CORRESPONDA). (MOSTRAR TARJETA A).

NGO .cooeere... 2—3p (ENTREVISTADOR/A: antes de sefAalar (St procede)
“NO”, confirme: ¢Jenfonces no liene/n (Si procede) Internet
teléfono fijo ni Internet {banda ancha) ni Teléfono fijo {banda ancha)
televisiéon por cable o Imagenio? PASAR (35)(386) {37)(38)
AP.24)

-NC. ......... 9 -Telefénica ,...coooovev e 01 o1

SON0 02 02

ENTREVISTADOR/A: HACER P.2a P. 23 ATODOS LOS ~ORaNGE ..o 03 03
QUE TENGAN CONTRATADA UNA LINEA TELEFONICA FIJA SYA.C0M e e 04 04
~Tele 2 i e 05 05

-dazzlel o 06 08

P.2 .Qué servicios recibe @ Yavés de su lnea telefénica? - Euskaltel .............ccocooiviiiieee. 07 o7
(ENTREVISTADOR/A: LEER SERVICIOS) -Grupo R e, 08 08
St No N.C. -Telecable ..oovvevee v vecienieees 09 09

- Otra, ¢cual? 10 10

-Teléfono fijo.......coiiiiinnen 1 2 9 (29 SN .. 9B a8

- Internet (banda ancha)... vevreneee 2 9 (30) SNC e 99 98

- Televisitn (television por cab[e
0 por ADSL (IP—W como lmagen[o) 1 2 9 (3N

P.6 ¢ Cuanto tiempo hace que tiene contratado con esta comgam
(ENTREVISTADOR/A: MENCIONAR SERVICIOS SEGUN
CORRESPONDA).

(Si procede)

(S1 procede) Internst
El teléfono fijo  {banda ancha)
(39) {40)

- Hace menos de un afio (12 meses)., 1 i
- Hace mas de un afio (y menos de

cinco) .. ” 2 2
- Hace més de cmco afios .......oeeee 3 3
NS, e 8 8

P.7 (Quién es el titular del contrato (o contrates)? (ENTREVISTADOR:
Sl HAY DOS CONTRATOS Y DISTINTOS TITULARES, MARCAR
“Otros”)
- El enfrevistado
~Suparga......ooen,
-Padre o madre ..........eevens
- Empresaftrabajo ...............
SOHOS e

(41}

O Ny =




P.8 sTiens contratada alguna tarifa especial? (ENTREVISTADOR/A:
EN CASO DE DUDA, REFERIR LA RESPUESTA A LA PARTE MAS
CUANTIOSA DE LA FACTURA). (UNA SOLA RESPUESTA).
(MOSTRAR TARJETA B).

- No, |a general ..

- Bonos o tarifas planas de Ilamadas

- Llamadas + Internet (banda ancha} ..

- Llamadas + TV ..

- Llamadas + Internet (banda ancha + TV)
- Otros ..

(42)

mmmmhww'—s

P.9 Usted personaimente utiliza estos servicios. ..
(ENTREVISTADOR/A: MENCIONAR SERVICIOS SEGUN
CORRESPONDA). (MOSTRAR TARJETA C).

{Si procede)

(Si procede) Internet
El teléfono fijo  (banda ancha)
{43) (44)
- Todos o casi todos los dias......... 1 1
- Algunas veces a la semana........ 2 2
- Algunas veces al mes.. 3 3
- Con menor frecuencia (ocasmnal) 4 4
NS e 8 8

P.13 En general, zen qué medida estd Ud, satisfecho con el servicio de
telefonta fija? sy con el de Internet? (seglin proceda). Puntie de 1 a 10,
sabiendo que el 1 significa que esta “totaimente insatisfecho/a’ vy el 10
“totalmente satisfecho/a” (MOSTRAR TARJETA D).

Escala NS NC
01-10 98 29

- Teléfono fijo (si procede).............. a8 99. (60)(61)
- Internet banda ancha (si procede}.. o8 98 (62)(63)
- Televisién (TV por cable o [P-TV)

(si procede) ........ooivieiviieieene a8 99 (64)(65)

P.10 ;Paga sus facturas por estefestos servicios cada mes o cada dos
meses? (UNA SOLA RESPUESTA).

~Cadames (i 1
- Cada dos meses
- (NO LEER) Con un operador

cada mes y con ofro cada dos ............ 3

P11 Aproximadamente, jcudnto paga habitualmente en su factura por
todos los servicios que recibe? (ENTREVISTADOR/A: EN CASO DE
DOS OPERADORES ANOTAR LITERALMENTE LA CANTIDAD
MENCIONADA SENALANDO LA PERIODICIDAD MENSUAL/
BIMENSUAL})

Factura 1 Factura 2
€ €
{46 147){48) {AD(E0)(EN

NS ., 888 998
NG e, 888 899

Factura { Factura 2
-Mensual .ol 1 1
- Bimensual....................2  (52) 2 (53)
NG a8 9

P.12 Ademas del contenido de la publicidad, ;se informé Ud. mismo/a
sobre tas condiciones (larifas, ofertas, etc) de contratacion de teléfono
fijo? ¢ Y de Internet? (segtin proceda).

{Si procede}

(Si procede ) Internet
El teléfono fiic  {banda ancha)
(54} (55)
S 1 1
SNO s
v -NC.

HACER P12a Y.P12b S

P.14 Mas concretamente, en qué medida esta Ud. satisfechofa con
los siguientes aspectos de su teléfono fijo/Internet (segliin proceda).

(MOSTRAR TARJETA D).
Escala NS NC

Teléfono fijo (si procede} 01-10 a8 a9
-Elcoste..c.cocviiiiic e a8 99  (66)(67)
- L.a calidad de las comunicaciones ... 88 99 (68)(69)
- El servicio de atencién al cliente ... ... a8 98 (70}{71)
- La reparacion de averias ................ 98 99 (72)(73)

- La claridad de las facturas...............

- La adecuacion de fas tarifas a sus
necesidades .

- El semvicio de asuslenma tecmca

- La facilidad para conocer las tanfas
y ofertas existentes ................c..

- Servicios complementarios {contes-
tador, desvio de llamadas, llama-

98 99 (74)(75)

88 99 (76X77)
98 99 (78)(79)

98 99 (80)(81)

das en espera) co e iee e, 98 99 (82){83)
Escala NS NC
Internet (si procede) 01-10 a8 99
~Elcoste . 98 99 (84)(85)
- L a calidad de las comunicaciones .... g8 99  (86)(87)

- El servicio de atencidn al cliente ......
- La reparacién de averias ................
- La claridad de las facturas...............
- La adecuacion de [as tarifas a sus
necesidades ................coeeenieenn. 98 99  (94)(95)
- El servicio de asistencia técnica ....... 98 99 (86)(97)
- La facilidad para conocer las tarifas
y ofertas existentes ....................
- Servicies complementarios {correo
electrénico, anti-virus)................ .

98 99 (88)(89)
98 99 (90)91)
98 99 (92)(93)

98 99 (98)(39)
98 99 (100)(101)

SOLO SI TIENE TELEFONO FIJO

P.15..; Hay algun aspecto positive que destacaria sobre su servicio
de teléfono fijo? (MAXIMO DOS RESPUESTAS)
(ENTREVISTADOR/A: ANOTAR EN EL ORDEN MENCIONADO}

10 {102){103)

2) {104){105)
- Ninguno en paricular .........cc.ccceooicccin.. 98
SN s e 99

P.15a..Y negativo?

1) (106)(107)
2) (168)(109)
- Ninguno en particular.......oo v a8

NG 99




{SOLO §! TIENE INTERNET)

P.16. 4 Hay algiin aspecto positivo que destacaria sobre su servicio de
Internet? (ANOTAR EN EL ORDEN MENCIONADO)

1} (H10y(111)

2) (112)(113)

- Ninguno en particular.......ccccovv i, 98
P.16a... Y negativo?

1) (114)(115)

2) (116)(117}

- Ninguno en padicutar........coccc e 98

P.17 En los dltimos doce meses, ;ha realizado usted personalmente
alguna de las siguientes gestiones en relacién con los servicios que

tiene contratados? (MOSTRAR TARJETA EJ.

P.i7a (Para los items que diga “no"” preguntar). (Y alguna oira
persona por usted?

P.20. En los Gltimos doce meses, Jha tenido alguna de las siguientes
incidencias?

st No N.S N.C.

SOLO $f TIENE TELEFONO FIJO

- A. Averia/problemas con el servicio telefénico. 1 2 8 9 (129)
- B. Averla con el aparato de teléfono (terminall. 1 2 8 9 (130)
SOLO SI TIENE INTERNET
- C. Averia/problema con [a conexién

alntermnet. . . i 2 8 g (131)
- D. Averia con el dispositivo de conexion a

Internet {router, cable...}...coceveevrininn e 1 2 8 8 (132)
A TODOS (CON TELEFONO FIJO Y/O INTERNET)
- E. Retraso en el alta en el servicio............coe. 1 2 8 9 (133)
- F. Retraso en una reparacion.............ooooee 1 2 8 9 (134)
- G. Reparacion realizada incorrectamante......... 1 2 8 9 (135
- H. Facturacién incorrecta.......oocooeiivinciriininnns 1 2 8 9 (136)
- I. Cobro indebido por servicios no prestados.. 1 2 8 9 (137)
- J. Incumplimiento de la oferta comercial y/o

del contratl...c.ve v i e cer e 1 2 8 9 (i38)
- K. Dificultad para darse de baja en el servicio. 1 2 g9 (139)
- L. Dificultad para obtener informacion

solicitada... .o e 1 2 8 9 {140)

P47 P.17a
Entrevistado Otra persona
Si No NS Si No NS
- A, Peticion de
informacidn o
aclaracion .......coceeven 1 2 8 (118 1 2 8 (122)
- B. Peticion de alta
abaja.....ooiiinn 1 2 8 (119y 1 2 8 (123)
- C, Cambio de oferta,
tarifa o condiciones
contractuales ............ 1 2 8 (120 1 2 8 (124)
- D, Otra peticién, ¢cual?
1 2 8 {121) 1 2 8 (125)

;

|

¢ Ha tenido alguna otra incidencia que no haya mencionado? ¢ Cuélfes?

(MAXIMO DOS RESPUESTAS}.
M. 1)
(141)(142)
N. 2)
{(143)(144)
< NINGUDA. L1 ar e cen e carrne e ere e ne srnnee rreisses 97
B 3OOV UUUUUTORRRUPPPUPPPPPUR - . |

SI HA CONTESTADO “Si” EN P17 O P17a, REALIZAR P.18 Y P.19.
REFERIR LA RESPUESTA A LA ULTIMA GESTION REALIZADA Y
ANOTAR CODIGO DE GESTION EN EL RECUADRO.

CODIGO GESTION ... ocvvevt v e e

D (126)

ENTREVISTADOR/A: HACER P.21

a P.23 SOLO 8 SE HA

CONTESTADO “1” EN CUALQUIERA DE L OS ITEMS DE P.20.

S HA MENCIONADO VARIAS

INCIDENCIAS RECOQOGER

INFORMACION SOBRE LA MAS GRAVE O IMPORTANTE A JUICIO
DE LA PERSONA ENTREVISTADA Y ANOTAR CUAL ES EN EL

SIGUIENTE RECUADRO:

S8/ TODAS LAS RESPUESTAS SON "2" 6 "8" PASARP.24 Y

ACTUAR SEGUN CORRESPONDA

P.21. ;Y contactd Ud. con su compafifa para gestionar esta incidencia?

~Sl..... 1
-No...... 2
-NC.... 9

Sl i
-No....... 2
-NS....... 8
N.C....... 9

(146)

(147)

P.22 ; La incidencia se resolvié directamente con su compafila?

-Sleeies..t —»Pasara P. 23

“No. e 2
-NC........ 8
PASAR A P.22a

{148)




A QUIENES CONTESTAN “NO" EN P.22

P.22a ¢ Utilizé Ud. u otra persona de su hogar alguno de los siguientes
procedimientos para resolver esa incidencia?

SI No NS NG
- Oficina de Atencion al Usuario
de Telecomunicaciones def
Ministerio de Industria, Turismo y

HACER P.27 a P.29 A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
QUE NO TIENEN CONTRATADC INTERNET (BANDA ANCHA) EN
SU HOGAR A TRAVES DE LA LINEA TELEFONICA FIJA

Comercio... o1 2 8 9 {149)

-Las Autor;dades de Consumo

desuCCAA .........ciiiiiiiiiiin 1 2 8 9 {150}

- La Oficina Municipal de

Informacién al Consumidor......... 1 2 8 9 (151}

- Alguna organizacién de

CONSUMIAOIeS.cu.uuvviinecveveenees 1 2 8 g (152)

- Denuncié el problema en algin

medio de comunicacion............ 1 2 8 9 {1563)

-Los juzgados......c..ccvveieiieee. 1 2 8 9 (154)

&1 £ U 1 2 8 9 (155)
P.23 Finalmente la incidencia se resolvié de forma...

- Muy satisfactoria,......oovvvrv v

- Satisfactoria,.........cocoo i

- Poco satisfactonia..........c. o i (156}

- Nada satisfacloria...............

- No, se ha resuelto todavia

HACER P.24 a P.26 A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
QUE NO TIENEN TELEFONO FIJO

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.30 ; Tiene tel&fono movil para su uso personal)?

=S 1 (166)
=No... ... 2 —p PASAR A P.53
-N.C.. g

ENTREVISTADOR/A: HACER P, 31 a P.52 A TODOS LOS
QUE TENGAN TELEFONO MOVIL PARA USO PERSONAL

P31 4 Con cudl de |os siguientes operadores tiene contratado el teléfono
mévii? (ENTREVISTADOR/A: Sl LA PERSONA ENTREVISTADA
UTILIZA DIFERENTES OPERADORES, SE DEBERA ANOTAR EL
QUE MAS SE USE). (MOSTRAR TARJETAI).

-Movistar ...
-Vodafene ...
SOTaNgE... e e
- Yoigo ..

- Ofras, g,cual?

(167)

0 O I Wby =

P.32 ;Cuanto tiempo hace que tiene contratado con esta compaiia el
teléfono movil?

- Hace menos de un afio (12 meses) ............ 1
- Hace mas de un afio (y menos de cinco) ..... 2
- Hace mas de cinco afios ....eveeeviviieviainen 3

(168}

P.33 Usted personalmente utiliza et teléfono maévil...
(MOSTRAR TARJETA J).

- Todos o casifodos los dias ......ccoceviiie e
- Algunas veces a 12 5emana .....c..c.oooveriiennnns
- Algunas veces al mes .

- Con menor frecuencia/ ocas:ona!

(169}

00O B2 B -




P.34 ; Tiene larjeta prepago o contrato?

- Tarjeta de prepago........ 1
- Contrato (post -pago}...... 2 (170}
-N.S... e .. 8

P.34a ¢ Quién es el titvlar del contrato de su teléfono movil?

- El entrevistado/ia entrevistada.....
= SUPAMGJa.....cii i
- Padre/madre..........ooeivvvneiiinn
« EMIPresa....oc o viininniniinr e s
W OHOS. e rea s e

(171)

WO hWN -

P.35 Digame, por favor, silo recuerda, (el nombre de) [a tarifa que tiene
contratada para su teléfono mévil.

(ENTREVISTADOR: ANOTAR LITERALMENTE LO QUE DIGA LA
PERSONA ENTREVISTADA)

Tarifa: (172) (173}

_P 38b L Unhza internet méwl de banda ancha P

lA TODOS/AS LOS/LAS QUE TIENEN TELEFONO MOVIL

P.36 En cualquier caso ¢ podria decirme si su tarifa incluye...

8l No NS NG
- Llamadas mds baratas a determinadas

P.39 Aproximadamente, jcuanto paga al mes a su compafila de
telefonia mévil {por todos fos servicios que tenga disponibles)?

€ (193)(184)(185)(196}

NS, ... 0088
NG 9999

horas o dias de lasemana..........cooeevves 1 2 8 9 (174)
- Un consumo minimo por mes........ceeee. 1 2 8 9 (175)
- Bonos o tarifas pianas... . e 12 8 9 (176)
- Llamadas mds baratas a méw!es del

MISMO OPErador.........ccvvvenvirnnns eerirnaas T 2 8 9 {(177)
- Llamadas mds baratas a nimeros

elegidos por Ud.....ccooovvriniimaraninnnnn s T 2 8 9 (178)
P.37 Utiliza el teléfono mbvil para...

S8 No Noprocede NS NC

-Hacer o

recibir llamadas..... 1 2 3 8 9 {179

- Enviar o recibir

mensajes de texto.. 1 2 3 8 9 (180)

- Enviar o recibir

mensajes multi

media,......ooeeeeeennn 1 2 3 8 9 {(181)

- Escuchar misica

olaradio.............. 1 2 3 8 9 (182)

-Correo electrénico 1 2 3 8 9  (183)

- Navegar por

Intemet................ i 2 3 8 9 (184)
-dugar.. i 2 3 8 9  (185)

- Hacer fotos......... i 2 3 8 9 (188)
- Agenda... . 1 2 3 8 9 (187
- Despenador ylo

alarma..........ooeen. 1 2 3 8 9 {188)

P.28 Ademas del leléfono mévil, ;tiene/n contratado Internet movil de
banda ancha?

- No, sdlo teléfono movil ...

1—p PasaraP.39 (189)

P.40 Ademds del contenido de la publicidad, ¢se informé Ud. mismo/a
sobre las condiciones (tarifas, oferias, etc.) de contratacién de
estefestos servicios?

(197)

P.40a 4Y, encontrar la informacidn que buscaba le resulto...?

- Muy dificii .......... 1
- Dificil... v 2
-Facil ...l 3 {198}
- Muy facil ... 4

P.40b ;Considerd otras companfiias antes de elegir la que
actualmente tiene conlratada?

S
~No ...
NS

{199)

[i= = N RE

P.41 ;Qué aspecto tuvo més en cuenta para elegir fa compafiia con la
que actualmente tiene contratado el teléfono mévil? (MOSTRAR
TARJETA K). (UNA SOLA RESPUESTA).

- Las tarifas. .. . e 01
- Las facmdades para adqmrlr el

terminal {modelo de teléfono) de su interés...... 02 (200)(201)
- La reputacion de esa compaﬁia..,.,................. 03
- La cobertura.. . ... 04
-Eslaque tlene ia mayor parte de i fammal

amigos... U UPRIPPON | 1
- Otro, (,cual'? 06
SN . 98

P.42 Engeneral, sen gué medida esta Ud. satisfecho con su servicio de
telefonia movil? &Y con Internet movil de banda ancha (si procede)?
Utilice esta escala, sabiendo que el 1 significa que esta “fotalmente
insatisfecho/a™ y el 10 “totalmente satisfecho/a”

{MOSTRAR TARJETA L).

Escala NS NC
01-10 98 99
- Teléfoeno mavil.. 98 99

{202)(203)
- internet mévil b, ancha (sn procede} 98 99

(204)(205)




. P.43 Mas cancretamente, en qué medida esta Ud. satisfecho/a con los
siguienles aspectos de su servicio de... (MOSTRAR TARJETA L).

Escala NS NC

Telefonia mévil 01-10 98 99

S Bl OBt trecvr e 98 99 (206)(207)
- La calidad de las comunicaciones .... 98 99 (208)(209)
- El servicio de atencion al cliente ...... 98 89 (210)(211)
- La claridad de las facturas............... 98 99 (212)(213)
- La adecuacion de [as tarifas a sus

necesidades ...o.ovcn i iin e 98 99 (214)(215)
-Lacoberuia ....oooiiini e 98 99 (218)(217)
- La facilidad para conocer las tarifas

y ofertas existentes ..........covveneiinnne g8 99 (218)(219)
- La facilidad para adquirlr nuevos

aparatos méviles,......ceeciiin 98 899 (220)(221)
- Servicios complementarios (conles-

tador, desvio de llamadas, llama-

das en espera, efc.) ..o 98 99 (222)(223}

Internet movil Escala NS NC

de banda ancha (si procede) 01-10 98 99
S EIGOSER . v e, 98 99 (224)(225)
- La calidad de las comunicaciones .... 98. 99 (228)227)
- La adecuacidn de las tarifas a sus

necesidades ... 98 89 (228)229)
- La facilidad para adquirir nuevos

aparatos movilesfordenadores.......... 98 99 (230)(231)
- Servicios complementarios {asistencia

teonica, e10.) o e 98 99 (232)(233)

A TODOS LOS QUE TIENEN TELEFONO MOVIL

P.46 En los dltimos doce meses, ;ha realizado usted personalmente
alguna de las siguientes gestiones con su compadia de teléfono movil?
MOSTRAR TARJETA M).

P.46a(Para los items que diga “no"” preguntar): oY alguna otra
persona por usted?

P.46 P.46a
Entrevistado Otra perscha
Si No NS Si No N.S.
- A. Peticién de
informacién o
aclaracion ................ 1 2 8 (250) 1T 2 8 (254)
- B. Pelicién de alta
obaja . 1 2 8 (251) t 2 8 (255}
- C. Cambio de oferta,
tarifa o condiciones
contractuales ............ 1 2 8 (252 1 2 8 (256)
- D. Ofra peticién, ¢cual?
1 2 B8 (253) 1 2 8 (257)

|

51 HA CONTESTADO “Si" EN P.46 O P46a, REALIZAR P.47 Y P.48.
REFERIR LA RESPUESTA A LA ULTIMA GESTION REALIZADA
Y ANOTAR CODIGO EN EL RECUADRO.

P.44. ; Hay algUn aspecto positivo que destacaria sobre su servicio de
telefonia mévil? (ENTREVISTADOR/A: ANOTAR EN EL ORDEN
MENCIONADO)

{234)(235)

{236)(237)
- Ninguno en pasticular..........ocoviie o, 97
P.44a.; Y negativo?

(238)(239)

(240)(241)
SNO e e e DT

SOLO $! TIENE INTERNET MOVIL DE BANDA ANCHA (2 en P.38)
P.45, ;Hay algtin aspecto positive gue destacaria sobre su servicio de

internet mavil? (ENTREVISTADOR/A: ANOTAR EN EL ORDEN
MENCIONADO)

1) (242)(243)

2) (244)(245)
- Ninguno en particular..........ccoovinienicinninn 0 97

P.45a. ¢ Y negativo?
1) (246)(247)

2) (248)(249)
- Ninguno en padicular..............ccocoiicecieceens o0 97
NG e e s 99

P.49. En los ditimos doce meses, ¢ha tenido alguna de [as siguientes
incidencias en la prestacién del servicio de telefonia mdévil yfo, si
proceds, de Internet moévil de banda ancha?

Si No N.S N.C.

- A, Retraso en el alta en el servicio 1 2 8 9 (2861)
- B. Problemas de cobertura............... el 2 8 9 (262)
- C Facturacion incomecta.,........c..ccoonnnnss 1 2 8 9 (263)
- D. Cobro indebido por servicios no prestados. 1 2 8 9 (264)
- E. Incumplimiento de ta oferta comercial yfo
delcontrato.,.....c.ociviviiiiiec b 2 8 9 (265}
- F Dificultad para darse de baja en el servicio 1 2 8 9 (266)
- G Dificultad para cbtener informacién
solicifada.....coooees i e 1 2 8 g (267)

¢Ha lenido alguna otra incidencia que no haya mencionado? ;Cudifes?
(MAXIMO DOS RESPUESTAS).

H. 1)
(268){269)
L 2)
270)(271)
SNINGUNA. .o e e




HACER P.53 A P.55 A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
QUE NO TIENEN TELEFONQ MOVIL (“2” EN P. 30)

ENTREVISTADOR/A:

HACER P.50 A P.52 SOLO Si SE HA CONTESTADO “1" EN
CUALQUIERA DE LOS ITEMS DE P.49.

SI HA MENCIONADO VARIAS INCIDENCIAS, RECOGER

INFORMACION SOBRE LA MAS GRAVE O IMPORTANTE A JUICIO
DE LA PERSONA ENTREVISTADA Y ANOTAR CUAL ES:

D (272)

“8" PASAR P.56

CODIGO INCIDENCIA:.........

Si TODAS LAS RESPUESTAS SON 27 O

P.50. .Y contactd Ud. con su compafiia para gestionar esta incidencia?

(273)

T 1
N, 2 (274)
NG 9

P.51 4 La incidencia se resolvié directamente con su compafiia?

-Sf...c..ooe. ¥ —p Pasara P.52

NO e 2
NC........ 9

P.51a. (Utilizé Ud. {0, por lo que sabe, otra persona por Ud.) alguno de
los siguientes procedimientos para resclver esa incidencia?

(275)

S No NS NC
- Oficina de Atencién al Usuario
de Telecomunicaciones del
Ministerlo de Industria, Turismo y

Comercio... . 1 2 8 9 (276}
- Las Autorldades de Consumo

de su CCAA,. [SRTOTE | 2 8 9 (277}
- La Oficina Mumclpal de

Informacion al Consumidor....... 1 2 8 9 (278)
- Alguna organizacion de

COnSUMIAOres. ....c.ooceviivincnnnn 1 2 8 9 (279)
- Denuncid el problema en algin

medic de comunicacion........... 1 2 8 9 (280)
- Los juzgados........covieiiaianee 1 2 8 9 (281}
= OO e 1 2 8 9 (282)

P.63 Y pnnctpatmente. apOI qué razén no tiene tele
(MOSTRAR TARJETA N). i

-,Es dema_s;ado

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.52 Finalmenle la incidencia se resolvié de forma...

- Muy satisfactoria.........cocviii i,
- Satisfactoria........ocoiieiinii
- Poco satisfactoria..........o.covvveiieiincnnns
- Nada satisfactoria............ococciiciiiiie i ennns
- No, se ha resuelto todavia...........cciiv
B U T PN

(283)

O W

P.56 4 Podria dacirme si ha utilizado Internet en los dltimos doce meses?

P 56c Dlgame P 'l
uliliza 1nternet habltua!mgnt_

i lps, el
- Descarga de ITIUSI

didn, Segundad Social, Agencia Tnbutaria \yurnita-
‘ mlenlos Py A .
i .-L[amadas 1elefén|cas por Enternet (T eiefon[a f
T Foros, chats {Messenger, T entz Faceb K

- Correo electrbmco !
NG :




A TODAS |LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.67 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. (En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(305)(306)
Dcha.

101 loz loa |o4 los los [07 |oa log ]10 lgE;S gg

{zda.

P.68 (Me podria decir sf en las elecciones generales del pasado 9 de
marzo...... ? (MOSTRAR TARJETA Q).

-Fuesavotaryvotd ..........cocnl
- No tenfa edad para votar ............. 2
- Fue a votar pero no pudo hacerlo .. 3
- No fue a votar porque no pudo ...... 4 (307)
- Prefirid novotar .....ocoveiiiienninen, 5
-Norecuerda ... cevvvvvrer s e 8

P.58Ba .Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?

P.62 ;Cémo se define Ud. en materia religiosa: catélico/a, creyente de
otra religidn, no creyente o ateo/a?

- Catohicofa ..vveviieienniiiiine 1
- Creyente de otra religién ....... 2
-Nocreyente .......coovviniinniinnn 3 (316}
-Ateo/a 4

P.62a ;Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u olros oficios
religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de
tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

- Casinunca . coen
- Varias veces aE ano

- Alguna vez al mes .

- Casi todos los dommgos y festwos
- Varias veces a la semana .

(317)

[le 204, B R P I NP

-CiU 04 - Otros partidos ............... 11 (308){309)
=PNV. 05 -Enblanco............. e 12

~UPYD ....ooviivievienne. 08 - Notecuerda................. 98
SERC...rve i 07 -NG e 99

P.59 Sexo:

P.60 ;Cuéntos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumplearios?
(311)312)
NC. ...ovirien... 99

P.61 ¢Ha ido Ud. a la escuela o cursado algtin tipo de esfudios?
(ENTREVISTADOR/A: en caso negativo, preguntar si sabe leer y
escribir).

| ~=mp PASAR A P.62
2-—p PASARAP.62

- No, es analfabsto .................
- No, pero sabe leer y escribir ...

fﬁ

P.61a ¢Cudles son los estudios de mas alto_nivel oficial que Ud. ha
cursado (con independencia de que los haya terminado o no)? Por favor,
especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba cuando
los terminé (o los interrumpid), y también el nombre que tenian entonces
esos estudios: {ej: 3 afios de Estudios Primarios, Primaria, 5° de
Bachillerato, Maestria [Industrial, Preuniversitario, 4° de EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(313)
Si, haido a la escuela .......... 3
NG s 9—» PASAR A P.62

{ENTREVISTADOR/A: Si aun estd estudiando, anotar el dffimo
curso que haya completado. S/ noc ha completado fa Primaria,
anotar n° de aflos que asistio a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segtun T, ESTUDIOS) (314)(315)

P.63 ;Quién es la persona ague aporia mds ingresos al hogar?

- La persona entrevistada ... 1
- Obra Persona ....cvovvev et 2
- {NO LEER) La persona entrevistada y ofra casi
a partes iguales .. . .
SNC e 9

(318)

P.64 ;En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualments? (MOSTRAR TARJETA SITUACION LABORAL).

“TEADAJA ..o eee e 1

- Jubilado/a o pensionista {antericrmente ha {rabajado) ..... 2

- Pensionista {anteriormente no ha trabajado) ................. 3

- Parado/a y ha trabajado antes ..........coccocei i, 4 (319)

- Parado/a y busca su primer empleo ............................ 5

- Estudiante .. et ere e ceneene O

- Trabajo domestlco no remunerado .............................. 7
- Oftra situacion, ¢ cual?

ENTREVISTADORY/A: Las preguntas 65, 66, 66a y 67 referirfas:

- al frabafjo actual (si 1 en P.64)
- al tifimo trabajo (si 2 6 4 en P.64)

- al frabajo de fa persona que aporta mas ingresos al hogar
{si 3,5,6,7 u 8 en P.64)

P.65 &Y cudl esfera su actual/iltima ocupacion u oficio? Es decir, 4en
qué consiste/tia especificamente su trabajo? {Precisar lo mas posible las
actividades realizagas, EJEMPLO: auxiliar de clinica, agente de
sequridad, esteticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista
de ropa, etc.). Nos referimos a su ocupacién principal: aquélla por la que
Ud. (o la persona que aporta més ingresos al hogar) obtiene/nia
mayores ingresos.

(320)(321)(322)

NC. ... 999

P.66 ¢Ud. (o la persona que aporta més ingreses al hogar) trabaja (o
trabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA RELACION LABORAL}.

- Asalariado/a fijo/a (a sueldo, comisién, jornal, etc., con
cardeter fijo) .o, i
[ 1 - Asalariado/a eventual ¢ interinofa (a sueldo, comisidn,
jomnal, etc,, con caracter femporal o inferino) ................ 2
- Empresario/a o profesional con asalariados/as .............. 3
- Profesional o trabajador/a autdnomo/a {sin asalaria-
dos/as) .. . . 4 (323)
- Ayuda fammar (sm remuneracuﬁn reglamentada en la
empresa o nggocio de un familiar) ............ccoooons .. B
- Miembro de una cooperativa ... 8
- Otra situacion, ¢cual?
7




P.67 ¢ Trabajasba Ud. (0 la persona que aporta méas ingresos ai hogar)
en la Administracién Publica, en una empresa plblica, en una em-

presa privada, en una organizacion privada sin fines de lucro o
en el servicio doméstico?

— - Administracion Pubtica ................l
~ Empresa publica ..
- Empresa prwada
- QOrganizacion sin fnes de lucro
- Servicio doméstico ..

Otros {especificar)

(324)

[ - A I 8 e

wowm

ENTREVISTADOR/A: Si se trata de un/a funcionario/a, anote
también Grupo (A,B,C.D,E) y Nivel del puesto de frabajo
{1-30}.

Grupo Nivel

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.70 (En qué pais ha nacido Ud?

-EnEspafig .c..ooceveeenne 1
-Enotropals............... 2 (334)
-NC 9
P.70a ;Cudl?
(335)(336)(337)
NC. et 809

[ A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.68 (A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacidn donde Ud. (o la persona gue aporta mas ingresos al hogar}
trabaja/ba? (EJEMPLOS: fdbrica de articrlos de depore, correos,
alquiler de coches, efectricidad, reparaciones, industria del cuero, efc.}.

(Anotar) (325)(326)
NG s 99

P.69 Con respecto a la naclonalidad, jtiene Ud. ...

- La nacionalidad espafiola ............ 1 — Hacer P.6%a (327

- La nacionalidad espafiolay otra.. 2 —» Hacer P.6%9a y P.68b
- S6lo otra nacionalidad ............... 3 — Hacer P.69b, 69c y 69d

P.71 ¢le importaria darme su n® de teléfono?

(ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA}.

- Tiene teléfona y da nimero........ 1 teléfono

- No tiene teléfono .. 2

- Tiene teléfono y no da numero 3 (338) |Dan®movil... 1 (339)
-N.C.. PPN - | Da n® fijo...... 2

P.71a Y le importaria darme su direccién de correo electrénico, por si el
CIS necesita hacer a través de este medio una comprobacién de que la
entrevista ha sido realizada?

- Tiene direccién de e-mail y la proporciona... 1
- No tiene direccién de correo electrénico..... 2
- Tiene correo electrénico y no da direccion .. 3
NG 9

{340)

Direccién de correo electrénico:

@

SOLO A QUIENES CONTESTAN 16 2en P.69

P.6%a .Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacié o la
ha adquiride con posterioridad?
(328)
..1— PasaraP.70
.2 — Hacer P68b, 69c y 69d

- Desde que nacid . .
- La ha adquirido con poster[ortdad

SOLO A QUIENES CONTESTAN 26 3 en P.69
P.689b ;Qué nacionalidad?

(329)(330)(331)

NC. e 999

P.72 Ahora gue estamos finalizando fa entrevista, ¢podria decirme la
razén principal por la que ha aceptado hacerla? ;Y por alguna otra?

(MOSTRAR TARJETA R).

lerfugar  2do lugar
(341)(342) (343)(344)
- Por la posibilidad de dar su opinion........... 01 o
< Porcuriosidad........occo i i e 02 02
-Porinteréseneltema.....c..ccooeeviiiniiicinnn 03 03
-Porserdel CIS. .o v vr e e 04 04
- Por ayudar al entrevistadorfa................e..s 05 05
- Porque siempre respondo a las encuestas.... 06 06
- Otra, ¢cudl?
o7
NS 98

A QUIENES TIENEN SOLO OTRA NACIONALIDAD (3 en P.69)
O HAN ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON
POSTERIORIDAD (2 en P.6%a}

P.89¢c ;Como definiria Ud. su manejo del castellano?
P.69d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A}

independientemente de lo que haya contestado esta persena ;cémo
definiria su manejo del castellanc?

P.63¢c ~ ps9d
Entrevistadofa Entrevistzdoria
(332) (333)

- No lo habla en absoluo .. 1 1
- Lo habla un poco .. . 2 2
- Lo habla mas ¢ menos bien 3 3
- Lo habla con fluidez .. 4 4
- Lo habla como si fuera nativo . 5 5
- Es su idicma materno ............ 6 6

P.73 ¢ Habia sido Ud. entrevistado/a alguna vez aparle de ésta?

- S, MASde UNA VEZ......o.vievnieeeerieen e 1
- 81, UNAVEZ. .o e e e 2
- No, estaes laprimera......c..coeevvvvrvnene 3 (345)
SN s 9
P.73a ¢Lle realizaron estalestas encuestas...)
(RESPUESTA MULTIPLE}.
- Personalmente, con un
entrevistadorfa en €asa.........oeoveviieveeeeeenne. 1{346)
- Personalmente, con un
entrevistadorfaen lacalle..........oooooeeeeeenen 1347}
- Porteléfono fijo .. 1(348)
- Porteléfonomévil...........oooii i, 1{349)
-Porintemet..........oocvcivieviin e 1 {350)
« Otra, gcudl?
1(35%)
SN e 9 (352)




P.74 ;Y si contactaran nuevamente con Ud. en su casa para realizarle
otra encuesta... (MOSTRAR TARJETA §).

- Casi seguro aceptaria contestar.................. 1
- Probablemente aceptaria contestar............. 2
- Probablemente no aceptaria contestar........, 3
- Casi seguro no aceptaria contestar............. 4 (353)
- (NO LEER) Depende del tema................... 5
- (NO LEER) Depende del momento............. 6

- (NO LEER) Depende de quién la real:ce ...... 7

P.74b ;Y si la entrevista se hiciera a {ravés del teléfono fijo?
(MOSTRAR TARJETA S).

- Casi seguro aceptaria contestar.................. 01
- Probablemente aceptaria contestar............. 02
- Probablemente no aceptaria contestar......... a3
- Casi seguro no aceptaria contestar............. 04  (356)
- (NO LEER) Depende del tema...............ues 05
- (NO LEER) Depende del momenio............. 06 (357)
- (NO LEER) Depende de quién la realice...... o7
- No procede {No tiene teléfono fijo) ............. 08

P.74c .Y si la entrevista se hiclera a través del teléfono mévil?
{MOSTRAR TARJETA S).

- Casi seguro aceptaria contestar.................. 01
- Probahlemente aceplaria contestar............. 02
- Probablemente no aceptaria contestar......... 03
- Casi seguro no aceptaria contestar............. 04  (358)
- (NO LEER) Depende del tema................... 05
- (NO LEER) Depende del momento............. 06  (359)
- (NO LEER} Depende de quién la realice...... 07
- No procede {No tiene teléfono mévil} .......... 08

P.74d &Y si la entrevista se hiclera a través de Intermet? (MOSTRAR
TARJETA SL

- Casi seguro aceplaria contestar.................. 1
- Probablemente aceptaria contestar............. 02
- Probablemente no aceptaria contestar......... 03
- Casi seguro no aceptaria contestar............. 04 (360)
- (NO LEER) Depende deltema..............ovin. 05
- (NO LEER) Depende del momento............. 08 (361)
- (NO LEER) Depende de quién la realice...... 07
- No procede (No tiene Internet) .................. 08

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.75 Y, en todo caso, de las formas mencienadas, ¢cémao preferiria que
le entrevistaran?

- Con un enfrevistadorfa, en su casa..... 1
- Por teléfono fijo.....coo e,
- Por teléfono mavil...
- Por Internet...
- (NO LEER) Depende del tema
(NO LEER) Depeﬂde del momanio

(362)

(DO!O‘J(J\-&‘-OJN

P.76. Y en relacién con los temas, si le propusieran hacer una encuesta
sobre cultura (libros, misica, etc.)... ¢

P.76a ;Y sobre politica (elecciones, partidos, aclividades def gobierno)
P.76b ;Y sobre temas sociales (inmigracidn, educacitn, vivienda)

P.76c .Y sobre habitos sexuales? (MOSTRAR TARJETA S).

P.76 P.76a P.76b P.76c

Cultura Politica Soc. Sexo

(363) (364)  (365) (366)
- Casi seguso aceptaria contesfar.,...... 1 1 1 1
- Probablemente aceptaria contestar ... 2 2 2 2
- Probablemente no aceptaria contestar 3 3 3 3
- Casi seguro no aceplaria contesta.. 4 4 4 4
- (NO LEER) Depende del momento ... 5 5 5 5
NS s 8 8 8 8
LG g 9 g 9

P.77. :Con qué frecuencia, mucha, bastanie, poca o ninguna, sigue los
resultados de encuestas sobre cultura (libros, misica, efc.)... ?

P.77a .Y sobre politica {elecciones, partidos, actividades del gobierno)?

P.77b ¢ Y sobre temas sociales (inmigracion, educacion, vivienda)?

P77 P.77a P.77b

Cultura  Politica Sac.

{367) {368) (369)
~MUChE o 1 1
-Bastante ......ooovciiviiiiiinnns 2 2 2
-POCA e 3 3 3
-NINGURAL. ..., 4 4 4
SN 9 g g

P.78 En general, ¢diria Ud. que confla, mucho, bastante, poco o nada
en los resuitados de encuestas sobre cultura {libros, mosica, etc.)... ?

P.78a ;Y sobre politica (elecciones, partidos, actividades del gobierno)?

P.78b 4 Y sobre temas sociales (inmigracion, educacion, vivienda)?

P.78 P.78a P.78b

Cultura  Politica Sec.

(370) (371) (372)
-MUChO e, 1 1 1
-Bastante ... 2 2 2
“POCO.. e . 3 3 3
=Nada ..o 4 4 4
SN . 8 g9 g

P.79 ), Cree Ud. que los resultados de las encuestas....

- Representan realmente a toda la poblacion espariola ......... 1
- No |a representan en absoluto
- Representan sdlo a algunos sectores

(NO LEER) Depende

P.80 En general, ¢qué utilidad cree Ud. que tienen las encuestas?
Utilice una escala de 0 a 10, en la que el O significa "nada Gtiles" y el 10
"muy (tiles". (MOSTRAR TARJETA U).

Nada
utiles

Muy
ttiles

I{}o Im Ioz !os |04 |05 los lo7 |oa ]og ]10 I

NS 98

NC. oroverrrrr... 98 (374)(375)




- ARELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

'VALORACION DE LA ENTREVISTA

©P.81/¢Han ntervenido activ
- “frollo,dé la entrevista?. i




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Numero de orden de entrevista (por muestra) ... {379)(380}(381)
.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etc. .........ociiiviiniin e (382)(383)(384)
1.3. Viviendas enlas que no hay nadie ... v e e e e e e {385)(386)(387)
.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion .........cc..ccovviiiiv s _ {38B)389)(39])
I.5 Negativas de varones a realizar la entrevista ..o L {391)y392)(393)
1.6 Negativas de mujeres a realizar faentrevista ... {394)(395)(396)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir CUBLAS .....coooviiiiriei e e e (397 H(388)(399)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas médicas, etc.) ..o, _ {d00y401)(402)
1.9. Viviendas de inmigrantes que no hablan elidioma ... __ (403}(404)(405)
ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

(n°

(calle o plaza)

{piso} (pta)

E.1 Fecha de realizacién:
{Dia) (Mes) (Ano)
(408)(407) {408){409) 410){411)
E.2 Diade a semana que se realiza la entrevista: Lunes.............. 1
Martes .........v.es 2
Miércoles ......... 3
Jueves ............. 4 (412)
Viernes ........... 5
Sébado .......... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracién de la entrevisia: {en minutos) (413)(414)(415)
E.4 Hora de realizacién:  La mafiana (9-12) ............ 1
Mediodia {12-4) (416}
Tarde (4-8) ....cocvvnveen ..
Noche {8-10) .....c.cocveveenn. 4
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIQONARIO CUMPLIMENTADO:
C.2  VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta ..o, 1 (41T}
rlncorrecta ..................... 2 Entrevista no inspeccionada .............ccveees 1
C.1a MOTIVO: Inspeccian telefdnica ......o.ooovvieniieninin 2 (420)
(418)1(419) Inspeccién personal ................c .3
Inspeccidn telefénica y personal .............. 4
C.3 RESULTADO FINAL: Resultado inspeccién:
Entrevistavdlida ...........ccooveev 1 (424) Entrevista corecta ..o 1 (421}
Entrevista anulada .............oo v 2 Entrevista incorrecia ............... 2
No se ha establecido contacto ................ 3
C.2b MOTIVO:
C.4 CODIFICADOR N° (425)(426) (422)(423)




