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Las elecciones generales de 2011: el estudio panel del Centro de
Investigaciones Sociologicas

Introduccion

Las encuestas electorales son una fuente clave de informacién para el estudio del comportamiento
electoral. El Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) viene realizando encuestas pre y post
electorales en todas las convocatorias electorales desde la transicion a la democracia.

En este informe se presentan los rasgos técnicos fundamentales del estudio panel que el CIS llevo6 a
cabo con motivo de las elecciones generales de 2011, cuya principal caracteristica es que las
personas entrevistadas en el estudio post-electoral también lo habian sido en el estudio pre-
electoral. Esto permite analizar las variaciones en las actitudes y en el comportamiento de los
individuos a lo largo del tiempo (entre las dos fases de realizacion de la encuesta), las cuales
pueden considerarse, al menos parcialmente, un efecto de la camparia electoral.

Aunqgue la elaboraciéon de encuestas panel aplicadas al estudio del comportamiento electoral son
habituales en otros paises (British Election Study, American National Election Study, entre otros), en
Esparfia se han realizado en contadas ocasiones, por ejemplo en las elecciones legislativas de 2000
(estudios CIS 2382y 2384) y en las de 2008 (estudios CIS 2750 y 2757).

1. Objetivos del estudio

El principal objetivo del estudio panel era recabar informacion util para analizar las claves del
comportamiento de los electores en las elecciones generales celebradas el 20 de noviembre de
2011. Se pretendia asi conseguir los siguientes objetivos especificos:

1) Obtener informacion sobre el seguimiento de la campafia electoral para poder analizar su
influencia en la toma de decision de los electores.

2) Contribuir al conocimiento sobre el uso e impacto de las nuevas tecnologias en las
campafas electorales (Internet, teléfonos moviles, etc.)

3) Analizar los procesos de decision de los electores, especialmente de aquellos que cambian
de opcion de voto entre el primer estudio (pre-electoral) y el segundo (post-electoral).

4) Obtener informacién sobre el grado de movilizacién de partidos y electores (a partir de
indicadores como el contacto con los electores, asistencia a mitines, etc.).

5) Recabar informacion sobre el posicionamiento de los electores ante diferentes temas (issues)
importantes en la competicion electoral.

6) Obtener datos para analizar el comportamiento electoral a la luz de los principales modelos
existentes en la literatura especializada sobre el tema.
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2. Poblaciéon objetivo

La poblacién investigada son los ciudadanos con derecho a voto que residen en Espafia (Censo de
Esparfioles Residentes, CER). En Esparfia el censo electoral para las elecciones generales esta
constituido por:

1. Censo de Espafioles Residentes (CER): formado por los ciudadanos espafioles mayores de
18 afos y residentes en Espania.

2. Censo de Esparfioles Residentes Ausentes (CERA): formado por los ciudadanos esparioles
mayores de 18 afios residentes en el extranjero.

Como muestra la tabla 1, en las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011 el censo
electoral estaba compuesto de un total de 35.776.615 electores, siendo los espafioles residentes en
Espafia su componente mas numeroso (96%).

Tabla 1. Censo electoral, elecciones generales 2011

Total CER CERA
Numero de electores 35.776.615 34.297.301 1.479.314
% 100,0 95,9 4,1

Fuente. Oficina del Censo Electoral, Instituto Nacional de Estadistica.

Para asegurar que todas las personas encuestadas cumplian la definicion que se habia hecho de la
poblacién objetivo de la encuesta, en el cuestionario se incluyd una primera pregunta cuyo cometido
era confirmar que la persona encuestada tenia derecho a voto y estaba empadronada en el
municipio en el que se estaba realizando la entrevista.

3. La encuesta pre-electoral (estudio CIS 2915)

3.1. Disefio muestral

La L.O.R.E.G (art. 162) establece que la provincia es la circunscripcion electoral en las elecciones
legislativas. Por esta razén, se afladio esta variable a las que habitualmente se utilizan en el CIS
(tamafio de habitat y &rea metropolitana) en el disefio de la muestra. Las caracteristicas basicas del
disefio utilizado fueron:

a) Variables de estratificacion: las secciones censales se clasificaron segun su provincia, tamafio de
habitat y pertenencia o no a un area metropolitana.

b) Afijacion:

e Provincia: como se vera mas adelante (punto 3.1.1) la distribucion de las encuestas en cada
provincia dependi6 del tamafio del distrito electoral y del nimero de partidos con
representacion parlamentaria elegidos en dicha circunscripcion.

e Habitat y area metropolitana: proporcional a la poblacién mayor de 18 afios residente en
Espafia segun el Padron Municipal de habitantes?.

! La poblacién residente comprende a las personas con nacionalidad espafiola y a las personas con nacionalidad
extranjera que tienen fijada su residencia en Espafia.
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c¢) Procedimiento de seleccion:

Dentro de cada estrato (formados a partir de los criterios mencionados) se procedi6 a la seleccién
directa de secciones de forma proporcional a la poblacion residente en las mismas.

La seleccién de individuos se realiz6 dentro de una seccién electoral a partir de la aplicacion de
rutas aleatorias, y se ajust6 a la consecucién de unas cuotas de sexo y edad determinadas a partir
de la distribucion por sexo y edad de los electores del CER segun los datos facilitados por la Oficina
del Censo Electoral.

3.1.1. Clasificacion de las provincias

Se realiz6 una clasificacion de las provincias en funcion de dos criterios fundamentales: el nUmero
de diputados asignados a cada una de ellas y las caracteristicas de la competicion electoral.

a) Numero de diputados por provincia (tamafio del distrito o circunscripcion electoral)

El motivo por el que se selecciond esta variable es porque el sistema electoral establece una
distribucién del nimero de diputados no proporcional a la poblacion electoral. La informacién
utilizada corresponde con la distribucion de la poblacion segun el Padron Municipal de Habitantes a
1 de enero de 20112 A partir de ella y considerando lo establecido en el articulo 162 de la LOREG,
se obtiene la distribucion de las provincias segun el nimero de diputados que se elige en cada una
de ellas (tabla 2).

Tabla 2. Clasificacién de las provincias en funcién del tamafio del distrito electoral

Estrato Diputados Provincias
A 1 2

B 2y3 9

C 4,5y6 24

D 7y8 10

E 10,12y 16 5

F 31y 36 2

b) Caracteristicas de la competicién electoral

Se utilizé la variable “nimero de partidos con representacion parlamentaria” como “proxy” de la
mayor o menor competencia electoral en la circunscripcion. La informacion utilizada correspondia a
los resultados electorales de las elecciones al Congreso de los Diputados de marzo de 2008. La
tabla 3 muestra el numero de provincias correspondiente a cada estrato disefiado en funcion del
namero de partidos con representacidn parlamentaria.

2 se utilizaron los datos del Padron, dado que Real Decreto 1329/2011, de 26 de septiembre, de disolucién del
Congreso de los Diputados y del Senado no se publicé hasta la semana anterior a la de comienzo del trabajo de
campo de la encuesta (BOE 27/09/2011).
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Tabla 3. Clasificacién de las circunscripciones en funcién del nimero de partidos con
representacion parlamentaria en las elecciones generales de 2008

Estrato N° de partidos Provincias
1 1 2
2 2 38
3 3 10
4 4y mas 2

Utilizando los criterios sefialados, las 52 circunscripciones electorales quedaron clasificadas como
se detalla en la tabla 8.

3.1.2. Tamafios de muestra por provincia

A efectos préacticos se fij6 el tamafio de muestra minimo, que corresponde al cruce Al —
circunscripciones con tamafio de distrito A (Ceuta y Melilla), en 200 entrevistas. En las hip6tesis
habituales de las encuestas de opiniébn (muestreo aleatorio simple, P = Q = 1/2 y 95% de intervalo
de confianza) dicho tamafio muestral conduce a un error del +7,07%. De este modo para Ceuta y
Melilla, en el caso de que P = 50%, implica que el intervalo de confianza asociado situara el 95% de
los valores probables de la proporcion entre el 42,93% y el 57,07% de la poblacién electoral.

A partir de ese tamafio minimo se definieron dos reglas para incrementar el tamafio muestral en
funcion de las siguientes variables de estratificacion:

Regla 1: Numero de diputados por circunscripcion

A B C D E

Incremento muestral 0 15 30 60 120 360

Regla 2: NUmero de partidos con representacion:

I~

2 3 4

Incremento muestral 0 40 100 250

De este modo, al afadir el tamafio minimo (200 entrevistas) a cada uno de los cruces de las
variables de estratificacion, se establecieron los tamafios muestrales correspondientes a cada uno
de los casos considerados, tal y como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Distribucion de los tamafios muestrales

Tamafio del distrito N° de partidos con representacion parlamentaria
(n° de diputados) 1 2 3 4

A 200 240 300 450
B 215 255 315 465
C 230 270 330 480
D 260 300 360 510
E 320 360 420 570
F 560 600 660 810

A partir de la tabla anterior, asociando el tamafio de cada cruce con la clasificacién de las provincias
(véase la tabla 2), se determina el tamafio muestral correspondiente a cada circunscripcion y, por
tanto, el total nacional (tabla 5).
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Tabla 5. Tamafios de muestra por estratos y total

Tamanfo del distrito N° de partidos con representacién parlamentaria

(n° de diputados) 1 > 3 2 Total
A 400 400

B 2.295 2.295
C 4.860 1.980 6.840
D 1.800 1.440 3.240
E 1.800 1.800
F 1.620 1.620
Total 400 10.755 3.420 1.620 16.195

La muestra basica nacional quedd fijada en 16.195 entrevistas. En las hipétesis habituales, los
tamafnios muestrales reflejados en la tabla 4, conducen a los niveles de error que se muestran en la
tabla 6.

Tabla 6. Niveles de error (95% intervalo de confianza)
asociados a los tamafios muestrales de la tabla 4

Partidos

Diputados 1 2 3 4

A 7,07 6,45 5,77 4,71
B 6,82 6,26 5,63 4,64
C 6,59 6,09 5,50 4,56
D 6,20 5,77 5,27 4,43
E 5,59 5,27 4,88 4,19
F 4,23 4,08 3,89 3,51

Por tanto, considerando los casos extremos, los niveles de error e intervalos de confianza estan
situados entre los valores que se reflejan en la tabla 7.3

Tabla 7. Niveles de error e intervalos de confianza minimos y maximos

Cruce Muestra Error Inferior Superior  Provincias

Al 200 7,1 42,9 57,1 Ceuta, Melilla

F4 810 3,5 46,5 53,5 Barcelona, Madrid
16.195 0,8 49,2 50,8 Total nacional

Muestra adicional

La clasificacion de las provincias se realiz6 tomando como criterio el nUmero de partidos que
obtuvieron representacion parlamentaria en dicha circunscripcion en las elecciones de 2008. Se
considerd conveniente tener en cuenta que los cambios en el estado de la competicion electoral
podian requerir reforzar las muestras en aquellas provincias en las que podria ser previsible una
asignaciéon mas ajustada del dltimo escafio, para asi poder alcanzar resultados mas precisos en la
estimacion.

A partir de esta consideracion se reforzé la muestra basica con 1.202 entrevistas distribuidas entre
las provincias que se sefialan en la tabla 8 (columna “ampliacion”).

% Los intervalos de confianza, en la hipétesis de normalidad y P=Q=1/2, se aproximan al nivel del 95% con la
expresién P+ error (coeficiente de variacion en porcentaje).
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Tabla 8. Estudio pre-electoral elecciones generales 2011 (CIS 2915). Muestra: distribucion por provincia

Estratificacion Tamafio de muestra
Cédigo Circunscripcion/provincia Diputados Partidos Basica Ampliacion Total
01 Alava C 3 330 48 378
02 Albacete C 2 270 270
03 Alicante/Alacant E 2 360 66 426
04 Almeria C 2 270 270
05 Avila B 2 255 255
06 Badajoz C 2 270 270
07 Balears (llles) D 2 300 57 357
08 Barcelona F 4 810 810
09 Burgos C 2 270 270
10 Caceres C 2 270 270
11 Cadiz D 2 300 57 357
12 Castellén/Castell6 C 2 270 270
13 Ciudad Real C 2 270 270
14 Cérdoba C 2 270 270
15 Corufia (A) D 3 360 57 417
16 Cuenca B 2 255 255
17 Girona C 3 330 53 383
18 Granada D 2 300 55 355
19 Guadalajara B 2 255 255
20 Guipuzcoa C 3 330 55 385
21 Huelva C 2 270 270
22 Huesca B 2 255 255
23 Jaén C 2 270 270
24 Leodn C 2 270 270
25 Lleida C 3 330 49 379
26 Rioja (La) C 2 270 270
27 Lugo C 2 270 270
28 Madrid F 4 810 810
29 Mélaga E 2 360 64 424
30 Murcia E 2 360 61 421
31 Navarra C 3 330 51 381
32 Ourense C 2 270 270
33 Asturias D 2 300 57 357
34 Palencia B 2 255 255
35 Palmas (Las) D 2 300 57 357
36 Pontevedra D 3 360 55 415
37 Salamanca C 2 270 270
38 Santa Cruz de Tenerife D 3 360 55 415
39 Cantabria C 2 270 270
40 Segovia B 2 255 255
41 Sevilla E 2 360 66 426
42 Soria B 2 255 255
43 Tarragona C 3 330 53 383
44 Teruel B 2 255 255
45 Toledo C 2 270 270
46 Valencia/Valéncia E 2 360 74 434
47 Valladolid C 2 270 270
48 Vizcaya D 3 360 57 417
49 Zamora B 2 255 255
50 Zaragoza D 2 300 55 355
51 Ceuta A 1 200 200
52 Melilla A 1 200 200
A 1 16195 1202 17397
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3.2. El cuestionario

El cuestionario del estudio pre-electoral contiene las preguntas basicas habituales en todo estudio
cuyo principal objetivo es la estimaciéon de los resultados electorales, tales como la intencion de
participar en las elecciones, la intencion de voto a un partido o coaliciébn concreta, asi como otras
especificas relativas a la convocatoria electoral de que se trataba.

Al tratarse de un estudio con una parte de su muestra realizada con un disefio panel, también se
incluyeron en este cuestionario preguntas referidas a aspectos susceptibles de modificarse como
consecuencia de la campania electoral.

En apartado anexo a este documento figura una tabla en la que se resumen los contenidos de los
cuestionarios utilizados en el estudio pre y post electoral.

3.3. El trabajo de campo

Modo de administracion

Presencial, en los domicilios de las personas entrevistadas.
Organizacion

Desde la Unidad de Campo del Departamento de Investigacion del CIS se envié a los/as
coordinadores/as el material y documentacion necesarios para la puesta en marcha del estudio en
las distintas provincias. Antes del inicio del trabajo, cada coordinador/a celebr6 una reunién con los
entrevistadores/as de su zona, en la que se revisaron las preguntas, asi como las normas para la
aplicacion del cuestionario. En las normas se resaltaba la importancia de recoger fielmente la
ubicacién de los domicilios de las personas entrevistadas, dado que en la segunda fase del estudio
(encuesta post-electoral) seria necesario volver a estas viviendas.

Duracién
El trabajo de campo del estudio pre-electoral se desarroll6 entre el 6 y el 23 de octubre de 2011.
Inspeccién y supervision

La Unidad de Campo realizé una supervisién del 100% de las entrevistas para comprobar el
cumplimiento de las cuotas de sexo y edad, si la entrevista habia sido realizada en los limites de la
seccion censal incluida en la muestra, asi como la correcta cumplimentacién del cuestionario
(preguntas filtro, etc.). Se encontrd algun tipo de incorreccion en el 11% de los casos, la mayor parte
de los cuales se deben a la sustitucion de una cuota de edad, en los términos establecidos en las
normas del estudio®, o a deficiencias en el registro de la hora de realizacion de la entrevista y otras
notas destinadas a que los/as entrevistadores/as proporcionen informacién sobre el desarrollo de las
entrevistas.

El 19% de las entrevistas fueron objeto de inspeccion telefénica, que dieron como resultado la
anulacidon de seis entrevistas. Posteriormente, durante la realizacién del trabajo de campo del
estudio post-electoral se detectaron errores que supusieron la anulacion de 42 entrevistas del

“ Las normas del estudio prevén que, en el caso de ser imposible conseguir una determinada cuota de edad,
se pueda sustituir por una de las cuotas adyacentes, si bien no podra realizarse mas de un cambio por
seccion.
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estudio pre-electoral, lo que ya ha sido tenido en cuenta en el fichero disponible online
correspondiente a dicho estudio en el Banco de Datos del CIS.

3.4. Resultados del trabajo de campo

En la ejecucion del trabajo de campo participaron 283 entrevistadores/as, |0 que supone una media
de 60,9 entrevistas realizadas por cada uno/a de ellos/as. La duracion media de las entrevistas fue
de 15,9 minutos, con una desviacion tipica de £ 4,6 minutos.

3.5. Muestra final realizada

La tabla 9 facilita la informacion relativa a la muestra realizada del estudio pre-electoral (CIS 2915),
el numero de las entrevistas no conseguidas, asi como el nimero de personas entrevistadas que
declararon expresamente durante la entrevista del estudio pre-electoral su negativa a colaborar
posteriormente en la encuesta post-electoral.

Aproximadamente en una tercera parte de las provincias se consigue realizar el 100% de la muestra
realizada, mientras que en el resto se supera en todos los casos el 95%, con la excepcién de
Madrid, donde este porcentaje se redujo al 93%. Es relativamente frecuente que sea en las zonas
con grandes ciudades donde resulte mas complicado realizar todas las entrevistas previstas en la
muestra disefiada.

3.6. Ponderaciones
Dada la desproporcion considerada en el disefio con el fin de obtener resultados por provincia, la

muestra debe ser ponderada para analizar los resultados relativos al conjunto del territorio estatal.
Dichas ponderaciones aparecen en la penultima columna de la tabla 9.

10
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Tabla 9. Estudio pre-electoral 2011 (CIS 2915). Distribucion de la muestra por provincias, error asociado
y ponderaciones

% Muestra Negativas

Diseflada Realizada Ponderacién  Error (%)

realizada al post
Alava 378 374 98,9 18 0,3303 52
Albacete 270 269 99,6 6 0,5669 6,1
Alicante 426 423 99,3 1 1,4216 4,9
Almeria 270 267 98,9 2 0,8270 6,1
Avila 255 251 98,4 2 0,2723 6,3
Badajoz 270 270 100,0 9 1,0183 6,1
Baleares 357 351 98,3 2 1,0215 53
Barcelona 810 795 98,1 34 2,4704 3,5
Burgos 270 269 99,6 4 0,5409 6,1
Céceres 270 270 100,0 12 0,6293 6,1
Cadiz 357 357 100,0 5 1,3488 5,3
Castelldon de la Plana 270 269 99,6 4 0,7623 6,1
Ciudad Real 270 265 98,1 1 0,7575 6,1
Coérdoba 270 267 98,9 11 1,1975 6,1
Coruiia (A) 417 415 99,5 9 1,1505 4,9
Cuenca 255 255 100,0 5 0,3168 6,3
Girona 383 381 99,5 3 0,6438 51
Granada 355 353 99,4 26 0,9932 53
Guadalajara 255 246 96,5 3 0,3610 6,4
Guipuzcoa 385 384 99,7 27 0,7245 51
Huelva 270 270 100,0 2 0,7193 6,1
Huesca 255 255 100,0 3 0,3349 6,3
Jaén 270 270 100,0 9 0,9796 6,1
Ledn 270 270 100,0 1 0,7624 6,1
Lleida 379 375 98,9 11 0,4032 52
Rioja (La) 270 256 94,8 9 0,4542 6,3
Lugo 270 270 100,0 2 0,5526 6,1
Madrid 810 753 93,0 20 2,9748 3,6
Malaga 424 423 99,8 29 1,2814 4,9
Murcia 421 419 99,5 5 1,1727 4,9
Navarra 381 373 97,9 3 0,6322 52
Ourense 270 269 99,6 3 0,5167 6,1
Asturias 357 357 100,0 1 1,2654 53
Palencia 255 255 100,0 0 0,2793 6,3
Palmas (Las) 357 356 99,7 1 1,0793 53
Pontevedra 415 415 100,0 15 0,9420 4,9
Salamanca 270 270 100,0 2 0,5343 6,1
Sta Cruz de Tenerife 415 404 97,3 6 0,8882 5,0
Cantabria 270 269 99,6 9 0,8753 6,1
Segovia 255 244 95,7 0 0,2488 6,4
Sevilla 426 424 99,5 7 1,7533 4,9
Soria 255 254 99,6 0 0,1433 6,3
Tarragona 383 383 100,0 27 0,7122 51
Teruel 255 255 100,0 3 0,2133 6,3
Toledo 270 267 98,9 15 0,9524 6,1
Valencia 434 425 97,9 4 2,2204 4,9
Valladolid 270 268 99,3 5 0,7950 6,1
Vizcaya 417 417 100,0 13 1,1073 4,9
Zamora 255 249 97,6 0 0,3275 6,3
Zaragoza 355 355 100,0 0 1,0088 53
Ceuta 200 200 100,0 0 0,1467 7,1
Melilla 200 193 96,5 0 0,1325 7,2
Total 17.397 17.194 389 0,8

11
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4. La encuesta post-electoral (estudio CIS 2920)

4.1. Muestra inicial

El tamafio de la encuesta post-electoral se fij6 en 7.547 entrevistas, con la distribucion provincial que
figura en la tabla 11. Los tamafios muestrales se establecieron considerando los siguientes
aspectos:

a) Aplicar un reparto proporcional de las entrevistas.

b) Tener en cuenta las tasas de respuesta que habitualmente presenta cada provincia en
estudios de similares caracteristicas.

c) Disponer, tras la realizacion del trabajo de campo, de una muestra final con el tamafio
suficiente para poder llevar a cabo analisis, por ejemplo, del voto a partidos minoritarios.

En las condiciones habituales de recogida de datos en los estudios pre-electorales del CIS no es
posible realizar un panel en sentido estricto. A efectos practicos, esta situacion implica determinar la
seleccién de la muestra post-electoral en el propio disefio del estudio pre-electoral, tal y como se
refleja en la tabla 11. La seleccion para el estudio post-electoral se establecio para cada provincia de
manera que se verificaran los tamafios muestrales correspondientes al tamafio del habitat y las
cuotas de sexo y edad.

4.2. El cuestionario

Un estudio panel ofrece una oportunidad Unica para analizar diferentes aspectos del comportamiento
electoral desde una perspectiva longitudinal. Dado que las personas entrevistadas en la encuesta
post-electoral también lo fueron en la pre-electoral, toda la informacion recogida en los dos estudios
puede utilizarse en un Unico analisis, ya que se refiere a las mismas unidades.

El cuestionario del estudio post-electoral incluyé las preguntas (variables) necesarias para verificar
hipétesis relacionadas con diferentes explicaciones alternativas o modelos analiticos del
comportamiento electoral y el efecto de las campafias. Mantiene una continuidad con anteriores
estudios electorales del CIS para asi facilitar el andlisis comparado entre ellos, pero también
contiene preguntas mas coyunturales como, por ejemplo, preguntas que indagan acerca del
posicionamiento de las personas entrevistadas en relacion a diferentes temas clave en el desarrollo
de identidades politicas y en la competicion electoral, asi como otras preguntas sobre la importancia
(salience) de cada uno de estos temas.

En el fichero de datos las variables/preguntas correspondientes al estudio post-electoral se
identifican porque sus nombres comienzan por la letra X. La identificacion de las variables/preguntas
y su posicién (columnas asignadas) en el fichero conjunto realizado a partir de los estudios 2915 y
2920 esta recogida en el documento ‘Libro de cédigos’.

En apartado anexo a este documento figura una tabla en la que se resumen los contenidos de los
cuestionarios utilizados en el estudio pre y post electoral.
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4.3. El trabajo de campo

Modo de administracion

Presencial, en los domicilios de las personas entrevistadas.
Organizacion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 entre el 24 de noviembre de 2011 y el 15 de enero de 2012. Dado
que las personas incluidas en la muestra habian sido entrevistadas previamente en la encuesta pre-
electoral, los cuestionarios tenian una identificacion para que los/as entrevistadores/as supieran a
qué direccion debian dirigirse. Se disponia, por lo tanto, de una seleccién de personas previamente
entrevistadas en el estudio pre-electoral (que no habian declarado expresamente su negativa a
participar en la encuesta post-electoral), de las que se conocia su sexo, edad y direccién, pero no
asi el nombre.

En relacion con las normas de aplicacion de la encuesta, para favorecer la consecucion de una tasa
de respuesta elevada, se establecio que los entrevistadores/as debian realizar un minimo de cuatro
intentos de contacto con la persona a entrevistar, en dos dias diferentes, uno de los cuales tenia que
ser en fin de semana.

Los/as entrevistadores/as llevaban consigo una carta de presentacién del estudio, firmada por el
entonces Presidente del CIS, Ramén Ramos Torre, que era entregada en mano, o se dejaba en el
buzdn, cuando no se conseguia establecer contacto con la persona seleccionada u otro miembro del
hogar. En ella, ademas de agradecer la participacion en el estudio pre-electoral, se solicitaba una
nueva colaboracion en la encuesta post-electoral. Se incluia asimismo un numero de teléfono
gratuito atendido por la Unidad de Campo del Departamento de Investigacién del CIS, que servia
para realizar consultas, plantear situaciones particulares o concertar citas para realizar la entrevista.
Por dltimo, los/as entrevistadores/as disponian de una tarjeta informativa sobre el estudio para
dejarla en los buzones en aquellos casos en los que no se pudiera establecer contacto con la
persona que habia participado en el estudio pre-electoral ni con ningln otro miembro del hogar. En
esta tarjeta, ademas de describir brevemente los objetivos de la segunda visita, se incluia el nimero
de teléfono gratuito y un espacio para que los/as entrevistadores/as pudieran afadir su propio
teléfono.

Se entreg6 un boligrafo y/o calendario serigrafiado con el logo del CIS a las personas entrevistadas
en sefial de agradecimiento por su participacién en la entrevista. Aunque no puede considerarse un
incentivo para conseguir una mayor tasa de respuesta, este obsequio reconoce de forma simbolica
el esfuerzo desinteresado de las personas entrevistadas.

Para realizar el seguimiento del trabajo de campo y analizar posteriormente sus resultados, se
disefié una hoja de contacto en la que se recogia informacion relativa a las visitas realizadas a los
hogares en los que se habia realizado una entrevista en el estudio pre-electoral. Se solicitaba a
los/as entrevistadores/as que detallaran la hora y fecha, resultado del contacto y causa de la
negativa, si la hubiera.
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Inspeccidn y supervision

Los/as coordinadores/as territoriales de la red de campo enviaron cada semana las hojas de
contacto disponibles —tanto positivas como negativas- y los cuestionarios realizados, lo que permitié
llevar a cabo un control exhaustivo del estado del trabajo de campo en cada momento.

Al tratarse de un estudio panel se pudieron contrastar variables recogidas en el estudio pre-electoral
y en el post-electoral para detectar posibles errores. Ademas de los procedimientos habituales del
CIS, en los casos en los que se producian discrepancias o se detectaba alguna irregularidad se
realizé una inspeccion telefonica.

4.4. Resultados del trabajo de campo

Se consiguio6 entrevistar al 80,6% de las personas que integraban la muestra inicial del estudio post-
electoral (véase la tabla 11). Las tasas de respuesta mas elevadas superan el 90% (en provincias
como Huelva, Jaén, Lugo, Pontevedra, Salamanca, Cantabria, Soria, Teruel y Valladolid), y las
inferiores, por debajo del 70%, corresponden a provincias como Madrid (67%), Alava (66%) y
Guadalajara (49%)°. El caso de Madrid puede atribuirse a la dificultad adicional que conlleva
conseguir localizar a los individuos de la muestra en grandes ciudades, lo que sin embargo no se ha
producido en esta ocasién con la misma intensidad en ciudades como Barcelona, con una tasa de
respuesta del 72%.

El andlisis de las hojas de contacto permite tener conocimiento de las causas por las que no se
consiguié realizar el total de la muestra disefiada en el estudio post-electoral (tabla 10). La mayor
parte de las incidencias correspondieron a la imposibilidad de contactar con la persona seleccionada
durante toda la duracion del trabajo de campo (10,3%), seguida de las negativas (8,3%), sea
directamente de la persona que habia participado en la encuesta pre-electoral o de otra persona
residente en la misma vivienda.

Alrededor de una tercera parte de quienes rechazan participar no proporcionan ninguna razon
concreta, mientras que entre quienes si explican su decision destacan dos motivos: la falta de
tiempo (mencionada por el 17% de quienes rechazan realizar la encuesta) y la falta de interés
(citada por el 6%).

* A las tasas de respuesta mas reducidas de Madrid y Guadalajara también puede contribuir el hecho de que
la mayor parte de las entrevistas anuladas a las que se hace referencia en la pagina 9 de este informe
corresponden a estas provincias.
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Tabla 10. Incidencias en el proceso de recogida de datos

Resultado % Motivo %
Entrewst_as 80.6 80.6
conseguidas
Negai Negativa de la persona seleccionada 6,5
p:r%i?:ilp\)/:rs a 8,3 Negativa a recibir en el domicilio 1,7
Concertada/aplaza/entrevistas parciales 0,1
Vivienda en la que no hay nadie en el
I 4,6
momento de la visita
Persona seleccionada ausente a la hora de la o5
No se visita* '
establece 10,2 Persona seleccionada ausente durante toda la 14
contacto duracién del campo '
Otros problemas de localizacion (dificultades
para localizar la direccion aportada en la 1,7
encuesta pre-electoral)
Enfermedad/muerte de la persona
: 0,6
Otros 0,9 seleccionada
Otras razones 0,3
Total 100 100
(N) (7547) (7547)
Elaborada a partir de las hojas de contacto del estudio post-electoral 2011 (CIS estudio
2920)

* Se refleja la informacion referente a la Ultima visita realizada.

4.5. Ponderaciones

La muestra realizada se aleja del disefio inicial de la encuesta® como consecuencia de la dificultad
de encontrar direcciones o de la negativa expresa a colaborar de algunas personas entrevistadas,
entre otras causas.

En el cuadro 1 se detallan los criterios utilizados para calcular la variable de ponderaciéon. Las
ponderaciones calculadas utilizando estos criterios a partir de los datos relativos a la muestra
realizada figuran en la tabla 11 de este informe (y en la ficha técnica del estudio). Estan asimismo
contenidas en una variable denominada “peso”, incluida en el fichero de microdatos de los estudios
2920 (post-electoral) y 7711 (matriz conjunta pre-post electoral). La aplicacién de esta ponderacién
permite analizar los datos del estudio post-electoral (y de la matriz agregada pre-post electoral)
ajustando los datos recogidos a las caracteristicas de la muestra disefiada para el estudio panel.

6 . . . . .

Si bien la encuesta post-electoral tiene un tratamiento de la falta de respuesta total semejante a las muestras
probabilisticas, no hay que olvidar que en el proceso de seleccion de las personas a entrevistar realizado en la encuesta
pre-electoral se tiene que realizar un nimero elevado de intentos para conseguir una entrevista.
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Cuadro 1. Célculo de la variable de ponderacion del estudio post-electoral (y la matriz agregada del estudio
panel pre-post electoral)

Férmula del calculo de la ponderacion

Donde,
n, nimero de entrevistados;

i, Comunidades Autonomas i=1,2, ..., 17;
wi: ponderacion correspondiente al entrevistado en la Comunidad Autbnoma i,

donde,
Ni, es el nimero de electores residentes en la Comunidad Auténoma i
N, es el numero de electores;
n; es el nimero de entrevistados residentes en la Comunidad Auténoma i,

yi: valor de la variable de interés correspondiente al entrevistado residente en la Comunidad Auténoma i,
definida por:

1 si y,eC
o si yec

siendo C la clase o categoria de interés.
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Tabla 11. Muestra disefiada y realizada. Estudio panel “Elecciones generales 2011” (estudios 2915 y 2920)

Pre: muestra disefiada Pre: muestra realizada Post-electoral
Panel No panel Total | Panel No panel Total Negativas | Inicial Realizada %’ Ponderaci6n

Alava 112 266 378 112 262 374 18 94 62 65,96 0,707
Albacete 83 187 270 83 186 269 6 77 70 90,91 0,773
Alicante 200 226 426 197 226 423 1 196 157 80,10 1,359
Almeria 122 148 270 122 145 267 2 120 103 85,83 0,761
Avila 35 220 255 34 217 251 2 32 25 78,13 0,970
Badajoz 146 124 270 146 124 270 9 137 119 86,86 0,820
Baleares 184 173 357 178 173 351 2 176 137 77,84 0,929
Barcelona 627 183 810 612 183 795 34 578 419 72,49 1,663
Burgos 77 193 270 77 192 269 4 73 63 86,30 0,820
Caceres 105 165 270 105 165 270 12 93 71 76,34 0,849
Cadiz 202 155 357 202 155 357 5 197 179 90,86 0,955
Castellon 123 147 270 122 147 269 4 118 91 77,12 0,800
Ciudad Real 151 119 270 146 119 265 1 145 113 77,93 0,630
Cérdoba 194 76 270 191 76 267 11 180 145 80,56 0,782
Corufia (A) 251 166 417 249 166 415 9 240 215 89,58 0,788
Cuenca 46 209 255 46 209 255 5 41 36 87,80 0,796
Girona 151 232 383 150 231 381 3 147 108 73,47 0,806
Granada 295 60 355 293 60 353 26 267 186 69,66 0,669
Guadalajara 84 171 255 78 168 246 3 75 37 49,33 0,852
Guipuzcoa 160 225 385 159 225 384 27 132 101 76,52 0,977
Huelva 104 166 270 104 166 270 2 102 94 92,16 0,733
Huesca 55 200 255 55 200 255 3 52 42 80,77 0,721
Jaén 141 129 270 141 129 270 9 132 123 93,18 0,763
Leon 107 163 270 107 163 270 1 106 92 86,79 0,794
Lleida 81 298 379 78 297 375 11 67 54 80,60 0,994
Rioja (La) 119 151 270 110 146 256 9 101 81 80,20 0,509
Lugo 76 194 270 76 194 270 2 74 70 94,59 0,756
Madrid 724 86 810 667 86 753 20 647 432 66,77 1,840
Malaga 266 158 424 265 158 423 29 236 200 84,75 0,962
Murcia 220 201 421 218 201 419 5 213 176 82,63 0,991
Navarra 182 199 381 181 192 373 3 178 147 82,58 0,569
Ourense 74 196 270 73 196 269 3 70 60 85,71 0,822
Asturias 191 166 357 191 166 357 1 190 163 85,79 0,984
Palencia 37 218 255 37 218 255 0 37 32 86,49 0,790
Palmas (Las) 183 174 357 182 174 356 1 181 161 88,95 0,847
Pontevedra 196 219 415 196 219 415 15 181 180 99,45 0,771
Salamanca 77 193 270 77 193 270 2 75 68 90,67 0,753
S. C. Tenerife 231 184 415 223 181 404 6 217 163 75,12 0,781
Cantabria 155 115 270 154 115 269 9 145 136 93,79 0,614
Segovia 41 214 255 41 203 244 0 41 38 92,68 0,567
Sevilla 265 161 426 264 160 424 7 257 195 75,88 1,353
Soria 24 231 255 24 230 254 0 24 23 95,83 0,561
Tarragona 184 199 383 184 199 383 27 157 115 73,25 0,842
Teruel 28 227 255 28 227 255 3 25 23 92,00 0,839
Toledo 170 100 270 169 98 267 15 154 114 74,03 0,792
Valencia 210 224 434 204 221 425 4 200 162 81,00 2,067
Valladolid 112 158 270 111 157 268 5 106 100 94,34 0,756
Vizcaya 235 182 417 235 182 417 13 222 199 89,64 0,823
Zamora 43 212 255 42 207 249 0 42 31 73,81 0,934
Zaragoza 197 158 355 197 158 355 0 197 171 86,80 0,743
Ceuta 200 200 0 200 200 0

Melilla 200 200 0 193 193 0

TOTAL 8.076 9.321 17.397]|7.936 9.258 17.194 389 7.547 6.082 80,59

" Refleja el porcentaje de la muestra inicial que finalmente se realizé, sin considerar casos inelegibles (por ejemplo, por
haber fallecido la persona entrevistada en el tiempo transcurrido entre el estudio pre y post-electoral).
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ANEXO. Tablaresumen del contenido de los cuestionarios
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. . . . PRE POST
VALORACION DE LA SITUACION POLITICA Y ECONOMICA £9915 £9920
Valoracion de la situacién politica general de Espafia P3 P7
Valoracién de la situacion econémica general de Espafia P4 P8
Evolucion del estado de la economia P9
Atribucioén de responsabilidades sobre la crisis P11
Responsabilidad principal de la crisis P12
Evolucion de la economia después de las elecciones generales de 2011 P13

. . PRE POST
VALORACION DEL GOBIERNO Y LA OPOSICION/PARTIDOS £2915 £2920
Valoracién de la gestién que ha realizado el Gobierno del PSOE durante estos Ultimos cuatro afios P5
Valoracién de un posible gobierno alternativo del PP (cree que el PP lo habria hecho mejor, igual o peor) P6
Valoracién del PP en la oposicidn en estos cuatro afios P7
Valoracién de la actuacion politica del Gobierno del PSOE en relacion con diversos temas P8
Valoracién sobre qué partido politico, PSOE o PP, estd més capacitado para afrontar diversos temas P9
Cree que si el PP hubiese estado al frente del Gobierno, habria gestionado mejor la economia P10

19



CIS Estudio panel de las elecciones generales 2011 (7711)

o PRE POST
CAMPANA ELECTORAL £2015 £2920
A. INTERES, PARTICIPACION Y SEGUIMIENTO DE CAMPANA ELECTORAL
Interés en seguir la campafia P1
Tema mas debatido durante la campafa y partido mas cercano a la persona entrevistada en el tema citado P24y P24a
Participacion y seguimiento de actividades de la campafia (asistencia a mitines, trabajo como voluntario/a, etc.) P28
Peticion de voto por parte de partidos o coaliciones politicas P29y P29a
Las elecciones como tema de conversacion (en la familia, con amigos/as, centro de estudios/trabajo) P31
X PRE POST
B. MEDIOS DE COMUNICACION £2915 £2920
Frecuencia de informacion a través de los medios de comunicacion y medio concreto preferido P25, P25a-c
Uso de Internet en los Gltimos 12 meses P26 y P26a
Uso de Internet, correo electronico y movil relacionado con las elecciones P30 y P30a
Seguimiento de la campafia a través de Internet P26b
C. SEGUIMIENTO DE DEBATE ENTRE CANDIDATOS A LA PRESIDENCIA PRE POST
E2915 E2920
Seguimiento del debate Pérez Rubalcaba-Rajoy P27
Percepcion sobre el ganador del debate P27a
Efectos subjetivos del debate en el comportamiento electoral P27b
PRE POST
D. SEGUIMIENTO DE ENCUESTAS £2915 £2920
Conocimiento de resultados de encuestas electorales P32
Influencia de las encuestas electorales en el voto P32ay P32b
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PRE POST

CANDIDATOS/AS £2915 £2920
Conocimiento y valoracion de lideres P17 P42
Valoracién de Alfredo Pérez Rubalcaba y Mariano Rajoy en relacién a diferentes cualidades (competencia, honradez, etc.) P43
Confianza en el Presidente del Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero P18
Confianza en Mariano Rajoy P19
Confianza en Alfredo Pérez Rubalcaba P20
Preferencia entre Alfredo Pérez Rubalcaba y Mariano Rajoy para Presidente del Gobierno en las elecciones generales de 2011 P21

. . PRE POST
ABSTENCION/OPCION DE VOTO £2915 £2920
Intencion de participar/Probabilidad de participar en las elecciones generales 2011 P10y P22
Valoracion del valor del voto/derecho de voto (costes-beneficios de votar) P4
Consideracion del “voto” como deber o derecho P20 y P20a
Intencidn de voto en elecciones generales 2011 P11
Dudas en el voto (en el post: lo tenia decidido o tuvo dudas) P10a P33
Opciones de voto entre las que duda/dudo el entrevistado P10b P33a
Ejercicio del derecho a voto en las elecciones generales 2011 (post) P34
Momento de decision de abstenerse P34a
Motivacion abstencion P34b-34c
Opciodn de voto de los/as abstencionistas en caso de haber participado P34d
Momento de decision del voto P35
Opcion de voto en las elecciones generales 2011 P36
Motivacion del voto en las elecciones generales 2011 P37 y P38
Probabilidad de votar a diferentes partidos (0-10) P23 P54
Comportamiento hipotético si hubiera sabido los resultados de las elecciones generales 2011 P39
Recuerdo de voto en las Gltimas elecciones autonémicas P29y 29a P
Recuerdo de voto en elecciones generales de 2008 P24y P24a P53 y P53a
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. PRE POST

PREFERENCIA Y VALORACION DE LOS RESULTADOS £2915 £2920
Partido que cree que va a ganar las elecciones generales 2011 P13
Cree que el PSOE alcanzara la mayoria absoluta P13a
Cree que el PP alcanzara la mayoria absoluta P13b
Opcidn que le gustaria ver ganar P14
Preferencia por una victoria con mayoria absoluta P15
Partidario de la alternancia de partidos en el Gobierno P16

p PRE POST
IDEOLOGIA E2915 E2920
Auto-ubicacion en escala izquierda derecha (escala 1-10) P25 P40
Ubicacion de partidos y coaliciones en escala izquierda-derecha (escala 1-10) P26 P41
Auto-definicion politica en categorias8 P27y P27a P52 y P52a

. PRE POST
IDENTIDAD NACIONAL/PREFERENCIAS ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO £2915 £2920
Sentimiento nacionalista P45
Preferencia por modelo de organizacion territorial del Estado’ P28 P19
Auto-ubicacion en la escala nacionalista (1-10) P46
Ubicacion de los partidos politicos en la escala nacionalista (1-10) P47
P48

Orgullo de ser espafiol/a

8 En el cuestionario pre-electoral se incluye la formulacion de la pregunta tradicionalmente utilizada por el CIS, mientras que en el post-electoral se incluye la formulacion
utilizada a partir de 2011. Al tratarse de un estudio panel puede analizarse las implicaciones de la ampliacién de las opciones de respuesta.
° En el cuestionario pre-electoral se incluye la formulacién de la pregunta tradicionalmente utilizada por el CIS, mientras que en el post-electoral se incluye la formulacién
utilizada a partir de 2009. Al tratarse de un estudio panel puede analizarse las implicaciones de la ampliacion de las opciones de respuesta.
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, . PRE POST
CULTURA POLITICA, ASOCIACIONISMO, ACTIVISMO y CONOCIMIENTO POLITICO £2915 £2920
Interés por la politica P1 P2
Frecuencia con la que se habla de politica con amistades, familiares y compafieros/as de trabajo/estudios P2
Agenda publica (1° y 2° tema que mas preocupa, a partir de un listado cerrado) P3
Afinidad con partidos politicos (simpatia)/cercania a partidos en el caso del post-electoral P12 P44, P44a-b
Satisfaccion con el funcionamiento de la democracia en Espafia (escala 0-10) P5
Confianza en las instituciones (Parlamento, partidos, poder judicial, medios de comunicacién, bancos y ONGs) (escala 0-10) P6
Actitud en relacion con la inmigracion (diversidad cultural, religiosa y étnica) P14
Actitud frente a los impuestos P15
Actitud frente a los derechos de las personas homosexuales P16
Actitud frente al dialogo con ETA P17
Actitud frente a la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones P18
Diferentes tipos de participacion no electoral P21
Conocimiento del movimiento 15M P22
Participacion en el movimiento 15M P22a
Simpatia por el movimiento 15M P22b
Asociacionismo (y tipo de asociaciones en las que se participa) P23y P23a
Conocimiento del nombre del Presidente del Gobierno anterior a José Luis Rodriguez Zapatero P49
Conocimiento del afio de aprobacion de la Constitucion Espafiola P50
Conocimiento del nombre de la persona que ocupaba el Ministerio de Economia en el ultimo gobierno del PSOE P51
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. . PRE POST
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y DE CLASIFICACION £2015 £2920
Edad P31
Sexo P30
Situacion laboral P33 P66
Tipo de jornada P33a
Trabajo por cuenta propia/ajena y sector (privado/publico) P68 y 68a
Ocupacién/Rama de actividad P67 y P69
Nacionalidad P0-0a, P34-34a
Lugar de nacimiento P35, P35a-b
Indic_adores sobre situacion econdmica de la persona entrevistada (hipoteca, seguro médico privado) y percepcion de ayudas P55
publicas
Estado civil P56
Estudios P32 Y P32a P61y P6la
Ingresos P57 y P70
Situacion de convivencia P58
Hijos/as a cargo de la persona entrevistada P59
Personas dependientes a cargo de la persona entrevistada P60
Denominacion religiosa P62
Religiosidad P62a
Situacion econémica personal P63
Pérdida de empleo o reduccién de salario de la persona entrevistada o alguien de su hogar P65
Percepcion sobre la probabilidad de perder el empleo actual P66a
Tiempo en situacion de paro/percepcion de prestacion-subsidio P66b-c
Percepcion de la probabilidad de encontrar trabajo P66d
Clase social subjetiva P71
Rasgos de la personalidad P72
Teléfono (para posible inspeccion) P36 P73
Correo electrénico (para posible inspeccién) P37
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VARIABLES RELATIVAS A LA REALIZACION DE LA ENTREVISTA (A RELLENAR POR LOS/AS ENTREVISTADORES/AS) 22515 ESS-ZFO
Deseo expreso de no participar en entrevista post-electoral P37a

Presencia de terceras personas en la entrevista P38 P74
Intervencion activa de terceras personas en la entrevista P38a P77
Expresién de deseo de abandonar la entrevista antes de su finalizacion P74
Incomodidad de la persona entrevistada por el tema de la encuesta P74
Prisa por acabar la entrevista P74
Preguntas que provocan incomodidad P75
Preguntas que requieren explicacion P76
Uso de tarjetas P39 P78
Valoracion del desarrollo de la entrevista (por parte del/a entrevistador/a) P79
Valoracién de la sinceridad de la persona entrevistada (por parte del/a entrevistador/a) P80
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