
8. OPINIÓN PÚBLICA Y POLÍTICA FISCAL   n 

231

C
.8

 T
ab

la
 F

IS
1.

 G
ra

do
 d

e 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
co

n 
el

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

de
 d

is
tin

to
s 

se
rv

ic
io

s 
pú

bl
ic

os
¿E

n 
qu

é m
ed

id
a:

 m
uy

, b
as

ta
nt

e,
 p

oc
o 

o 
na

da
, d

irí
a u

st
ed

 q
ue

 ca
da

 u
no

 d
e l

os
 si

gu
ie

nt
es

 se
rv

ic
io

s p
úb

lic
os

 fu
nc

io
na

 sa
tis

fa
ct

or
ia

m
en

te
?

M
uy

 s
at

is
fa

ct
o-

ria
m

en
te

B
as

ta
nt

e 
sa

tis
fa

c-
to

ria
m

en
te

(N
O

 L
EE

R
)*

 
R

eg
ul

ar
Po

co
 

sa
tis

fa
ct

or
ia

m
en

te
N

ad
a 

sa
tis

fa
ct

or
ia

m
en

te
N

.S
.

N
.C

.
To

ta
l

(n
)

La
 e

ns
eñ

an
za

6,
1

40
,7

8,
1

35
,0

5,
5

4,
4

0,
2

10
0

(2
.8

49
)

La
 a

si
st

en
ci

a 
sa

ni
ta

ria
15

,8
46

,0
7,

7
23

,4
6,

4
0,

7
0,

1
10

0
(2

.8
49

)
La

 g
es

tió
n 

de
 la

s 
pe

ns
io

ne
s

4,
4

27
,5

8,
6

36
,4

13
,8

9,
0

0,
3

10
0

(2
.8

49
)

La
 A

dm
in

is
tra

ci
ón

 d
e 

Ju
st

ic
ia

1,
7

17
,3

8,
8

43
,4

22
,3

6,
4

0,
1

10
0

(2
.8

49
)

La
 s

eg
ur

id
ad

 c
iu

da
da

na
7,

4
49

,5
9,

9
25

,6
6,

3
1,

1
0,

1
10

0
(2

.8
49

)
Lo

s 
se

rv
ic

io
s 

so
ci

al
es

6,
5

39
,8

9,
8

29
,3

5,
8

8,
4

0,
3

10
0

(2
.8

49
)

E
l t

ra
ns

po
rte

 p
úb

lic
o

11
,9

48
,8

6,
8

18
,3

4,
9

9,
2

0,
2

10
0

(2
.8

49
)

La
s 

ob
ra

s 
pú

bl
ic

as
 (c

ar
re

te
ra

s,
 

de
pu

ra
do

ra
s,

 e
tc

.)
5,

5
37

,7
10

,9
31

,0
8,

7
6,

0
0,

1
10

0
(2

.8
49

)

La
 a

yu
da

 a
 p

er
so

na
s 

de
pe

nd
ie

nt
es

4,
6

23
,9

7,
2

39
,6

13
,7

10
,9

0,
2

10
0

(2
.8

49
)

*L
os

/a
s 

en
tre

vi
st

ad
or

es
/a

s 
no

 o
fre

ce
n 

la
s 

op
ci

on
es

 d
e 

re
sp

ue
st

a 
do

nd
e 

se
 in

di
ca

 «
N

O
 L

E
E

R
»,

 p
er

o 
la

s 
re

gi
st

ra
n 

cu
an

do
 s

on
 m

en
ci

on
ad

as
 e

sp
on

tá
ne

am
en

te
 p

or
 la

s 
pe

rs
on

as
 e

nt
re

vi
st

ad
as

.
Fu

en
te

: C
IS

, O
pi

ni
ón

 P
úb

lic
a 

y 
P

ol
íti

ca
 F

is
ca

l d
e 

ju
lio

 2
02

1,
 (e

st
ud

io
 3

33
2)

.

010203040506070809010
0

La
 e

ns
eñ

an
za

La
 a

si
st

en
ci

a 
sa

ni
ta

ria
La

 g
es

tió
n 

de
la

s 
pe

ns
io

ne
s

La
 A

dm
in

is
tra

ci
ón

de
 J

us
tic

ia
La

 s
eg

ur
id

ad
ci

ud
ad

an
a

Lo
s 

se
rv

ic
io

s 
so

ci
al

es
E

l t
ra

ns
po

rte
 p

úb
lic

o
La

s 
ob

ra
s 

pú
bl

ic
as

(c
ar

re
te

ra
s,

de
pu

ra
do

ra
s,

 e
tc

.)

La
 a

yu
da

 a
 p

er
so

na
s

de
pe

nd
ie

nt
es

M
uy

 s
at

is
fa

ct
or

ia
m

en
te

B
as

ta
nt

e 
sa

tis
fa

ct
or

ia
m

en
te

(N
O

 L
E

E
R

)*
 R

eg
ul

ar

P
oc

o 
sa

tis
fa

ct
or

ia
m

en
te

N
ad

a 
sa

tis
fa

ct
or

ia
m

en
te

N
.S

.

N
.C

.

G
ra

do
 d

e 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
co

n 
el

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

de
 d

is
tin

to
s 

se
rv

ic
io

s 
pú

bl
ic

os


