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1. Primera Encuesta Deliberativa en Espana.

Entre el mes de septiembre y el mes de noviembre del afio 2006 se
realizé en Cordoba una Encuesta Deliberativa (ED) sobre ocio juvenil
nocturno. La iniciativa y la organizacion de la encuesta han corrido
a cargo del Instituto de Estudios Sociales Avanzados de Andalucia
(IESA-CSIC) y el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).

Realizada en un ambito local, esta experiencia, hasta el momento
Unica en Espafa, arroja interesantes conclusiones tanto en lo que se
refiere a la metodologia en si como sobre el fendmeno estudiado: el
botellén en la ciudad de Cérdoba.

En primer lugar, mas alld de las conclusiones concretas
relacionadas con el objeto de estudio, esta primera experiencia de
encuesta deliberativa en Espana ha puesto de manifiesto la utilidad
y adecuacién de este tipo de técnicas para investigar las principales
problematicas sociales.

1. Esta experiencia muestra que cuando los ciudadanos tienen
la oportunidad de informarse y sopesar las distintas posiciones que
existe en torno a un tema, se produce un cambio en sus opiniones.
La mayor informacién y la posibilidad de deliberacién en torno a un
tema que proporciona el foro deliberativo hacen que las opiniones
tiendan a ser mas matizadas y cautelosas y se distancien de los
prejuicios y estereotipos establecidos. En este sentido, se trata
de una técnica especialmente adecuada para la investigacion de
problematicas sociales complejas o en las que la agenda mediatica
condiciona mas la opinién publica.

2. Asimismo, se trata de una experiencia muy enriquecedora desde
el punto de vista personal para los participantes en la misma. Nueve
de cada diez participantes en el foro valoran de forma muy positiva la
experiencia (obtienen una puntuacién media de 9 puntos sobre 10)
y dos de cada tres volveria a participar en una experiencia de este
tipo con toda seguridad. Creemos firmemente que el uso de esta
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metodologia puede ayudar a resolver uno de los principales problemas
gue aquejan a nuestras democracias; encontrar mecanismos Utiles
para escuchar las demandas sociales de la ciudadania. Gracias a
la encuesta deliberativa no sdlo se recogen con mas fiabilidad las
demandas de los ciudadanos, sino que se consigue que la ciudadania
colabore en la elaboracion de las politicas publicas.

En lo que se refiere al tema objeto de estudio, el ocio nocturno, y
mas concretamente el botellén, de la encuesta realizada se pueden
extraer las siguientes conclusiones:

1. Traselforodeliberativoaumentala preocupacién porelconsumo
de alcohol. Sin embargo, también se produce cierta relativizacidon
del botellén en el contexto de esta problematica, en dos sentidos:
por un lado, disponer de mas informacion y el conocimiento de
la perspectiva de los jovenes hace que los encuestados valoren
otros aspectos del botellén y la diversidad de razones que llevan
a los jovenes a acudir a ellos. En el botellén no sbélo se consume
alcohol, sino que también se hacen otras cosas. Por otro lado, esta
preocupacion se extiende a otros lugares de consumo de alcohol
como bares, discotecas o fiestas populares: el consumo de alcohol
es un problema pero no sdélo se produce en los botellones.

2. Asimismo, se puede observar un cambio de apreciacion general
en los entrevistados acerca de las practicas juveniles en torno al
botellén y al consumo de alcohol. El mayor nivel de informacién
conlleva mayor cautela a la hora de generalizar en lo que se refiere
a los comportamientos de los jovenes en el botelldon. Tras el foro
deliberativo disminuye la sensacién de que el consumo abusivo de
alcohol y el comportamiento incivico sea algo generalizado entre los
jévenes que acuden al botelldn. En linea con lo observado en el punto
anterior respecto de los lugares de consumo de alcohol, se amplia el
ambito del problema a las personas de todas las edades. Asi, en la
segunda encuesta disminuye significativamente la percepcion de que
los jovenes beben mas alcohol que la poblacién adulta.
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3. Finalmente, este aumento de la preocupacion respecto al
consumo de alcohol no se traduce en un incremento de las actitudes
prohibicionistas entre la ciudadania. Tras el foro disminuye el apoyo
a medidas dirigidas a sancionar directamente el consumo de alcohol,
bien sean establecidas para el conjunto de la poblaciéon o sélo para
los jovenes, en pro de las medidas preventivas relacionadas con
una mayor educacién e informaciéon de la poblacién y la oferta de
actividades alternativas de ocio dirigidas a los jovenes.

A continuacién se describen los principales rasgos metodoldgicos
de la investigacion y sus aplicaciones practicas. Mas adelante
se presenta un resumen de los principales resultados obtenidos
en la investigacién sobre el ocio juvenil nocturno en la ciudad de
Cordoba.

2. Qué es la Encuesta Deliberativa (ED).

La Encuesta Deliberativa (ED) es una técnica de investigacion cuyo
objetivo principal es la obtencidén de informacién respecto al estado
general de opinién de la ciudadania una vez satisfechos los requisitos
de informacién y debate. Esta herramienta metodoldgica, ideada por
James Fishkin al final de los afios ochenta, fue puesta en practica
por primera vez en 1994 con un estudio sobre la criminalidad en la
ciudad inglesa de Manchester.

La idea de encuesta deliberativa es sencilla. Una muestra
representativa de la poblacion es seleccionada y encuestada.
Posteriormente, los participantes son convocados a un foro donde,
con la ayuda de expertos, reciben informacion detallada del tema
objeto de estudio y pueden reflexionar y deliberar sobre los
argumentos a favor y en contra del tema seleccionado. Al final del
proceso deliberativo, los participantes vuelven a ser encuestados a
través del cuestionario inicial, con el objeto de medir la incidencia
que el proceso deliberativo tiene sobre su percepcién del problema.
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Fases de la ED

v 12 fase: Encuesta a una muestra representativa de la
poblacion objeto de estudio sobre el tema estudiado.

Vv 22 fase: Foro deliberativo. La participacién es voluntaria
y gratificada.

Vv 32 fase: Re-encuesta a los asistentes al foro.

Lasencuestasdeliberativas estan disefiadas paraobtenerinformacion
de tipo descriptivo, esbozando inicialmente el estado general de
opinién y, en un segundo momento, tras la deliberacion, los puntos
de vista de un hipotético publico bien informado. Asimismo, las
encuestas deliberativas muestran lo que la ciudadania opinaria
con un mayor nivel de informaciéon e implicacién en los procesos
publicos.

3. Por qué es una técnica innovadora.

Su innovacién respecto a la recogida de datos mediante las
encuestas tradicionales estd intimamente unida a la generacién
de informacién y conocimiento que se produce en el proceso
deliberativo. Por este motivo, las encuestas deliberativas se
revelan especialmente Utiles para abordar cuestiones que precisen
de una informacién detallada o que sean poco conocidas por los
ciudadanos. A través de las encuestas deliberativas es posible
ademas cuantificar y convertir en datos operativos la informacion
generada tras la deliberacion, ya que se basan en una muestra
representativa de la poblacidn.

Esta incipiente metodologia, se ha aplicado en mas de veinte
ocasiones, en paises como EEUU, Gran Bretafia, Australia, China
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o Dinamarca. En cuanto a los temas abordados, las encuestas
deliberativas realizadas hasta el momento han incidido principalmente
en politicas publicas, como la sanidad o la seguridad ciudadana y en
el comportamiento electoral de los ciudadanos. Hasta la fecha, no se
ha desarrollado en Espafia ninguna experiencia de este tipo.

Con las encuestas deliberativas se desarrolla un potencial
de la metodologia cuantitativa aun poco explorado, pero que
puede, por el contrario, ofrecer a las diferentes administraciones
o instituciones un instrumento innovador que podria ampliar la
oferta de servicios de las instituciones dedicadas a la investigacion
social. Mediante este proceso se puede, en definitiva, ofrecer un
servicio que permita a las diferentes administraciones realizar una
cala informativa acerca de un proyecto de ley o una iniciativa que
se piense pensado realizar. De este modo, mediante la encuesta
deliberativa se podria conocer los efectos que una iniciativa
tendria sobre un publico informado. Igualmente, la herramienta
puede ofrecer un servicio, cada vez mas valorado, de discusién
alrededor de temas importantes o conflictivos con el objeto de
saber la opinién informada de la ciudadania.

La encuesta deliberativa se inici6 con una entrevista a 1.200
personas, representativas de la poblacion de Cérdoba. Seis semanas
después se organiz6 un foro deliberativo durante dos dias. A este
foro acudieron un total de 136 personas, encuestadas previamente.
Durante el foro hubo seis ponencias recogiendo la diversidad de
posturas alrededor del botelldn, se distribuyd aleatoriamente a
los participantes por salas pequefias en las que se podia discutir y
dialogar sobre el tema de la encuesta. Finalmente, los participantes
pudieron durante las ultimas dos horas preguntar a los ponentes
0 a otros participantes en el plenario aquellas cuestiones o dudas
surgidas durante el debate. Al finalizar éste, cada uno de los
136 participantes volvié a realizar la misma encuesta hecha al
principio.
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4. El ocio juvenil nocturno en Cérdoba.

Los resultados de la Encuesta Deliberativa realizada en Cdrdoba
ofrecen un contraste significativo entre las opiniones de la ciudadania
antes y después del foro deliberativo sobre el ocio juvenil nocturno.
De la encuesta realizada después del foro podemos extraer tres
conclusiones:

1. En términos generales, aumenta la preocupacion sobre el
consumo de alcohol, pero no asociado a los jévenes, sino percibido
como un problema general.

2. Podemos observar, en este sentido, un cambio de apreciacion
general en los entrevistados acerca de las practicas juveniles en torno
al consumo de alcohol. Si en un principio la mayoria apreciaba que
los jévenes bebian mas que los mayores, después del foro disminuye
significativamente el nimero de entrevistados que mantiene esa
apreciacion.

3. En cambio, frente al aumento de la preocupacién respecto
al consumo de alcohol, disminuye la actitud prohibicionista de la
ciudadania, disminuyendo el apoyo a medidas dirigidas a sancionar
directamente el consumo de alcohol, bien sean establecidas para el
conjunto de la poblacién o sélo para los jovenes.

Los jovenes y el botellon

En primer lugar, hay que resaltar que cambia notablemente la
percepcion de los participantes respecto a las practicas de los jévenes.
Es cierto que la preocupacion por el alcohol se tiene mas presente
en la segunda encuesta pero no sélo como un problema de los
jovenes, sino como un problema que afecta a la sociedad en general.
A lo largo del estudio hemos podido observar como pasabamos de
la imagen de un joven asociado al consumo excesivo de alcohol a
una imagen en la que el consumo de alcohol se asociaba a toda la
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ciudadania o, al menos, a jévenes y adultos. Mientras dos tercios
de la poblacién (65,5%) declaraban, por ejemplo, que los jovenes
consumian bastante mas alcohol que los mayores antes del foro, esa
proporcién disminuyd hasta el 20% una vez terminado. Antes del
foro, el 17% de los ciudadanos pensaba que los jovenes bebian igual
0 menos, mientras que al finalizar éste el porcentaje subié hasta el
36%. Este cambio de apreciacion sobre quiénes consumen alcohol
lleva a muchos participantes a variar su percepcién de las practicas
juveniles. Recordemos por ejemplo como cambia la idea que se tiene
sobre el comportamiento de los jovenes en el botellén, que después
del foro es mas positiva al pensar sobre su civismo o moderacion al
beber.

De los jévenes que asisten al botelldn,
ése comporta de forma civica? (%)

40%

30%

20%
10%

Ninguno Pocos Algunos Bastantes La mayoria

W Encuesta Previa m Encuesta Post

En esta misma direccion podemos entender la evoluciéon de la
opinién al comparar el consumo de alcohol en botellones y bares.
En la segunda encuesta disminuye notablemente el niumero de
entrevistados que estan de acuerdo con que se bebe mas en los
botellones que en los bares.
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En qué medida esta ud. de acuerdo con la afirmacion...
En el botellén se consume mas alcohol que en los bares (%)

60%

50%

40%

30%
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10%

0% -
Nada de Poco de Algo de Bastante de  Totalmente de NS/NC
acuerdo (0-1) acuerdo (2-4) acuerdo (5) acuerdo (6-8) acuerdo (9-10)

m Encuesta Previa m Encuesta Post

El cambio experimentado sobre las practicas juveniles queda muy
bien reflejado en la importante disminucidn del niumero de personas
gue piensan que el botellén es un problema serio de la juventud.

De los jovenes que asisten al botellon,
épiensa usted que beben con moderacion? (%)

40%

30%
20%
10% :I

Ninguno Pocos Algunos Bastantes La mayoria NS/NC

m Encuesta Previa m Encuesta Post
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Regulacion del botellon

En segundo lugar, el hecho de que las practicas juveniles sean
observadas de una forma menos extrema, no significa que los
entrevistados dejen de apreciar los problemas causados por el botelldn.
Es cierto que aumenta notablemente la percepcion positiva del mismo
después del foro deliberativo, pero no es menos cierto que aumenta
la percepcién sobre algunos riesgos, como el ruido, la suciedad o la
presencia de menores. El consumo excesivo de alcohol sigue siendo
un riesgo muy presente, pero disminuye mucho la apreciacion de los
riesgos derivados de la violencia, el consumo de drogas o las practicas
sexuales de riesgo. Parece como si los entrevistados hubieran
despejado del camino la maleza para concentrarse en los problemas
derivados de una concentracién. Todo esto conduce a la mayoria de los
entrevistados a pensar que los botellones deberian limitarse a zonas
en que no molestase, pero no a prohibir su desarrollo.

Emerge la imagen de que los jovenes pueden beber en los
botellones y fuera de ellos, por tanto, no es cuestion del alcohol,
que pueden conseguir en cualquier sitio, sino de la concentracién
humana que conlleva. De este modo, la preocupacién por el alcohol

¢En qué medida esta ud. de acuerdo con la afirmacion...
El botellon deberia estar totalmente prohibido (%)
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se hace extensiva dentro y fuera del botellén, pero en ningln caso se
piensa que la prohibicion del botellén vaya a suponer la erradicacion
del consumo. En el botellén se hacen también otras cosas.

Alternativas al botellon

Al pensar en alternativas posibles al botellon la reflexién en el foro
nos adelanta algunas opciones distintas a las expresadas en la
primera encuesta. Resulta llamativo el descenso que experimenta el
apoyo a los botellédromos, independientemente de la consideracién
de que haya que limitar los botellones a zonas donde no se moleste.
El descenso no impide que el botellddromo sea todavia una de
las alternativas mejor valoradas en la segunda encuesta, pero
esa disminucidon presupone un cambio en linea con los anteriores.
Por ejemplo, al pensar en alternativas se multiplica por cuatro los
participantes que apoyan medidas dirigidas a informar a los jovenes
sobre el consumo de alcohol. Igualmente, aumenta de manera
notable el apoyo a medidas de ocio alternativas al botellén, tales
como conciertos, talleres, cursos, etc.

¢En qué medida esta ud. de acuerdo con que existan espacios como
los botellédromos para que se reunan los jévenes? (%)

40%

30%

20%
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Respecto a los botellddromos hay un apoyo general a que estos,
en el caso de existir, fueran apoyados publicamente con suficientes
servicios para que su desarrollo sea adecuado, tales como servicios
de limpieza, urinarios publicos e incluso vigilancia policial.

No obstante, al ser preguntados por la utilidad de las distintas
alternativas, disminuye la sensacion de eficacia respecto a los
botellédromos, al igual que disminuye significativamente la sensacién
de que la presién policial sea eficaz para resolver los problemas. La
mayoria sigue pensando que las medidas mas eficaces son realizar
campafias educativas y ofrecer alternativas de ocio. Se mantiene
la mayoria de los que piensan que no es eficaz subir el precio de
las bebidas alcohdlicas y prohibir beber en la calle. Y, por ultimo,
disminuye notablemente la idea de que prohibir los botellones en el
espacio publico sea una medida eficaz para contener los problemas
derivados del mismo. La disminucidon del apoyo a las actitudes
prohibicionistas es algo que se repite de forma continuada, pues
no sélo aumenta el rechazo a prohibir el botellén, sino también a
prohibir beber en la calle.

¢En qué medida parece Gtil prohibir la realizacion
de botellén en espacios publicos? (%)

50%

40%

30%

20%
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¢Cudles de estas alternativas le resultan a ud. adecuadas? (%)
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¢En qué medida le parece util aumentar la precision policial
en los lugares donde se organizan botellones? (%)
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Percepcion de la eficacia de medidas alternativas al botellon (%)

Muy/Bastante Eficaz Nada/Poco Eficaz
Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta
previa posterior previa posterior
Realizar campafias 82 85 5 1
educativas
Ocio alternativo juvenil 82 80 5 2
Aumentar la presion 69 38 19 27
policial
Adecuar zonas alejadas 68 26 19 48
para hacer botellon
Aumentar el precio de 23 13 64 64
las bebidas alcohdlicas
Prohibir beber en la 17 6 70 75
calle
Prohibir el botellén en 31 7,5 16 47

espacios publicos

Fuente: IESA/CIS, Encuesta Deliberativa, 2006.
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