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ESTUDIO 003

TIPO DE ESTUDIO: Encuesta (El I.O.P. solamente ha realizado la codifi-

cación, tabulación y análisis).—

AMBITO: Nacional.—

FECHA DE REALIZACION: Agosto 1.964 — Diciembre 1.965.—

TEMAS ESTUDIADOS:

— Turismo extranjere en Espaha

— El Viajo a Espaha.—

— La estancia on Espaia,-

- Experiencias y opiniones.-

- El retorno y el recuerdo.—

METODOs La Subsecretaría de Turismo del M.I.I. distribuyó, a partir del

verano de 1 0964 9 un cuestionario, en lengua espahola, inglesa,

francesa y alemana, entre los turistas extranjeros llegados a

Espaha.— Por encargo de dicha Subsecretaría, el I.O.P. ha codificado

tabulado y analizado los 1.007 cuestionarios contestados hasta Di-

ciembre de 1.965.—
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TITULO: TURISMO 64

ESTUDIO N2: 003	 át,

FECHA: Verano 1964.

MUESTRA: 1007 entrevistas, a turistas que visitan Espaha

AMBITO: Nacional

CONTENIDO: - Motivos del viaje a Espaha

- Organización del viaje y transporte utilizado

- Opinión sobre servicios públicos _y servicios hote-

leros.

- Regiones españolas visitadas

- Opinión sobre España antes y después del viaje

ENCARGADO: por la Subsecretaria de Turismo ) delMinisterio dé --

Información y Turismo.

PUBLICACION: R.E.O.P. n2 O, pag. 127-144.
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ENCUESTA SOBRE TURISMO 64

En el verano de 1. 964, la Subsecretaría de Turismo

se dirigió al Instituto de la Opinión Pública para que colabo

rase en la ejecución de una encuesta entre los turistas que

visitan nuestro país, con el propósito de obtener, en primer

lugar, un informe -ao.lpre'	 la opinión de los extranjeros
—

que nos visitan, y en segundo lugar, una información direc-

ta respecto a aquellas cosas que se deberían hacer o evitar

con el fin de incrementar el turismo desde el exterior.

En total, y desde Agosto de 1.964 hasta Diciembre

de 1.965, el I.O.P. recibió, procedentes del Servicio de Pu

blicaciones del Ministerio de Iriformación y Turismo, 1.007

cuestionarios contestados. No se incluyen datos sobre el mi

mero de los que fueron repartidos por el Ministerio, ni so-

bre las zonas seleccionadas y fechas de envío de los mismos,

lo que ha hecho imposible el análisis de ciertos factores

que hubieran sido necesarios. De todos modos, se obtuvieron

importantes resultados en relación con los siguientes temas:

- El viaje a Espaha: Motivos del viaje a Espaha.

Forma del viaje: en familia, solos o en viaje

organizado. Medios de locomoción utilizados.

- La estancia en Espaha: Estado de las carrete-

ras, transportes, hoteles, tiendas, playas, carn

pings, albergues y refugios y tratopersonal re-

cibido.
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- Opiniones sobre los aspectos político, económi

co, social y cultural de EspaKa.

- El retorno ÿ el recuerdo.

En los archivos del Instituto existe un Informe de

dicho estudio, Informe que porotra parte, fue publicado en el

n2 O de nuestra Revista, págs, 127 a 144.

.-•
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.j
Referente a la muestra, ya hemos indicado quo, debido .a

que cl InStituto no particiP6 eh la distribución de los cuetio-

narios, nos es imnosilçie estimar cuál ha sido el Indice de res -
,

puestas obtenido, es decir, cuál ha sido el nlímro de cuestiona-
.

nos distribuIdo, en cra6 zonas y en qu6 fechas.

En cuanto al cuestionario, presenta graves problemas,

mo ya hemos dicho, el cuestionario lue redactado por •el Instituto

en el verano de 1.964. Pero he aquí Que, al hacer lt impresión en

diversos idiomas e incluso al hacer una segunda tirada del ejem—.

piar en espaliol, alguien eliminó la pregunta L del cuestionario

inicial, quo decía "¿Qu6 regiones turísticas espaholas ha visita-
.

do?: 1) Costa Brava, 2) Costa Blanca, 3) Costa del Sol, 4) Andalu
,	 o •	 .	 .. 

Cía, 5) Madrid y alrededores, 6) Galicia, 7) Costa Cantábrica, 8)
.	 ,	 i.	 .	 ,

Valencia y alrededores, 9) Mallorca e Ibiza, 10) Islas Canarias,

11) Otra: ¿Cuál? ^ 3 . Por consiguiente, los cuestionarios en -ale -
.	 •	 .	 ,

man, ingl6s, francós y parte de los en espahol, carccian de la --

pregunta L. Por otra parte, los cuestionarios en in glés presenta-

ban la anomalía de que su pregunta M no decía" ¿Cuál le ha gusta-

do mlás?" coMo todos los dems cuestionrios, sine que decía "Quó

regiones
o.

 esp.Zolas ha visitado?", que n realidad se parece a la

pregunta L, salvo cn. q1.1 quedaba así, abierta, en lugar de presen

tar la lista de regiones turísticas sehaladas anteriormente.
.	,

En resumen,. existían tres tipos de cuestionarios: 1) cues-

tionarios en espahol qUe contenían todas las preguntas (que os
,

O. que redactó el Instituto de la Opinión Pdblica),- 2) cuestiona-

nos en espahol sin la pregunta L, y cuestionarios en francós y
e	 alemAn, tambión sin esta pregunta.L; 3) cuestionarios en inglJs,

. que carz2clan de la pregunta L y presentaban una pregunta M simi -
lar a la L en los cuestionarios del primer grupo, . pro quo no &re_

;

r

;
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Naturlmonte, el anhisis comparativo de las respuestas

respecto a ls.s preguntas L y M os tan problemtico que casi se

puede deci rr lue os absurdo tratar do obtener conclusiones de ellas.

. Pero no son sotos los -únicos inconvenientes para el an-

lisis comparativo. Existe c)::o'problema cn relación con un rzipa

en el que solicitaba del c .ue llenaba •el cuestio=ib que indier,t

so la ruta quo habla seguido en su viajo por nuestro país. El

Instituto de la Opinión Pdblica recomendó' que dicho mapa no fue-

ra incluldo debido a que su codificación sería muy dificil y cos

tosa, y que, ademi-.5.s, una buena parte de la información que se es
:fi

paraba obtener do ella, ora en realidad asequible a travs de -

las proguntas L y M. Pues bien, da todas formas se incluyó 01 m.r3.

pa. Pero nuevamente nos encontramos con que existen tres tipos

de mapas: 1) mapa do Espaila con los puntos correspendientes a

las 50 capitales de provincias y sus nombres corresDondienes;

2) mapa igual al anterior, salVo que Salamanca y Zamora estri ca-

p una en el lugar de la otra; 3) mapa de Espaia vacío salvo que

tiene impresos solamente cuatro puntos correspondientes a sendas

capitales de provincias (Madrid, Valencia, Ibiza y Palma de Mallo-J-
.

ba), adeld:s de las siguientes regiones: Costa Cant(lbrica, Galicia,

Rías Bajas, Cost.D. Brava, Costa .Blanca, Costa del Sol, Andalucía

Dflas Canarias.

Naturalmente, esta diversidad de mapas, junto al hecho

de quo muchos no lo hablan rellenado, otros lo habían hecho de ts1

forma quo no sä podía saber on realidad audl..fue dicho itinerario.,
•

y que otros lo hablan rellado eh broMa, nos-determinaron a dejar

de analizar esa •esPuesta.
•

Por otra parte, y para terminar esta referencia, cuando

el informo sobrecßta encucsta ya estaba comploto, el Instituto re

cibió unos 500 cuestionarios mó.s, procedentes del Servicio de Pu-
•

blics..cions'2 del Ministerio do Información y Turismo, y que, por

ion2i,",:',11:.ntc, no 3 , a 1 sido incluidos aquí, DuCliendo sor objeto de

11A
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Aun así, croemos (1.10'ol Informo prosonta datos do in-
"

terj s utilizables para las campanas do promoci6n turística,
adomas,constituyo	 buona pric,nt2ci6n para la oncuosta quo, so

haya do'i:oalizar 3n 1.965.
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