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ESTUDIO 003

TIPO DE ESTUDIO: Encuesta (El I.0.P. solamente ha realizado la codifi-

cacidn, tabulacidén y andlisis).-

AMBITOs Nacional .-

FECHA DE REALIZACION: Agosto 1,964 — Diciembre 1,965.—

TEMAS ESTUDIADOSS

- Turismo extranjero en Espafia

El viaje a Espafia.—

La estancia en Espaiia.-

Experiencias y opiniones.-

El retorno y ¢l recuerdo.=-

METODOs La Subsecretaria de Turismo del M.I.I. distribuyé, a partir del
verano de 1,964, un cuestionario, en lengua espafiola, inglesa,
francesa y alemana, entrc los turistas extranjeros llegados a
Espafia.~ Por cncargo de dicha Subsecretar{a, el I.0.P, ha codificado.
tabulado y analizado los 1.007 cuestionarios: contestados hasta Di-

ciembre de 1.965.~



TITULO: TURISMO 64

ESTUDIO N¢: 003 -

FECHA: Verano 1964

MUESTRA: 1007 entrevistas, a turistas que visitan Espara
AMBITO: Nacional

CONTENIDO:

Motivos del viaje a Espafia

- Organizacién del viaje y‘transporte utilizado

- Opinidn sobre servicios piablicos y servicios hote-
leros.

- Regiones espafiolas visitadas

- Opinidn sobre Espafia antes y después del viaje

ENCARGADO: por la Subsecretaria de Turismo)del Ministerio deé --
Informacién y Turismo. ‘

4

PUBLICACION: R.E.O:P. ne 0O, pég. 127-144.
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-003
~ENCUESTA SOBRE TURISMO 64

En el verano de 1.964, la Subsecretaria de Turismo
se dirigid al Instituto de la Cpinién Publica para que colaho
rase en la ejecucibén de una encuesta entre los turistas que
visitan nuestro pais, con el propdésito de obtener, en primer
lugar, un informe vsofre”< . la opinién de los extranjerés

que nos visitan, y en segundo lugar, una informacién direc-

< .
ta respecto a aquellas cosas que se deberf{an hacer o evitar
|

{
!
¥

con el fin de incrementar el turismo desde el exterior.
En total, y desde Agosto de 1.964 hasta Diciembre
de 1.965, el I.0.P. recibid, procedentes del Servicio de Pu
blicaciones del Ministerio de Informacién y Turismo, 1.007
cuestionarios contestados. No se incluyen datos sobre el nu
mero de los qué fueron repartidos por el Ministerio, ni so-
bre las zonas seleccionadas y fechas de envio de los mismos,

1o que ha hecho imposible el andlisis de ciertos factores

que hubieran sido necesarios. De todos modos, se obtuvieron

importantes resultados en relacidn con los siguientes temas:

o

- El viaje a Egpaifia: Motivos del viaje a Espafia.
Forma del viaje:fen femilia, solos o.en viaje

"ofgahizado. Medios de locomocidn utilizados.

~ La estancia en Espafia: Estado de las carrete-
ras, transportes, hoteles, tiendas, playass, cam
pings, albergues y refugios y trato.personal re-

cibido.
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-~ Opiniones sobre los aspectos politico, econémi

co, social y cultural de Espaila.

- E1 retorno y el recuerdo.

En los archivos del Instituto existe un Informe de
dicho estudio, Informe que, por otra parte,fué publicado en el

n? O de nuestra Revista, pdgs, 127 a 144,
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Referente a la WU(ub“d ya hemos indicado gue, debido-a
quo ¢l Ingtituto no participd en la distribucidn dc los cucztio-
13

‘

norlou, nos es imposiﬁle estimar cudl ha sido ¢l indice de res -
puestas OthPLuO, es decir, cudl ha sido el ndmsro de cues b1 ona~

rios di.trleJco, en gué zoras y en qué fechas,

.

En cvanto al cuestionario, presenta graves problemas. . Co-

mo ya hemos dicho, el cuestionario rfue redactado por el Instituto

en el verano de 1.954. Pcro he aquf gue, al hacer la impresidn en

-

diversos idiomas e irncluso al hacer unz sezunda tirada del ajen-—

plar en espaijol, alguien elimind la pregunta I del cuestionsrio

K]

inicial quﬂ decie ! oQoé regiones-turisticas espafioles ha visita-

do‘>° 1) COutcL Bra,v.—)., 2) Costa Blanca, 3) Coste del Sol , &) Andalu

cia, 5) Medrid y alrc dcdores, 6) GallCla, ) Costa Cunt &dbrica, 8)

Velencia Ng alredeaorcs, 9) ¥Mallorcz e Iblua 10) Iglus Cenarias,

11) Otra: ¢Cuél? ~*, Por consigulentc, los cuestlonarlos en-ale -

mén, inglés, francés y parte de los en espafiol, carecian de la —

‘pregunta L, Por otra parte, los cuestionzrios en inglés presenta-—

ban 1la anomalfa dc quc - pregunta M novdécia”.gGuél le ha gUSua—
do mis?“ cémo todos los demis cuz egtionarios, sino que decia."Qué
roglonssaéspuﬁolas ha visitado?", que cn realidad so pafecc a la
pregunta L salvo cn oqua qucdaba agl, ablﬂ“tg,Aen luzar de prcseﬂ
tar la llstd de rvglon turlstlcas gelflaladas ante 1ormenuv.

“  En rosunen, cx1°t1an tres tlpO° de cuestionor ios: 1) cues-
tionarios en espailol, que contenfan todas las preguntas (que es

¢l que redaclé el Instituto de la Opinién Pdblica), 2) cucstiona-

rios cn copaflol sin la pregunta L, y cuestionarios en frencés y -
e . ¢

alemin, tnmbién_sinvcsta progunta_L 3) cuc.;tlou:zﬂou cn 1nﬁlvo,

Quo_cgru01 M de la prcflnta L y Dr*oonudban una pregunta 1M aeimi -

lor'a la L en loz cuestionarios del'primcr grupo, 7310 que no ofre
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Naturalmente, ol andlisis comparativo de las respuest

13
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rGSpmﬂto a laz preguntas L y M ceg ten problemdtico que casi se

[o)
©

puede deciy jue os absurdo tratar de obtener conclusicnes de

Poro no son &stos los ﬁﬂicos inconvenientos pare el and-

Jisis comparativo. EY1>uL 0.0 ‘problemd ¢n relocidn con wn nopa

en el que SOll“;i“bw el aguve llenaba el cuestionzrio que indic
\ 4

se la rute gue habia czguido ¢n su viaje

2

Instituto de la Opinién Péblica recomendd gue dic

por nuestro pais., El

AL
0 mapa no fue-

h
ra 1nclu¢do debido a que su codific= c¢6n seria muy dificil y cog

tosa, y que, ademfs, una bucna parte de la informacidn gue se eg

poraba obtenzr de clla, ora on realidad ascquible a Lravés ae -

wmtas L

G
e

if, Pues bien, de todas formas sz incluyd cl ma2

2., Pero nuevamente nos encontramos con que existen tres tipos
) I

.

de mdpas: 1) mepa de Espafia con los puntos correspondientes

e e G '
las 50 capitales dc provincias y sus nombres correspondienties;

N

2) mapa izval al anterior, salvo que Salamanca y Zamora estin ce-

~

da una c¢n ¢l lugar de la otrag; 3) mapa de Bspafia vacio 9?1vo gue

tiene inmpresos solamcnte cuatro puntos correspondientes a sendas

L4

L

pa), ademés de las siguientes regiones: Cos ta Contéb rica, G311c1z,

).

Rias Bajas, Costa Brava, Costz Blanca, Costa del Sol, Andalucia ¢

O]

Islas Carlarias,

. . . - v

Naturalmente, esta 41v0r31dad de mapas, junto al hecho

de quc muchos no lo habian rellenado, otroc lo habian hocho de tal
. B 4

‘forma que no se podfa saber on realidad cuél"fue dicho itinerario,

.

¥y que otros lo habian rellado en broma, nos -dcterminaron a de11r

de enalizar c¢sa respucsta.

.

——— Por otra parte, y para terminar esta~refercncia, cu:ndo

el informe sobrecsﬁa encucsta ya estaba COmplptO, el Insbltuto re
/ . Tl

cibid unos 500 cues tiOn;TIOu mds; procoucntcs del Servicio dec Pu~

.

r

inis orio de- Inlorm“c16n N ”ur*umc, y que, por

éonmiguicntc,'uo han sido incluidos aqui, pndlondo ser objeto de

wy ansliste vostoeicr,

1las,
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~ccpitales de provincias (Madrid, Velencia, Ibiza v Palma de Malley -
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