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Los resultados de esta encuesta entre turistas extranjeros, reali-
zada en colaboracion con la Subsecretaria de Turismo, son solamente
indicativos, y su interés reside casi exclusivamente en que pueden ser-
vir como estudio piloto sobre el cual se realizara, en 1965, una encues-
ta mejor planeada. Las limitaciones de esta primera encuesta piloto
son de diversa indole. En primer lugar, no se conoce el numero exacto
de cuestionarios repartidos, ni las fechas o lugares en que fueron re-
partidos. En segundo lugar, los cuestionarios no estaban traducidos a
todos los idiomas, por lo que se supone que muchos turistas extran-
jeros no pudieron rellenar su cuestionario. En definitiva, las dudas
sobre la representatividad de la muestra son bastante numerosas co-
mo para que se pueda confiar plenamenfe en los resultados. fin em-
bargo, se publican estos resultados, por lo que de utiles puedan tener,
ya que, en ultimo término, constituyen un estudio piloto o experimen-
tal que puede sugerir ideas para futuras investigaciones.

L.os cuestionarios recibidos por correo hasta el momento del ana-
lisis fueron 1.007, y se fueron recibiendo entre los meses de agosto y
diciembre de 1964.

CuaDRO 42

¢Qué le impulsé a venir a Espaia?

Motivos que impulsaron venir a Espaila

| Total t Fol. | o g ot
; icaia | A - e 108
Clima | Paisaje Jutlte11¥a klgre 13; ese- Preciot motivos
panoles
TorAL ... ... ... ... ...(1.007) 66 50 47 26 52 43 31
NACIONALIDAD:

Alemanes ... ... ... ... ... ... (270) 84 59 37 18 44 36 15
Franceses ... ... ... ... ... ... (180) 61 57 57 30 59 44 33
Ingleses ... ... ... ... ... ... (206) 89 43 33 24 51 59 317
Hispanoamericanos ... ... ... (89) 28 55 67 31 65 40 52
Norteamericanos... ... ... .. (71) 37 35 66 38 52 ~ 39 37
Resto de Europa ... ... ... (145) 51 48 54 33 54 13 28

Espafioles en el extranjero.. (23) 22 30 39 13 13 43 52
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ENCUESTAS DEL INSTITUTO

Cuapro 42 (Continuacioén)

Motivos que impulsaron venir a Espafa

Total Carac-

Fol- d
A s o |Ae ) ok | T | precion Ot
f pafoles
{ | ’ [ i | [
SEXO:
Varones ... ... ... ... ... .. ... (133) 67 49 44 25 49 45 30
Mujeres ... ... ... ... ... ... ... (268) 64 54 56 30 58 35 32
EDAD:
1019 ... ... ... e .. (103 57 37 41 24 47 29 36
20029 ... ... ..o .o L. (305) 62 44 48 24 49 40 26
30-39 ... oo v e e e e .. (169) 66 51 46 75 46 45 29
4049 ... cer e eee e e .. (178) 68 53 47 32 53 48 34
50 o mas e e e e e ., (230) T3 61 49 25 59 47 36
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y di-
rectivos ... ... ... (382) 62 48 53 26 54 41 33
Empleados y comermantes awm 13 56 41 23 45 43 23
Trabajadores ... ... ... ... ... (63) 84 48 24 29 44 43 19
Estudiantes ... ... e e (176) 47 46 58 25 50 37 30
Sus labores ... ... ... ... ... ... (84) 81 61 33 31 50 56 32
RELIGION:
Catolicos ... ... ... ... ... ... ... (509) 56 53 56 28 57 39 33
Protestantes ... ... ... ... ... (371) 82 46 34 22 42 . 52 26

(*) Los porcentajes no suman cien en ninglin sentido, aunque estén calculados sobre el total de
casos de cada fila. La razén de que esto sea asi es que cada persona podfa mencionar més
de un motivo.

Se puede observar que el clima es el motivo mas importante que
influye en la elecciéon de Espafia como lugar donde pasar las vacacio-
nes. El cardcter de los esparioles y el paisaje son los dos motivos més
importantes después del anterior, seguidos a su vez por el arte y la
cultura. Los precios s6lo ocupan el quinto lugar en importancia. El
clima tiene especial interés para los alemanes e ingleses, mientras que
el arte y la cultura tienen una importancia mayor para los america-
nos del norte y del sur. Los ingleses, asimismo, se ven bastante atrai-
dos por los precios. Existen también variaciones por sexo, edad, ocu-
pacién y religion, en cuyo examen no podemos detenernos para no
hacer los comentarios muy extensos.
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TURISMO

Cuapro 43

¢Cémo ha venido usted?

Forma como se realizé el visje a

Espafia:
Total En ‘_En
Solo faﬁrgﬁa pgai‘é%?z o;;ﬁi- Mixtos
lar zado
TOTAL ... ... oo vt ee e e oL (10O 22 42 14 20 2
NACIONALIDAD:
© AIBADES ... i et e e e e e e (T0) 15 33 11 38 3
Franceses ... ... «. oo v e e e .. (180 24 50 14 9 3
Ingleses ... ... ... e vt e e e e (208) 12 46 14 26 2
Hlspanoamerlcanos e een e e e e . (89) 36 41 \\‘g 10 1
Norteamericanos ... ... ... .o vov eo e .o (T 33 43 15 8 1
Resto de Europa ... ... ... ... ... . ... ... (145) 27 39 21 10 3
Espahnoles en el extranjero ... ... ... ... ... (23) 29 43 14 14 _—
SEXO:
Varones ... ... ... oo vee e ver en een e .. (133021 46 12 19 2
MUJeres ... ... oo cor e wee eer aee e e .. (268) 23 29 19 25 4
EDAD:
1099 0 o e e e et e e e e .. (103) 20 31 22 26 1
2029 ... . o e e e s e e ... (305) 38 18 21 23 2
3039 Ll v e e e e e . (189 21 47 12 18 2
4049 . B RO ¢ (-5 I X1 64 8 12 1
50 o més P U ORPRPR 671 11) B & | 56 6 23 4
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y directivos ... ... (382) 22 s 13 17T 2
Empleados y comerciantes ... ... ... ... ... (177) 15 46 7 29 3
Trabajadores ... ... ... ... ... ... .. .. ... (63) 13 40 13 32 2
Estudiantes ... ... ... ... ... v e eee o L. (173 30 23 30 15 2
Sus labores ... ... ... el ol (8913 58 6 21 2

La mayor parte de los que contestaron vinieron a Espaha en fa-
milia (42 por 100), solos (22 por 100) o en viaje organizadc (20 por
100). Los franceses vinieron sobre todo en familia, mientras que los
alemanes nos visitaron fundamentalmente en ‘viaje orgamzado La di-
ferencia por sexos se debe.sobre todo a que las muJe,res que contes-
taron viajaban principalmente por si mismas (en viaje orvamzado, S0-
las 0 en grupo particular), ya que cuando iban en tamilia, era el varén
el que cormentemente contestaba al cuestionario.
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ENCUESTAS DEL INSTITUTO

Cuapro 44

¢Cémo hizo el viaje?

Medio utilizado para realizar el viaje

Total Y Coche
Auto { wfoto | parti- JAutocar] Tren | Barco | Avien | Mixio
stop cular
R e e e e B o R
ToraL ... ... ...{(1.007) 2 34 5 16 3 15 2
NACIONALIDAD:

. Alemanes .. .. .. .. (210) 2 * 3 4 3 — 1.4 16
Franceses ... ... ... ... (180) 2 — 51 6 13 1 4 23
Ingleses ... ... ... ... ... (206) * * 33 7 15 1 16 28
Hispanoamericanos ... (89) 1 1 15 10 3 15 24 31
Norteamericanos... ... (71) 3 — 11 3 6 13 2T .27
Resto de Eurcpa ... ... (145) 5 — 36 4 10 1 19 . 25
Espafioles en el ex-

tranjero... ... ... T (23 ~— — 48 10 — —_ 4 38
SEXO: .
Varones ... ... ... ... ... (733) 2 38 5 14 3 15 23
Mujeres ... ... ... ... ... (268) 3 * 19 7 22 3 15 31
EDAD:
1019 ... ... ... ... ... (103) 5 — 14 T 25 2 16 31
20:29 ... ... ... .. .. (30B) 4 1 26 2 21 3 13 30
3039 ... .. ..o (169) 1 — 41 5 18 4 14 17
4049 ... ... ... ... ... ... (1716) — -— 48 6 7 3 16 20
50 o méas ... ... ... ... (230) -~ — 34 8 13 3 18 24
OCUPACION :
Profesionales, geren- :
tes y directivos... .. . (382) 1 * 39 5 10 2 18 25
Empleados y comer- .
ciantes ... ... e e AT 1 —_ 32 6 21 3 16 21
Trabajadores ... ... ... 63y 2 — 34 6 25 — 11 22
Estudiantes... ... ... ... Q76 7 2 21 5 22 4 7 32
— — 42 5

Sus labores... ... ... ... (80 15 2_ 1 19

—~—

'La mayoria de 1os que nos visitaron lo hicieron en coche particular.
Los que vinieron en auto-stop o moto eran fundamentalmente per-
sonas jovenes y. estudiantes. El autocar a su vez fue especialmente
utilizado por los hispanoamericanos y espafoles residentes en-el ex- -
tranjero. El tren, en cambio, fue preferentemente utilizado por los ale-
manes, mientras que el avion y el barco fueron mas propios de his-
panoamericanos y norteamericanos. Naturalmente, un 25 por 100 del
total utilizo diversos medios de transporte en su viaje a Espafa.
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TURIBMO

CUADRO 45

Segin sus experiencias personales en Espaia, ¢cémo calificaria usted las ca-
rreteras?

De los que opinan, creen
que las carreteras me-
- Total NO  (Opinan | recen la calificacién de:

opinan
Bien R,egu_lar Mal
j |
TOTAL ... oo oo ver v e vee e 2, (1OOTY) T 93 12 57 31
NACIONALIDAD:
Alemanes ... ... ... ... ..l (2T) 9 a1 3 61 36
Franceses ... ... ... oo e eer eer ee e ... (180) 4 96 12 55 33
Ingleses ... ... ... ... oo oo il e s e .. (206 05 95 10 58 32
Hispanoamericanos ... ... ... ... ... ... ... (89) 9 91 37 52 11
Norteamericanos ... ... ... ... ... .. ... ... 7 93 14 60 26
Resto de Europa ... ... ... ... ... ... ... ... (145) 7 93 15 53 32
Espafioles en el extraijero ... ... ... ... .. (23) 4 96 14 41 45
SEXO:
Varones ... ... ... .o oaee oeer er e (733D 6 94 13 55 32
Mujeres ... ... ... .. oo et ver eee e ... (2068 7 93 10 63 27
EDAD: _
1019 ... .0 o e e e L 10) 6 94 6 46 48
2029 ... .. .. s e e ... (305 B 94 6 54 40
3039 .o e e e e e e (169) 6 94 10 58 32
&049 L L e e (176) 4 96 14 59 27
500mas ... ... ... o Lo (230 10 90 21 65 14
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y directivos ... (382) 5 95 13 §0 27
Empleados y comerciantes ... ... .. 77 5 95 8 59 33
Trabajadores ... ... ... ... ... .. ... .. ... (63 11 89 18 45 37
Estudiantes ... ... ... ... ... ... .. ... ... Q76 5 95 8 50 42
Sus 1abores ... ... .o veh it e ee eee e e (B4) 10 90 16 56 28
RELIGION:
Catdlicos ... ... ... .o oo i s . (B09) 5 95 16 54 30
Protestantes ... ... ... ... ... ... ... (@) 5 95 8 59 33

La mayor parte de los que contestaron creen que nuestras carre-
teras estan regular (57 por 100); o mal (31 por 100). Los que en mayor
proporcion afirman que estan bien son los hispanoamericanos, mien-
tras que los espafioles residentes en el extranjero son 10s que peor
las consideran. Asimismo, l0s estudiantes y personas jdvenes son tam-
bién los mas criticos.
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ENCUESTAS DEL INSTITUTO

CUADRO 46

Segln sus experiencias personales en Espaha, ¢cémo calificaria usted los trans-

portes?
B De los que apinan, creen
que los transportes me-
Total op‘;’:an Opinan | recen la calificacién de:
Bien iRegular Mal
{ )
TOTAL ... ... «. ous .. (1.007) 33 67 21 57 22
NACIONALIDAD:
AlEMANES ... ... .ot cor s e e aee e e .. (270) 0 36 64 9 60 31
Franceses ... ... c. vev e een wee aee o ... (180) 39 61 15 51 34
Ingleses ... ....... ce.. (208) 32 68. .29 58 13
H1spanoamerzcanos e e e e e e (89 27 73 47 45 8
Norteamericanos ... ... ... ... ... ... ... ... (713 25 5 19 64 17
Resto de Europa ... ... ... .o oo oo ... ... (145) 34 66 15 59 26
Espafoles en el extranjero ... ... ... ... ... (23> 26 74 47 23 30
SEXO:
Varones ... ... ... vee ove vee ee oo e oL (733) 35 65 22 56 22
MUJEIES ... v viv vee vve cee e er e e (268) 29 71 21 52 27
EDAD:
199 o o et e et e e e . (103) 8 92 14 B4 32
2029 ... ... o e e e e e e e ... (305> 24 76 11 56 33
3039 .. e e (169) 37 63 22 64 14
4049 . (176) 46 54 22 58 20
50 o mas (230) 43 57 40 49 11
OCUPACION :
Profesionales, gerentes y directivos ... . (382) 36 64 23 60 17
Empleados y comerciantes ... ... ... ... ... Q7 12 88 39 22 39
Trabajadores ... ... ... ... ... ..o ... ... (63) 43 57 19 19 62
Estudiantes ... ... ... ... ... ... .o ... (176) 19 81 15 50 35
Sus labores ... ... ... ... ... ... (84) 41 59 32 43 25
RELIGION:
Catolicos ... ... v v vie een s s s e L. (B09) 34 66 24 53 23
Protestantes ... ... ... ... ... ... ... .. ... (37 32 68

19 57 .24

] Nuevamente es «regular» la opinion que predomma sobre los trans-
portes, siendo similares las opiniones que dicen que éstos estan bien
o mal. Los alemanes franceses y otros europeos, son los mas criti-
cos, ¥ los hispanocamericanos son los mas favorables.
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TURISMO

Cuabro 47

Segun sus experiencias personales en Espafia, ¢cémo calificaria Vd. los hoteles?

De los que opinan, creen
que los hoteles mere-
cen la calificacion de:

No .
Total opinan Opinan

Bien ‘Regular Mal
l ’
TOTAL ... ce cev ver eve ver een eee .. ... (1,00T) 15 85 59 317 4
NACIONALIDAD:
Alemanes ... ... ... ver v vee s e e e (270) 0 22 78 35 57 8
Franceses ... ... ... wev e eve e oo e ..o (180 12 88 72 26 2
INGlESES ... ... vev eer et eee e e e e . (206) 11 89 65 32 3
Hispanoamericanos ... ... ... ... ... ... ... (89 6 94 83 16 1
Norteamericanos ... ... ... ... ... ... ... ... (71) 15 85 55 45 —
Resto de Europa ... ... ... ... ... ... ... ... (145) 14 86 62 33 5
Espafioles en el extranjero ... ... ... ... ... (23) 13 87 70 20 10
SEXO:
VaroneSs ... .o ver ver vee eee eee er e ean (733) 13 87 60 35 5
MUJETES ... vev cvr ven ven ene eee aer een e (268) 18 82 56 40 4
EDAD:
1019 Lo ol n e e e e e e e e (103) 20 80 52 39 9
2029 ... o i e e e e e e e e ... (305) 15 85 56 40 4
3039 ... oo e e e el e e e e (169 1L 89 60 35 5
40449 Lol sl i id v e e e e e e . 1TE) 11 89 67 30 3
50 0 MAES ... o e cer eer e en e e .. (2300 16 84 61 35 4
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y directivos ... ... (382) 12 88 63 35 2
Empleados y comerciantes ... ... ... ... ... (177) 12 88 59 34 7
Trabajadores ... ... ... .o vev ver oo .. ... (B3) 14 86 50 44 6
Estudiantes ... ... ... ... ... ... .. ... (178 23 i} 53 40 7
Sus 1abores ... ... viv eer ven eer e e e .. (84) 14 86 51 44 5
RELIGION:
Catdlicos ... .o ver vt cee ver es e e e .. (B09) 14 86 66 30 4
Protestantes ... ... ... ... ... ... .. .. .. (3T1) 16 84 52 43 5

La opinion sobre los hoteles es buena, pues un 59 por 100 los cali-
fica de bien y-un 37 por 100 de regular. Los mas favorables en este as-
pecto son los hispanoamericanos y franceses, también los espafioles
residentes en el extranjero, aunque también sean estos ultimos los
que mas los critican, relativamente.
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ENCUESTAS DEL INSTITUTO

CuaDRo 48

Segin sus experiencias personales en Espafia, scdmo calificaria Vd. las tiendas?

De los que opinan, creen
que las tiendas mere-

Total | NO iopinan| cen 1a calificacién de:
opinan

Bien %eg‘ulari Mal

I ] ! !

TOTAL oo v oo o e e e e e . (100T) 14 86 54 42 4
NACIONALIDAD:
AlEIMANES ... ce ver oo e e et e e e - (270) 13 87 25 70 5
FLANcCesSes ... ... wcc ee vor oo een eee oo ... (180) 14 86 61 35 4
Ingleses ... ... ... .o coo o cie eer e o . (206) 5 95 67 32 1
Hispanoamericanos ... ... ... ... ... ... ... (89) 8 92 90 10 —
Norteamericanos ... ... ... ... oo .o ... ... (1 17 83 63 36 1
Resto de Europa ... ... ... ... ... ... ... ... (145) 28 72 54 42 4
Espafioles en el extranjero ... ... ... ... ... (23) 13 87 5 25 —
SEXO:
Varones ... ... .o eer vee veo eee eee eee oo ..o (733) 13 87 517 40 3
MUjeres ... ... ... co ver ve er eer eeeee ... (268) 13 87 51 46 3
EDAD:
1:19 ... ... o e e e .. (103 10 90 48 48 4
2029 ... .o e e v e e ... (305) 10 90 49 48 3
3089 ... e e e e e e (189 91 57 31 6
4049 ... Lol e e e e e e . LT 1T 83 58 41 1
BOOMAS ... ...l e e v e .. (2800 19 81 64 33 3
OCUPACION :
Profesionales, gerentes y directivos ... . (382) 13 87 61 37 2
Empleados y comerciantes ... ... ... ... . 17D 12 88 49 48 3
Trabajadores ... ... ... ... ... ... ... ... ... (863) 16 84 52 44 4
Estudiantes ... ... ... ... ... ... ... ... .. .. 176) 12 88 43 54 3
Sus labores ... ... ... ... ... .. ... ... .. (84) 12 88 56 38 b
RELIGION:
Catélicos ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. (509) 16 84 60 38 2
Protestantes ... ... ... ... ... ... ... ... ... 3 1 89 61 47 2

La mayor parte tiene también buena opinién sobre las tiendas (54
por 100), o por lo menos regular (42 por 100). Los mas favorables en
este sc?ntido son los hispanoamericanos y espafioles residentes en el
extranjero, aunque también los ingleses y norteamericanos.
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Cuabpro 49

Segln sus experiencias personales en Espaiia, ;cémo calificaria Vd. las playas?

De i0s (que opinan, creen
No i que las playas merecen
Total | opinan Op;/t:an la calificacién de:

% Bien Regularf Mal
1 |
TOTAL ... cov eer eev cvr eve vee e e .. (1.007) 14 86 70 24 8
NACIONALIDAD:
Alemanes ... ... ... e cer ee e e e . (270) 9 91 47 41 12
Franceses ... ... oo vvr ve eer een een o .o (180) 14 86 79 17 4
INGIESES ... oo v cer eee eee eee e e e . (206 T 93 79 14 7
Hispanoamericanos ... ... ... ... ... ... ... (89 24 76 84 16 —
Norteamericanos ... ... ... ... ... ... .. .. (A1) AN 69 i) 25 —
Resto de Buropa ... ... .o oo oo, .. ... ... (14B) 24 6 1 24 5
Espafioles en el extranjero ... ... ... ... ... (23) 17 83 89 11 —
SEXO:
VATONES ... «.v wev ver ver cir vve e eee e ... (733) 13 87 69 25
MUFETES oo vv crr cor ver ee eee e e e ... (268) 16 84 0 23 7
EDAD:
1019 ... .. e e (103) 13 87 68 25 7
2029 ... ... .o e e e e e el ... (305) 10 90 68 28 4
3083 ... it et e e e e e s e e . (169 10 90 71 21 8
4049 ... o e e e e e . (176) 14 86 72 22 6
50 0 MAS ... ... .o e eee en e e e e .. (230) 23 m 69 22 9
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y directivos ... ... - (382) 17 83 70 24 6
Empleados y comerciantes ... ... ... ... ... (17D 13 87 67 25 8
Trabajadores ... .0 ... .. oo . o o ... (63) 13 87 63 31 6
BEstudiantes ... ... ... ... ... ... ... ... ... (176) 10 90 75 22 3
Sus labores ... ... ... cee et s en e e .. (84) 11 89 63 26 11
RELIGION:
Catllicos ... ... ... i coi eer ver e owe ... (509) 18 82 75 21 4
Protestantes ... ... ... ... .. .. L. @7 8 92 €3 28 9

Un 70 por 100 tiene buena impresion de nuestras playas, porcen-
taje gue es ann mayor en casi todos los casos, salvo en el de los ale-
manes, que, en proporcion de un 12 por 100, afirman que éstas son
malas. Pero incluso en este caso la opinién es realmente favorable.
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Cuabpro 50

Segun sus experinecias personales en Espana, acomo calificaria usted los cam-~
?
‘pings?

De los gue opinan, creen
No que los carppings mere-
Total opinan [Opinan | ¢en la calificacion de:

‘ Bien Regulari Mal

i - (

TOTAL vv eer ver avn e e e e wee . (LOOTY 72 28 50 39 11
NACIONALIDAD:
CAlemanes ... ... ... e o e e e e e . (2700 15 25 36 52 12
" FLANCESES ... vee eee eer e eee eeeeeee e .. (180) 73 27 44 41 15
Ingleses ... ... ... oo v e eee e e o (208) T8 24 63 33 4
H1spanoamenca.nos e e e e i (89 T3 27 66 30 4
Norteamericanos ... ... .. .o vee eer oo o (71) 89 11- - 64 - - 36 —
Resto de BUropa ... ... .. .o oo oo ... ... (145) 63 37 48 38 14
Espafioles en el extranjero ... ... ... ... ... (23) 170 30 57 30 13
SEXO:
VATONES ... cvr v ver eve sie enr vee wee e oo (733) 71 29 49 41 10
MUJETES .ot vr e ver wne e ee aee eee oen .. (268) 78 22 55 36 9
EDAD:
1019 o o e s et e e e e ... (103) 56 44 43 48 g
2029 ... el eer cen eee eee e e eee aee e ... (30B) 67 33 46 39 15
3039 ol i e e e e e e e e e L. (169 T4 26 54 38 8
4049 . RO RPUPURN ¢ /) S £ 26 57 31 12
50 0 MAS ... i iv eve e eee een e e e .. (230) 86 14 57 43
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y directivos ... . (382) 78 22 45 41 14
Empleados y comercianfes ... ... ... ... aTm 79 21 52 43 5
Trabajadores ... ... ... coo wer oo en oo ... (63) 69 31 52 32 16
Estudiantes ... ... ... ... ... co oo o (176) 60 4 5 35 10
Sus labores ... ... .ov et ee s een e wen . (84 T3 27 48 52 —
RELIGION: i
CatoliCos ... .oy e ver cee v eer s e e . (B09) TR 29 49 41 10
Protestantes ... ... ... ... .. . o o .. @TD 75 25 48 44 8

So6lo un 28 por 100 opina sobre los campings, 10 cual indica en par-
te la proporcién de cuales fueron sus usuarios. En primer lugar, pa-
-rece que los que mas frecuentaron los campings son los de menor
edad y estudiantes, sobre todo del «resto de Europa» y espanoles re-
sidentes en el extranjero. En cuanto a la opinién que los campings.
merecen, es en general buena (50 por 100) o regular (39 por 100), sien-

-do los ingleses, hispanoamericanos y norteamencanos los que tienen
una mejor opinidn.
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Cuanro 51

Seglin sus experiencias personales en Espafia, ¢cémo calificaria usted los al-
bergues y refugios de turismo?

De los que opinan, creen
gue los albergues y re-

fugios de turismo me-

Total opl\itr?an Opinan } recen la calificacion de:
Bien |Regular; Mal
TOTAL ..o coi cov e cee ane e een oew .2l (LO0T) 75 25 64 28 8
NACIONALIDAD: ‘
Alemanes ... ... ... e cer i een ee e e . 2T0) TR 23 39 57 4
Franceses ... ... ..o e wee vee een aee e .. 180) T3 27 59 26 15
INgIeses ... .o vvr e er e e e ... (208) 7T 23 8. 22 ®
Hispanoamericanos ... ... ... ... ... ... ... (89 70 30 84 3 13
Norteamericanos ... ... ... ... ... . ... ... (71) 75 25 84 4 12
Resto de Buropa ... ... ... ... «.o oo ... ... (145) T4 26 65 23 12
Espaifioles en el extranjero ... ... ... ... ... (23} 65 35 T4 26 —
SEXO:
Varones ... ... .. cv cee e wee e L (733) 73 27 63 30 7
Mujeres ... ... cov coe cer ee eee een wee . ... (268) 7B 25 60 28 12
EDAD:
1019 oo o e e e e e e e e e 103) BT 43 51 42 7
2029 ... o e e e e e e e L (30D T2 28 54 32 14
3089 .. cih et s v e e e e e e .., (189) TL 29 65 21 14
40449 ... .. el i e e e e e e . (2T6) 79 21 71 29 —
50 0 MAS ... ol it wer ced en nen een eew . . (230) 0 82 18 7 17 6
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y directivos ... ... (382) T4 26 73 19 8
Empleados y comerciantes ... ... ... ... ... (177) 80 20 60 35 5
Trabajadores ... ... ... ... ... . o .. (B3) 79 21 52 48 —
Estudiantes ... ... ... ... oo v oo v .. (176) 64 36 55 31 14
Sus 18aP0Tes ... .. i vee s e e e . (84) 79 21 57 33 10
RELIGIQN: .
Catolicos ... vvv et ver ven e e e . (BO9Y T3 27 671 22 11
Protestantes ... ... ... ... ... ot o o ... (371) 76 24 63 33 4

Muy pocos, un 25 por 100, opinan sobre los albergues y refugios de
. turismo. Parece que los espafioles residentes en el extranjero y los
hispanoamericanos son los que con mayor frecuencia han utilizado ese
servicio. La mayoria opina bien de ellos, un 64 por 100, pero de mane-
Ta especial los americanos del norte y del sur y los ingleses.
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Cuapro 52

SegUn sus experiencias personales en Espafa, ;cémo cahﬁcarna usted el trato
personal dque ha recibido?

De los que opinan, creen
que .el trato personal
Toat | 130, (opinan | FEESES meece e v
i Bien (Regular| Mal
! !
TOTAL v v ver e e oo e e e . (100TY 5 95 84 14 2
NACIONALIDAD: v
AlETANES ... oo oo oo e et e e e . (2700 4 96 80 16 4
Franceses ... ... ... vov ol cee oo vee e ... (180) 3 97 92 6 2
INgleSes ... oo vo cor e ver er eee e . o (208) B 95 82 16 2
Hlspanoamerlcanos e e e e e e (891 99 93 T —
Norteamericanos ... ... ... ... oo oo oo . (71) 11 89 89 11 -
Resto de Buropa ... ... ... oo oo weo ... ... (14B) 12 88 80 19 1
Espafioles en el extranjero ... ... ... ... ... (23) 4 96 T3 23 4
SEXO: )
VATONES ... veo cer crevnee evr vee een wee o . (183) 6 94 84 14 2
MUJFETES ... vor ver e ee eer e aee e e .. (268) 4 96 85 13 2
EDAD:
1019 .0 L o e e e . (108 2 98 80 16 4
2029 ... ... oo e e e e e e e ... (305 6 94 82 16 2
3039 ... o e e e et e e e (189 B 95 81 15 4
4049 . PR @ & () B 97 88 10 2
50 o mé,s cre vt e eee e e e (2300 8 92 89 11 *
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y directivos ... ... (382) 5 95 84 14 2
Empleados y comerciantes ... ... ... ... a8 92 86 11 3
Trabajadores ... ... ... ... oo oor oor . ... (83) 2 98 84 16 —
Estudiantes ... ... ... ... ... .. .. ... (1T6) 3 97 84 14 2
Sus labores ... ... ... o e e s s . (B4 1 99 81 17 2
RELIGION:
Catolicos ... ... ... vov vov it e s e . ... (509) 8 94 88 11 1
Protestantes ... ... ... ... ... ... ... ... ... @7 5 95 79 18 3

4

De todo lo hasta ahora visto resulta que es precisamente el trato
personal recibido lo que merece los mayores elogios. Un 84 por 100
dice que el trato ha sido bueno, y sélo un 2 por 100 afirma que éste
fue malo. Los elogios proceden fundamentalmente de los franceses €
hispanoamericanos, aungue todos ellos son buenos. Alemanes y espa-
fnoles en el extranjero son los umcos que cr1t1can el trato algo mas
gque los demas.
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¢Como podriamos

TURISMO

Cuabro 53

hacer mas grata su préxima visita?

Mejorando las carreteras (sena-
les y baches) . cee e s

Mejorando los servicios ferrovia-
rios, aéreos, maritimos, de
CarTeiera ... ... ... el een aen een

MeJorando los servicios de co-
municaciéon ... C e e e

Mejorando la orgamzacxon tu-
ristica en general C e

Dando mayor agilidad a las for-
malidades aduaneras y admi-
nistrativas . e e vee ee see

Mejorando las condiciones sa-
mtarlas, mas h1glene y lim-
pieza ... ... ... ce e e

Respetando los precios oficia-
les establecidos (nivel de vida
caro. Timo por parie de sal-
gunos establecimientos)

Facilitando mapas de ciudades,

regiones, carreteras, monu-
mentos y museos ... ... ... ...
Mejorando los acondiciona-

mientos en las playas ...

Hoteles méas baratos y hmpxos
y de mejor servicio

Total

18%

Estableciendo cocina lnternacm—

cional . e e e e
Mas y mejores paradores ... ...
Supresion de ruidos molestos.
Continuando como estan ... ...

Mejora de todos los servicios.

El problema de los horarios...

Mejor informacion de los espa-
ficles en el extranjero ... ... ...

Mejor trato en general ... ... ...
Otras respuestas ... ... ... ... ...

No p1ensan veolver (no les gusta
nada) . e e e e e

Sin Respuesta ... ... ... ... ... ...

Total

19

. (1.007)

Al preguntar c6mo se podria hacer mds grata su prdxima visita, la
mayoria se refiere a la mejora de las carreteras y, en general, a los

transportes.



ENCUESTAS DEL INSTITUTO

Cuapro 54

¢Cual es su opinién respecto al aspecto politico en Espafia después de su visita,
comparéandola- con la que tuviera antes de venir?

De los que opinan, dicen
que su opinién respec-
Total aplgx?an Opinan t(;I)l %lspg%%ecet: aggl;;?co |
Mejor | Igual | Peor
!
TOTAL teo oo eee eee ee aee eee eee e ., (LOOTY 19 81 43 50 7
NACIONALIDAD:
AIBIMANES ... oot ver e et e e e e L (2T0) 27 3 34 58 8
FLancCeses ... ... oo eve v eer oo oov o ... (180) 16 84 39 50 11
INGlESES ... «o ov ver vee eee eee e e e L. (206) 21 9 39 57 4
Hispanoamericanos ... ... ... ... ... ... ... (8%9) 8 92 65 26 9
.Norteamericanos ... ... ... ... ... ... ... ... (T1) 11 89 39 49 12
Resto de Europa ... ... ... ... ... oo ... ... (145} 19 81 49 47 4
Espafioles en el extranjero ... ... ... ... .. (23) 22 78 50 45 5
SEXO:
VAIONES ... cvi vev ver ove e e e eee e .. (733) 18 82 45 48 ki
MUJEYES ... ot ver vee eer eee e e . ... .. (268) 22 78 37 55 8
EDAD:
1019 .0 o e e e e e e e e L (103 18 82 31 53 16
2029 ... ... i el e et e e e e e L. (305) 23 k¥ 40 50 10
30-39 ... o e e e i e i e e . (169 18 82 45 45 10
4049 ... Lo e e e e e e e (1TT6) 1B 82 53 45 2
50 O MAS ... ov ver ver wen eer aee wie e .o L. (230) 28 T2 51 46 3
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y directivos ... ... (382) 15 85 47 46 . 7
Empleados y comerciantes ... ... ... ... .. (177) 22 78 37 58 5
Trabajadores ... ... ... ... ... ... ... ... ... (63) 30 70 39 54 7
Estudiantes ... ... ... ... ... ... ... ... ... 176 12 88 32 54 14
Sus labores ... ... ... ... oo e L. (B4) 26 74 56 39 5
RELIGION:
Catdlicos ... ... ... N €511 DB 82 50 44 6
Protestantes ... ... ... ... ... ... ... ... ... B 21 9 35 59 6

[F—

Como puede observarse, la mayoria de los:que contestan creen que
Esparfia es igual (50 por 100) o mejor (43 por 100) por lo que respecta
a su aspecto politico, de lo.que opinaban antes de venir y solo un 7
por 100 cree que la realidad es peor. Las criticas proceden preferente-
mente de los franceses y norteamericanos, asi como de los jovenes ¥
los estudiantes. Pero en general, la opinion, incluso de éstos, es bas-
tante favorable.
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TURISMO

Cuabro 55

¢Cuél es su opinidn respecto al aspecto econémico en Espaiia después de sv
visita, comparédndola con la que tuviera antes de venir?

De los que opinan, dicen

que su opinién respec-

No s to al aspecto econdmi-

Total o |OPINan | ¢q en Espaiia es ahora:

opina
Mejor | Igual Peor
I‘__“ I -
TOTAL ... ev vvr ver oo e e e L. (100T) 10 90 56 34 10

NACIONALIDAD:

Alemanes ... ... ... ... e vt i e . (270) 16 84 47 41 12

Franceses ... ... ... vov v er oo er e .. (180) 7 93 60 32 8

Ingleses ... ... ... ... oo vii e i e .. (206> 9 91 55 34 11

Hispanoamericanos ... ... ... ... ... ... ... 89 1 99 56 35 9

Norteamericanos ... ... ... ... ... ... ... ... (T 7 93 60 - 26 14

Resto de Europa ... ... ... ... ... ... ... ... (145) 10 90 59 3 8

Espafioles en el extranjero ... ... ... .. . 23) 22 78 66 12 22
SEXO:

Varones ... ... .co cee cvr e vee aee e e e (13309 91 55 35 10

MUJEres ... ... vev vee ver ere wer een aee o ..o (268) 12 88 56 33 11
EDAD:

1019 .. Lo e . (103 14 86 43 37 20

2029 ... .. L e e i e e . .. (3B05) 5 95 46 40 14

3039 ... e e e e e e e L (1699 91 55 36 9

4049 ... . . o e e e e e . .. (118 8 92 62 29 9

50 O MAS ... .l vl v e e e e e .. (230) 16 84 67 29 4
OCUPACION:

Profesionales, gerentes y directivos ... ... (382) 6 94 57 34 9

Empleados y comerciantes ... ... ... ... . 77 10 90 52 37 11

Trabajadores ... ... ... ... oo oo oo ... ... (63) 21 79 55 37 8

Estudiantes ... ... ... ... «.o soi vi e .o ... (176) B 95 48 35 17

Sus labores ... ... ... v e cen vn o .. (84) 19 81 53 40 7
RELIGION:

Catolicos ... ... «ov vov vt vor vn eie e v .. (B09) 9 91 61 30 9

Protestantes ... ... ... ... .. .. .. .. .. (371) 12 88 49 40 11

Respecto al aspecto econ6mico, la mayoria cree que éste es mejor
(56 por 100) o que es igual (34 por 100), y solo un 10 por 100 cree que
es peor respecto a su-opinion antes de venir. Las criticas proceden par-
ticularmente de los norteamericanos y espafioles residentes en el ex-
tranjero, asi como de los jovenes y estudiantes.
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ENCUESTAS DEL INSTITUTO

CUADRD 56

¢Cuél es su opinién respecto al aspecto social en Espafia después de su visita,
comparandola con la que tuviera antes de venir?

De los que opinan, dicen
que su opinién respec-
Total |, 0, [Opinan | B SR o
. ‘ Mejor | Igual Peor
@ | [
TOTAL oo voi oo e e en e e e 20, (1O0T) 13 87 43 43 14
NACIONALIDAD: .
AleManes ... ... ... ... .o o e el . (270) 23 ki 30 45 25
Franceses ... ... ... .. e wee owen e ... ... (180) 10 90 43 43 14
Ingleses ... ... ... ... ... ... (206) 9 91 54 36 10
Hispanoamericanos ... ... 89y 2 98 54 31 15
Norteamericanos ... ... ... ... .. ... o .. () 11 89 49 42 9
Resto de Europa ... ... ... ... ... ... ... ... (145) 14 86 37 49 14
Espafioles en el extranjero ... ... ... ... ... (23) 22 8 33 55 12
SEXO:
varones ... ... ... ... .o eer eie oo e ... (733) 13 . 87 43 43 14
Mujeres ... ... ... ... cii eer eer eee ee ... ... (268) 15 85 44 42 14
EDAD:
199 oo oo e e e .. (103) 12 88 45 36 19
2029 ... .. ... . . .. ... (305 8 92 38 47 15
3039 ... ... ... .. (169) 14 86 36 44 20
4049 ... ... ... e e L e 15 -85 48 39 13
500 MAS ... ... ... .o oeer e e e e .. (230) 19 81 49. 41 10
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y directives ... ... (382) 12 88 42 44 14
Empleados y comerciantes ... ... ... ... ... Q7 17 83 39 43 18
Trabajadores ... ... ... ... ... ... ... ... ... (63) 19 81 43 43 14 .
BEstudiantes ... ... ... ... ... ... ... ... ...... (176) 5 95 38 41 21
Sus Iabores ... ... ... .o on v i e L. (B8 20 80 45 45 10
RELIGION:
Catolicos ... ... ... ... ... ... ... ... (BO9) 12 88 46 40 14
Protestantes ... ... ... ... ... ... ... ... .. (371) 16 84 39 45 16

En general las opiniones son también favorables, por lo que res-
pecta -al aspecto social, aunque un 14 por 100 cree, en este sentido,
que dicho aspecto es peor de lo que ellos creian antes de venir a Es-
pana. Los alemanes, especialmente, son los que han encontrado peor
el aspecto social. Por otra parte, ingleses e hispanoamericanos son
los que se muestran mas favorables hacia este aspecto social.
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TURISMO
Cuapro 57

¢Cual es su opinién respecto al aspecto cultural en Espafia después de su
visita, comparéndola con la que tuviera antes de venir?

De los que opinan, dicen
que su opinién respec-

No . to al aspecto cultural
Tatal {opinan [OPINAN ) on Espana es ahora:

‘ Mejor | Igual | Peor
{ ! D
TOTAL ... vor e e cee cee e e L (LO0TY 13 87 45 47 8
NACIONALIDAD:
Alemanes ... ... .. oo e e e e L. (270019 81 37 58 5
Franceses ... ... ... ... . o oo oo, (180) 9 91 45 44 11
Ingleses ... ... ... ... ... .. i e oo (208) 11 89 46 45 9
Hispanoamericanos ... ... ... ... ... ... ... (8% 2 98 55 36 9
Norteamericanos ... ... ... ... ... ... ... ... (71} 10 90 30 43 7
Resto de Buropa ... ... ... ... ... ... ... ... (145) 12 88 43 48 9
Espafioles en el extranjero ... ... ... ... ... (33) 22 78 49 39 12
SEXO: .
VATONeS ... ... o v cee vee vt eee e L (T3 12 88 43 50 7
MUJETES ... .. cov et eer eer ereee e .. ... (268) 12 88 47 42 11
EDAD:
1019 .. .. o e L (103 10 90 50 39 11
2029 ... . e 30D ki 93 40 47 13
30-39 ... .. e e e e (189) 12 88 39 51 10
4049 ... ... .. . L (176) 15 85 42 54 4
50 O MAS ... .ot cr cee e e e e e (230) 19 81 53 43 4
OCUPACION:
Profesionales, gerentes y directivos ... ... (382) 10 90 44 46 1D
Empleados y comerciantes ... ... ... ... . (1T) 14 86 41 53 6
Trabajadores ... ... ... ... ... ... ... ... ... (83) 16 84 - 48 48 4
Estudiantes ... ... ... ... ... ... ... . L. ame 3 97 46 42 12
Sus labores ... ... ... ... ..o ... (84) 25 75 41 56 3
RELIGION:
Catblicos ... ... .ov cor et een e e e .. (B09) 11 89 47 46 7
Protestantes ... ... ... ... ... ... ... ... ... (3T 14 86 42 51 7

Finalmente, y respecto al aspecto cultural, la gran mayoria consi-
dera que dicho aspecto es mejor (45 por 100) o igual (47 por 100) de
lo que esperaban. Sélo un 4 por 100 opina que ese aspecto es peor
de lo que creian. Los americanos del norte y del sur son los que se
han visto mas  favorablemente impresionados por el aspecto cultu-
ral de Espafla, mientras que los franceses y los -espafioles residentes
en el extranjero son los gue han guedado peor impresionados.
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ENCUESTAS DEL INSTITUTO

Cuabpro 58

;QUé es lo que recuerda con mds.agrado de su viaje -a Espafia?

ASPECTOS SOCIO-CULTURALES ... ... ... 0 cov v en e vee e e

Total

1.007)
78%

Caracter de los espafioles (buen humor, simpatia y amabilidad). 23%

Hospitalidad (honradez, generosidad, corteria, asistencia)
El pueblo espafiol en general ... ...

Lengua, arte y cultura ... ... ..

Forma de vida de los espanoles _
Tradiciones (toros, folklore, fGtbol) ... ... ... ... oo v cor e oen ons 8
Clima, playas y paisajes ... ... .o v o vt vt ver et e aee aee

Alojamientos .

Lo barato de los preczos
La cocing y 108 VINOS ... ... ..o cooiin v s eie e e e e ee e e

Encuentros agradables ... ... ...

Cuestiones politicas y econdmicas ... ... ... ... coo e e en ee ee as
No tengo ninglin buen recuerdo ... ... ... oo oo cir cee e e e e
Organizacién turistica en general ... ... ... ... ... .. .o ool

LUGARES GEOGRAFICOS ... ... .. ot cor e it aer e vet e een e

CoSta BIAVA ... ... oo v vit cer een e e e e e e e e e eee
Costa del SOl ... ... ... ... oo i e e e cer e e e e e e e

Andalucfa ... ... ...

Madrid y alrededores

Galicia .

Costa, cantabnca
Valencia y alrededOTes ... ... ... coi cie ver ie iee ene aee een e eee aae
Mallorea e TDIZa ... ... ... cii cor cor vt vr e s een eee eee fee e aee
CaANATIAS ... .i. it ver cee cer e ee e e e e e eee eee e e W

Castilla ... ...

Zona PirINaiCa ... ... .. vt cl e e e e es e e e e e e
NAVAITE ... oot cii it cie aie vee s vee aee ee e eee een e eee eee eae san
Extremadura ... ... ... .o cii ci cee d e e eee e eee e e e e
Otras TeFIONES ... ... ci. cii cr h e e e e v eee e ere e e ane

Sin Respuesta ... ... ... ... ...

...... 14
14

15%
20%

oy
[VCR

iI*Q*-J*—I*g

D>
<

9%

Por altimo, a la pregunta de gué es lo que recordaban con mas
agrado de su viaje a Espafia, la mayoria dio contestaciones relatxvas a-
aspectos socio-culturales. De éstos, se destacaron especialmente el ca-
récter de los espafioles, el clima, playas vy paisajes, la hospitalidad y-
el pueblo espafiol en general. Un - -15 por 100 dio como respuesta el
nombre de algin lugar geografico concreto, destacando aqui la Costa
Brava, Madrid y alrededores y Andalucia.
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