Estudio: Tendencias digitales COVID-19
CIS3316

«Informacion sujeta a secreto estadistico (Ley 12/89, de 9 de
mayo, de la Funcién Estadistica Publica) y al Reglamento
General de Proteccion de Datos y la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.» Plan Estadistico Nacional 2021-2024. RD
1110/2020, de 15 de diciembre.

«Buenos dias/tardes, soy (nombre propio) y estoy realizando
una encuesta telefonica especial para el Centro de
Investigaciones Sociolégicas (CIS) sobre las consecuencias
y efectos de la pandemia de la COVID-19. Por este motivo
solicitamos su colaboracién y se la agradecemos
anticipadamente. Este teléfono ha sido obtenido al azar.
Esta conversacion sera grabada para supervisar la calidad
y después se borrara en un plazo inferior a un mes, le
garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus
respuestas en el mas estricto cumplimiento de las leyes
sobre secreto estadistico y proteccion de datos personales.
Tras la realizacion de la encuesta su nimero de teléfono
sera disociado de las respuestas que pueda dar, que a su
vez seran anonimizadas para que en ningln caso puedan
ser asociadas a usted. Si desea conocer sus derechos de
proteccion de datos y ampliar esta informacion puede
consultar la pagina web www.cis.es ;Ha comprendido la
informacion leida? ¢ Seria tan amable de contestar a unas
preguntas? La encuesta dura unos 15 minutos. No esta
obligado a contestar todas las preguntas. Muchas gracias.»

PC1. Pregunta contacto 1. ; Me puede decir a qué provincia y

municipio estoy llamando...?
[TIPO_TEL]
FIJO 1

[CCAA]

[PROVINCIA]
[MUNICIPIO]

[TAMUNI]

[CAPITAL]

[ENTREV]

[EDAD]

OO RAWN=

P.0 En primer lugar quisiera preguntarle si tiene Ud....
[PO]

La nacionalidad espafiola...............cccceveeeevvcceerrcseeriscenniinenn, 1
La nacionalidad espafiola y oftra..............ccccevuevrcremrrscennscnennn. 2
Otra nacionalidad 3

Saltos:
Si P0=3 ir a fin cuestionario.

P.1 ;Me podria decir si en su casa hay conexion a Internet?
[P1]

Si P1=(9) ir a [P14_1] - Utilizacion de Internet para realizacion
de actividades | ...tareas de voluntariado?

P.1a ¢ Cual diria Ud. que es el motivo principal para no disponer
de conexion a Internet en su casa?(LEER OPCIONES DE
RESPUESTA)

Filtros:

Si NO P1=2 ir a la siguiente.

Por motivos econémicos
Porque no hay conectividad.............ccccccoveevrererircrcmmieieniinennn.
Porque N0 SOMOS USUAIIOS.........cceerereccrminnniriscisenns

Porque no entiendo de esas cosas de Internet
(NO LEER) Otro, ¢cual?

Si P1=2 ir a [P14_1] - Utilizacién de Internet para realizacion de
actividades | ...tareas de voluntariado?

Filtros:
Si NO P1A=
[P1A_COD]

96) ir a la siguiente.

Saltos:
Si P1=2 ir a [P14_1] - Utilizacién de Internet para realizacion de
actividades | ...tareas de voluntariado?

ENTREVISTADOR/A: S| LA PERSONA QUE CONTESTA ES
DIFERENTE DE LA QUE COGIO EL TELEFONO
PRESENTARSE:

Buenos dias/tardes, mi nombre es... y le lamo del Centro de
Investigaciones Sociolégicas porque estamos realizando
una encuesta de opinion sobre temas de interés general.
Dura unos 15 minutos. ¢ Seria tan amable de colaborar con

nosotros?
[SEXO]
HOMIDI@. ...ttt ettt et et e et e re v e rerararararana s s s e nenanananananananans 1
L= 2

P.2 ;Me podria decir si en su casa hay ordenador, portatil o
Tablet?

Filtros:

Si NO P1=1 ir a la siguiente.
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P.2a ¢ Me puede decir cuantos ordenadores o tablets hay en su

casa?(ENTREVISTADOR S| SENALA 6 O MAS INCLUIR EN
LA CATEGORIA DE 6 O MAS)
Filtros:

P.5 ;Desde que empezé la pandemia de la COVID-19, en su casa
han adquirido un ordenador u otro equipamiento
informatico?

[P5]

Si NO P2=1 ir a la siguiente.
1 1
2 e aner oo ereaEenereresessseneseresessssrerererssesssreseressssssrerees 2
I 3
4 4
L 5
(o3 1 1 T L 6
L X 9

P.2b ;Y cuantas personas usuarias de ordenadores viven en su
casa?
Filtros:

Si NO P2=1 ir a la siguiente.

P.6 ;Desde que empez6 la pandemia de la COVID-19, en su casa

han adquirido un televisor de mejores prestaciones?
[P6]

P.7 ¢ Era Ud. usuario habitual de Internet antes del inicio de la
pandemia del coronavirus COVID-19?

P.3 ¢ Podria decirme si en su casa hay suficiente cobertura de
Internet?
[P3]

P.7a ¢Ha aumentado o reducido, desde entonces, el tiempo
empleado como usuario de Internet?

Filtros:

Si NO P7=1 ir a la siguiente.

Ha aumentado..............cocmemeeeecveiiiiicccein s cssn e sn e
Ha reducido
(NO LEER)Se mantiene prdcticamente igual
L 9

P.4 ;Desde que empezé la pandemia de la COVID-19, en su casa
han contratado un aumento de capacidad de conexién a

Internet?
[P4]

P.8 Con la experiencia acumulada en el afio transcurrido desde que empez6 la pandemia, podria decirme si esta Ud. de acuerdo
o en desacuerdo con las siguientes frases que voy a leer y que reflejan opiniones que algunas personas suelen tener:

(ENTREVISTADOR LEER CADA UNA DE LAS FRASES)

[P8]
En
De acuerdo Duda N.C.
desacuerdo
¢La insuficiente capacidad o calidad del servicio de Internet en general ha sido un 1 4 7 9
problema anadido al confinamiento?
¢El acceso a una amplia oferta de servicios audiovisuales y de Internet desde el 1 4 7 9
domicilio ha hecho mas llevadero el confinamiento?
¢Las videoconferencias a través de Internet o de teléfonos moviles han permitido 1 4 7 9
mantener contacto con familiares y amigos a lo largo del ultimo afio?
¢El teletrabajo ha permitido mantener muchas actividades profesionales desde casa 1 4 7 9
con alto nivel de calidad?
¢ Se ha podido disfrutar de una oferta de cine de gran calidad sin necesidad de salir de 1 4 7 9
casa?
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P.9 ;Cree Ud. que cuando termine la pandemia y volvamos
a la normalidad, Internet y las tecnologias de la
informacion seran mas importantes en nuestras vidas,
menos importantes o continuaran como antes?

[PI]
Mas importantes 1
Menos importancia ............ccceeeveeemrrisenccsseensscsiecssssnesssseesssssnns 2
Continuaran igual ... .3
N.S. s ...8
NG ettt e s s snn e ne e enens 9

P.10 ¢ Cree Ud. que cuando termine la pandemia y volvamos
a la normalidad, la cantidad de trabajos que ahora se
hacen por teletrabajo aumentaran, se mantendran, se
reduciran o dependera de los casos?(LEER OPCIONES
DE RESPUESTA)

[P10]

Aumentaran 1
Se mantendran prdacticamente igual .............c.cccovvvvrirencennns 2
Se reduciran ...........cccceevevmeveceenscinennns

Depende de los casos

P.11 A continuacion, voy a leerle una lista de compras y actividades que pueden realizarse ‘on line". ; Podria indicarnos las que

se realizaban en su casa antes del inicio del estado de alarma?
P.12 ;Y las que se realiza desde el inicio del estado de alarma?

REALIZAR LA PREGUNTA EN ORDEN HORIZONTAL, PARA NO LEER DOS VECES EL MISMO iTEM

[P12]
Filtros:

Si NO P7=1 ir a [P13] - Situacion laboral en época de pandemia

P.11 Compras/gestiones antes del estado de alarma P.12 Compras/gestiones inicio estado de alarma
Si No N.C. Si No N.C.
Comprar alimentos frescos por Internet 1 2 9 1 2 9
Comprar alimentos cocinados, catering
1 2 9 1 2 9

por Internet
Comprar bebidas y licores por Internet 1 2 9 1 2 9
Comprar ropa y calzado por Internet 1 2 9 1 2 9
Comprar muebles por Internet 1 2 9 1 2 9
Comprar libros por Internet 1 2 9 1 2 9
Comprar billetes de tren o avion por 1 2 9 1 2 9
Internet
Comprar prensa digital de pago por 1 2 9 1 2 9
Internet
Comprar equipos electrénicos por 1 9 9 1 9 9
Internet
Comprar electrodomésticos por Internet 1 2 9 1 2 9
Contratar servicios como luz, agua, 1 2 0 1 9 0
teléfonos, cursos, yoga, ... por Internet
Sacar entradas de espectaculos por 1 2 9 1 2 9
Internet
Pagar impuestos por Internet 1 2 9 1 2 9
Hacer gestiones con la Administracion 1 2 9 1 2 9
por Internet
Hacer gestiones con Bancos por Internet 1 2 9 1 2 9
P.13 ¢ Cual es su situacion laboral en estos momentos? P'13? ‘:Ha utlllzado ud. Intgrnet para teletrabajar durante el
P13] ultimo afo de pandemia?

Trabaja por cuenta ajena............c.coeceeemeeeeenrcsenercsenescseessnens 1 [P13A]

Funcionario............cccccc... e 2

Auténomo...... e 3

Empresario....... )

Esta en ERTE ... 8

[ L7 = J=T o T T o N 6

Estd de baja 7 realizacion de actividades | ...tareas de voluntariado?

EStUAIANTE ...t cnan s csan e 8

Esta jubilado 9

Trabajo doméstico no remunerado 10

para realizacion de actividades | ...tareas de voluntariado?
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P.13b En concreto, ¢ realizé alguna de las actividades de teletrabajo que le voy a mencionar, en su domicilio?

P13B
Filtros:

Si NO P13=(1;2;3;4;5;6;7) ir a la siguiente.

¢Atender consultas de clientes, usuarios, pacientes o alumnos a través del teléfono,

correo electrénico o web?

¢Realizar tareas administrativas, resolver problemas técnicos, realizar estudios u

otras gestiones habituales accediendo a bases de datos o documentos propios o 1 2 9

externos de manera digital?

¢lInteractuar a través de plataformas digitales con empresas empleadoras,

proveedores, usuarios, clientes, etc.?

¢Participar en reuniones de trabajo a través de plataformas digitales?

¢Dar clases u actividades de formaciéon?

¢Hacer gestiones de organizacién, coordinacién y direccion?

9
9
9
9

NININ] N

1

P.13c ¢Cree Ud. que el resultado de su teletrabajo durante la
pandemia ha sido mejor, igual o peor que el que hacia
antes de la pandemia?

[P13C]
Y Lo 1
Igual 2
Peor 3
(NO LEER) Es diferente.............ccoceceemesceerirecssensssnsssensssenssansnnes 4
N.S./Duda. 8
X 9

P.13c1 ;Por qué ha sido mejor? (ANOTAR LITERALMENTE

[P13C1_1]
N.C. =99

P.13c1 ¢Por qué ha sido igual? (ANOTAR LITERALMENTE
LO QUE SE DIGA).

Si NO (P13C=2) ir a la siguiente.
[P13C1_2]

N.C. =99

P.13c1 ;Por qué ha sido peor? (ANOTAR LITERALMENTE
LO QUE SE DIGA).
Filtros:

Si NO (P13C=3) ir a la siguiente.
[P13C1_3]

N.C. =99

P13d. ;Habia realizado Ud. actividades de Teletrabajo para
Su empresa u organismo o como auténomo o
empresario con anterioridad a la pandemia, por ejemplo,
en los doce meses previos a la declaracion del Estado
de Alarma antes del 13 de marzo?

Filtros:

Si NO P13A=1 ir a la siguiente.

Si, era mi forma habitual de trabajo
Si, lo hacia con frecuencia..............cccuuueceeeeceeeeersscssscnnesssecssenns
Solo lo hacia esporadicamente.........
Lo empecé a hacer con la pandemia
| X o2

P.13e Para saber como se organizé su Teletrabajo desde el punto de vista del equipamiento tecnolégico, queriamos hacerle

algunas preguntas. Por ejemplo, ¢ podria decirme si...
[P13E]

No Procede
Si No Emlg":;:rios N.C.
)

.. su empleador ya le habia equipado a Ud. con un ordenador portatil anteriormente a la 1 2 7 9
pandemia?

...su empleador le entregé un equipo portatil del que no disponia antes de la pandemia? 1 2 7 9

.. su empleador le pidié que utilizara un ordenador de su propiedad hasta que le dotaran de 1 2 7 9
un portatil?

.. su empleador le pidi6 que utilizara un ordenador de su propiedad mientras durase el 1 2 7 9
confinamiento?

.. el coste de la conectividad a Internet lo pagé Ud.? 1 2 7 9

.. tuvo que contratar mayor capacidad de comunicacién y su empleador le compensoé el 1 2 7 9
coste?

...su empleador organizé el soporte técnico de apoyo a los empleados para implantar el 1 2 7 9
teletrabajo con eficacia?
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P.14 ;Me puede decir si durante el ultimo afo ha utilizado Ud. Internet para realizar...

[P14]
Si No N.C.
...tareas de voluntariado? 1 2 9
...asistir a conferencias o eventos en la red? 1 2 9
...tener reuniones de grupo con amigos, familiares, asociaciones, etc.? 1 2 9
...participar en debates publicos? 1 2 9
...asistir a clases o actividades de estudio o formacién? 1 2 9
...hacer actividades de deporte, gimnasia, yoga o similar? 1 2 9
...buscar o investigar temas de interés? 1 2 9

P.15 En general, ¢ cree Ud. que el teletrabajo es positivo
para las empresas o cree que mas bien es perjudicial?
[P15]

Cree que es positivo para las empresas 1
Cree que es perjudicial para las empresas...........ccccecccueun.... 2
(NO LEER) En unas cosas es positivo y en otras

negativo 3
No lo sabe, esta en duda.............ccoceemeeeveeesecenneeisceisenenesssssans 8
| X oSSR 9

P.15a ¢Por qué cree que es positivo? (POSIBLE

RESPUESTA MULTIPLE)
Filtros:
Si NO P15=1 ir a la siguiente.
Porque aumenta la productividad...............cccccvvrereeercnrenereeennns 1
Porque reduce COSEES ........cccoemveueerrieirissienscsieisceen e 2
Porque evita desplazamientos 3
Por otras razones (Especificar) 96
NS ettt ettt n et enn e s n e nnaan 98
N o RN 99

Filtros:
Si NO P15A=(96) ir a la siguiente.
[P15A_COD]

P.15b ¢Por qué cree que es perjudlclal‘? (POSIBLE

Porque perjudica el trabajo en equipo ...........ccccecvcemreceeeniinens
Porque perjudica la cohesién interna de la empresa..

Porque anula el orgullo de pertenecer a la empresa..............
Porque es muy dificil de controlar.
Porque aisla a las personas
Por otras razones (Especificar)
S ..98

Filtros:
Si NO P15B=(96) ir a la siguiente.
[P158_COD]

P.16 &Y cree Ud. que el teletrabajo es positivo para los
empleados/trabajadores o cree que mas bien es
perjudicial?

[P16]
Cree que es positivo para los empleados/trabajadores......... 1
Cree que es perjudicial para los
empleados/trabajadores..............c.cooeeeeeeeeeieeeiieeeeeeeee s 2
(NO LEER)En unas cosas es positivo y en otras
(LT =17 o Y 3

P.16a ¢Por qué cree que es positivo para los/as
empleados/as/trabajadores? (ENTREVISTADOR LEER
CADA OPCION DE RESPUESTA) (RESPUESTA
MULTIPLE).

Filtros:

Si N

O P16=1 ir a la siguiente.

Porque los empleados/trabajadores son duenos de su

tiempo para organizar la agenda...............cccceceeerrireenriiinennsnns 1

Porque evita desplazamientos 2

Porque favorece la conciliaciéon familiar ................................ 3

Otras (ESPECIfiCaAr) ........ccoevvurrvsemrieriinscnissie st sssesssnessse s 96
.S.

96) ir a la siguiente.

[P16A_COD]

P.16b ¢Por qué cree que es perjudicial para los/as

empleados/as/trabajadores? (ENTREVISTADOR LEER
CADA OPCION DE RESPUESTA)(RESPUESTA

Porque fomenta el aislamiento.............ccccccoercurireeiisncssensinenns 1
Porque incrementa el estrés 2
Porque dificulta la desconexién del trabajo durante los
tiempos de deSCaNnSo..........cccccevvceueevrireerisiienissee s 3
Porque se pueden trabajar muchas mads horas que las
establecidas 4
Por otras (ESPecCifiCar) .........c.cccccuvvvmrcercrenscnisssrciccsensiseesnen 96
N.S. 98
N.C 99

[P168_COD]

P.17 ¢Cree Ud. que el teletrabajo en general es positivo para

[P17]

la sociedad o cree que mas bien es perjudicial?

Cree que es positivo para la sociedad 1
Cree que es perjudicial para la sociedad 2
(NO LEER)En unas cosas es positivo y en otras

negativo 3
N.S. 8
N.C. 9
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P.17a ¢Por qué cree que es positivo? (ENTREVISTADOR
LEER CADA OPCION DE RESPUESTA)(RESPUESTA
MULTIPLE).
Filtros:

Si NO P17=1 ir a la siguiente.

Porque evita desplazamientos reduciendo atascos y la

CONEAMUNACION ...ttt 1
Porque facilita la movilidad de los que tienen que
desplazarse necesariamente (reduce el tréfico)..................... 2
Porque facilita la conciliacién familiar y la cercania de

los padres a los/as hijos/as pequUeAO0S/as .........c.ccccveceeenenens 3
Porque da flexibilidad para vivir en otro lugar diferente

al del trabajo.............ccevveeerveeeriiiniceeece e

Porque permite estar mas tiempo con la familia

Por otras razones (Especificar)

NS ettt sttt sttt enn e e s n e nnaan 98
X RN 99

Filtros:

Si NO P17A=(96) ir a la siguiente.
[P17A_COD]

P.17b ¢Por qué cree que es perjudicial? (ENTREVISTADOR
LEER CADA OPCION DE RESPUESTA) (RESPUESTA

Porque fomenta el aislamiento de las personas..................... 1
Porque puede dar lugar a patologias debido a la
soledad y el aislamiento 2

Porque afecta negativamente a sectores econémicos
como el comercio, el ocio, la hosteleria o los

L1 T L o T o g £ X 3
Porque dificulta promocionarse en el trabajo. el
Porque supone nUEeVOS gastos.........ccccveceerirsenercsmnrsssnenssisens 5
Por otras razones (Especificar) 96
NS e 98
X N 99

Filtros:

Si NO P17B=(96) ir a la siguiente.
[P17B_COD]

P.18 ¢ Y cree Ud. que el teletrabajo es positivo o negativo
para la vida familiar de los/as empleados/as

trabajadores?
[P18]
Cree que es positivo 1
Cree que €S NEGAtiVO...........cccouvremrcrerssenisiisseesiseessenssseesssesesennne 2
(NO LEER)En unas cosas es positivo y en otras
negativo 3
2 N 8
L o N 9

P.19a ¢Por qué cree que es positivo?(LEER OPCION DE
RESPUESTAS) (RESPUESTA MULTIPLE).
Filtros:

Si NO P18=(1) ir a la siguiente.

Porque facilita la conciliacion familiar. 1
Porque permite que los padres estén mas tiempo
juntos 2
Porque permite que los padres se ocupen mas de
10S/as RifOS/aS.......cccvurvciiriiicriiciissecec e 3

Porque permite organizar mejor los tiempos de trabajo

[P19A_COD]

P.19b ;Por qué cree que es negativo? (LEER CADA
OPCION DE RESPUESTA)(RESPUESTA MULTIPLE).

Filtros:

Si NO P18=2 ir a la siguiente.

[P19B]
Porque somete a las parejas a una situacion
convivencial continua 1
Porque evita conocer, estar y hablar con otras
PEISONAS ...ccereresessseneserssessssnnnsnsssssssssnnnessssssssnsnnnssssssansnnsssssssssnnes 2
Porque perjudica el cuidado de los/as hijos/as (en su
caso) por la dedicacién y la atencién al trabajo..................... 3
Porque las casas no estan preparadas para separar el
trabajo de la vida familiar 4
Por otras razones (ESpecificar)...........ccocvvervrsnrcrensrensseesnnne 96

96) ir a la siguiente.
[P19B_COD]

P.20 ;Qué esta estudiando en estos momentos?
Filtros:
Si NO P13=8 ir a la siguiente.

[P20]
Educacion secundaria ............c.ccocceeeereveemecseesscsneresee e 1
Estudios de grado medio...............cooeeererirciiminesirciciieeeneneas 2
Estudios de grado SUPETIOr .............cccveeeemvceeersirenercieesscneeenes 3
[0 X N 4
N.C 5

P.21 ;Me puede decir si el centro educativo en el que Ud.
estudia es publico, concertado o privado?
Filtros:

Si NO P13=8 ir a la siguiente.

Publico 1
(0107 1o1=Tg < Lo Lo SR 2
Privado 3
N.S. 8
N.C 9
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P.22 ; El Centro tenia implantadas algunas actividades
docentes online o talleres de iniciaciéon informatica
antes de la pandemia, como parte normal de la actividad
docente? (LEER)

Filtros:

P.23 Durante el ultimo aino con la pandemia, ¢ ese centro
educativo establecio6 algun procedimiento de apoyo a
distancia para mantener en marcha el proceso
educativo de los/as alumnos/as?

Filtros:

Si NO P13=8 ir a la siguiente.

Si NO P13=8 ir a la siguiente.

[P22]
Si, el centro es de formacién total o mayoritariamente P23
PoY: /71 - T 1 ) U 1
sl’, ya realizaba actividades/tallerPQ 2 No .............................................................................................. 2
No realizaba actividades/talleres 3 N.S. 8
NS oo eeeeeeeeeeeeeseeesseeesesseeteseeesessesseseeseseesesssssesseesessesesseees 8 N.C 9
X o 9

P.23a ¢Podria indicarme si ese centro educativo realizé algunos de los procedimientos o iniciativas que le voy a mencionar?
P23A

Si NO P23=1 ir a la siguiente.

¢Envio materiales de estudio por correo electronico con las tareas e instrucciones de 1 2 8 9
apoyo?

¢ Realizé conversaciones telefénicas directas con cada profesor/a? 1 2 8 9
¢Mantuvo videocomunicaciones directas con profesores/as por ordenador o mévil? 1 2 8 9
¢Mantuvo conversaciones directas con los/as profesores/as para seguir sus 1 2 s 9
instrucciones?

¢Usé6 video o audios grabados por los/as profesores/as con el contenido de las clases 1 2 s 9
suspendidas?

¢0rganizo6 grupos de trabajo o talleres con varios alumnos/as a través de plataformas 1 2 8 9
de reunion online?

¢Recibié clases magistrales a través de plataformas online? 1 2 8 9
Otras iniciativas (Especificar) 1 2 8 9

P.24 Desde el punto de vista de la calidad de la enseianza, tras la experiencia vivida por usted durante el ultimo afio con la
pandemia, ¢ diria que...

Si NO P13=8 ir a la siguiente.

... el centro educativo establecié protocolos educativos online que permitieron

suplir las clases presenciales y el seguimiento personalizado de los alumnos 1 2 8 9
de manera efectiva?

... el centro educativo tuvo que improvisar métodos y protocolos online para 1 2 8 9
impartir los conocimientos del programa del curso 2019-20?

... el centro educativo no establecié métodos y protocolos comunes, y cada 1 2 8 9
profesor actué con sus propios criterios?

... la ausencia de protocolos obligé a delegar en padres, profesores,... la

misién de explicar los contenidos pendientes porque el centro educativo se 1 2 8 9
limité a enviar por correo electronico los paquetes de deberes que el/la

alumno/a debia completar?

... el centro educativo se ha desentendido de los/as alumnos/as que tenian 1 2 8 9
dificultades de conexién?

P.25 Respecto a los/as profesores/as con los que ha interactuado durante el Estado de Alarma y la pandemia, ¢ diria que la
mayoria...

... estan altamente cualificados para usar métodos digitales en la

.. 1 2 8 9
educacion?
... han podido adaptarse a la situacion usando internet y otras 1 2 8
. .. N N 9
tecnologias digitales disponibles?
... han tenido muchas dificultades para hacer su trabajo 1 2 s 9

adecuadamente y se sienten frustrados/as?

... se sienten desbordados/as por la situacion? 1 2 8 9

... ha resultado muy dificil o imposible contactar con los/as
profesores/as por internet o por teléfono?
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P.26 En el inicio del Curso 2020-21 se opt6 por la vuelta a la educacién presencial con la apertura de los centros, ;podria decirme
si esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases que le voy a leer y que reflejan opiniones que la gente
suele tener?

[P26]
Filtros:
Si NO P13=8 ir a la siguiente.

De acuerdo En N.S. N.C.

desacuerdo

La experiencia del confinamiento durante la pandemia ha sido muy negativa y 1 2 8 9
demuestra que la unica férmula valida es la educacién presencial
Aunque la educacion presencial es imprescindible, deberian incorporarse algunas 1 2 8 9
actividades online, de manera creciente de acuerdo con la edad de los alumnos
Deberian establecerse protocolos educativos que incluyeran las modalidades de 1 2 8 9
ensefnanza on line a partir de los ultimos cursos de Primaria
La educacion en Secundaria deberia ser mayoritariamente online 1 2 8 9
La educacion Superior deberia ser mayoritariamente online 1 2 8 9
Los/as profesores/as tendrian que recibir una formacion especifica y profunda sobre 1 2 s 9
las técnicas pedagogicas de la educacién on line

P.29 ;Puede decirme cuantos niinos/as o jovenes hay en su
domicilio?
[P29]

P.27 En su domicilio, ¢ hay nifios/as o jévenes en edad
escolar y que estén estudiando, con los que ha
convivido durante la pandemia? (Incluyendo Educacién
Primaria, Secundaria y Educaciéon Superior, en su caso)

[P27]

P28 ¢ Es Ud. el padre/madre de esos/as nifios/as o jévenes,
o el abuelo/a, o tiene otra relacién con ellos?

[P28]

Lo T L= Lo [ 1

ADUEIO/A ...ttt 2

[0 I =T - T Lo 3

X 9
P.30 ;Qué edades tiene cada uno/a? (Escribir los dos digitos)
[P30]

Edades

Nifo/a o joven 1 N.C. =99
Nifo/a o joven 2 N.C. =99
Nifio/a o joven 3 N.C.=99
Nifo/a o joven 4 N.C. =99
Nifio/a o joven 5 N.C.=99
Nifo/a o joven 6 N.C. =99
Nifio/a o joven 7 N.C.=99

P.32 ; El Centro realizaba algunas actividades formalizadas
online o talleres de iniciacion informatica antes de la
pandemia, como parte normal de la actividad docente?

P.31 ;Me puede decir si el colegio o centro educativo medio

o superior al que van los/as nifios/as o jovenes es (Si hay varios, anotar el que corresponda a la mayoria)
publico, concertado o privado? (Si hay varios, anotar el [P32]
que corresponda a la mayoria) Si, ya realizaba actividades/talleres .............c.cceouevvevveversresunns 1
[P31] No realizaba actividades/talleres .
[ 277 o] o o SN TN 3
Concertado.. I oSSR 9
Privado........
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P.33 Durante la pandemia, ¢ el centro educativo establecio
algun procedimiento de apoyo a distancia para
mantener en marcha el proceso educativo de los/as
alumnos/as? (Si hay varios, anotar el que corresponda a
la mayoria)

[P33]

P.33a ¢ Podria indicarme si ese centro educativo realiz6 algunos de los procedimientos o iniciativas que le voy a mencionar? (Si
hay varios/as nifios/aso jovenes en edades escolaresescolares, anotar el que corresponda a la mayoria)

De acuerdo En N.S. N.C.
desacuerdo

¢Envio materiales de estudio por correo electrénico con las tareas e instrucciones de 1 2 8 9
apoyo?
¢ Realizé conversaciones telefénicas directas con cada alumno/a? 1 2 8 9
¢ Hizo videocomunicaciones directas con cada alumno/a por ordenador o mévil? 1 2 8 9
¢Mantuvo conversaciones directas con los profesores/as responsables de cada 1 2 8 9
alumno para dar instrucciones y hacer el seguimiento?
¢Us6 videos o audios grabados por los/as profesores/as con el contenido de las 1 2 8 9
clases suspendidas?
¢0rganizo grupos de trabajo o talleres con varios alumnos/as a través de plataformas 1 2 8 9
de reunion online?
¢Impartié clases magistrales a través de plataformas online? 1 2 8 9
Otras iniciativas similares (Especificar) 1 2 8 9

P.34 ; Ha recibido Ud. alguna ayuda para disponer de
equipamiento informatico o de conexion a Internet para
que los/as nifios/as o jovenes realicen sus tareas

educativas?
[P34]

P.34a ;Podria decirnos de quién o quiénes? (LEER LAS
ALTERNATIVAS)

[P34A_COD]

P.34b ;En qué ha consistido la ayuda? (LEER LAS
ALTERNATIVAS DE RESPUESTA)
Filtros:

Si NO P34=(1) ir a la siguiente.

En una ayuda econémica 1
En un descuento especial .............cccvveverrevseenisienrissennsineenans 2
En una tablet u otro equipo informatico...
En una ensefanza o adiestramiento.........

En proporcionar ordenador cedido o prestado.. .8
ir a la siquiente. 2t§as (ESPECIfiCAr) .....coreeeeeeiiieteece et gg

[P34A] i

De una Administracion PUblica ...............ccoeeeeemeeceomeeeecieeenens 1

De un centro edUCAtiVO ...........ccccceeememeiirciimiiee e 2

De una organizacion social o benéfica.............cccocecmreceennsnens 3

De otras entidades (Especificar)........ ...96 [P34B_COD]

N.S. ettt ..98

X oSN 99
P.35 Desde el punto de vista de la calidad de la ensefanza, tras la experiencia vivida durante la pandemia, ¢ diria que...
[P35]

Si No N.S. N.C.

... el centro educativo establecié protocolos educativos online que permitieron suplir
las clases presenciales y el seguimiento personalizado de los/as alumnos/as de 1 2 8 9
manera bastante efectiva?
... el centro educativo tuvo que improvisar métodos y protocolos online para impartir 1 2 s 9
los conocimientos del programa del curso 2019-207?
... el centro educativo no establecié métodos y protocolos comunes, y cada profesor/a 1 2 8 9
actud con sus propios criterios?
... la ausencia de protocolos obligé a delegar en profesores/as, padres... de los
ninos/as y jovenes la misién de explicar los contenidos pendientes y el centro 1 2 8 9
educativo se limité a enviar por correo electronico los paquetes de deberes que el
alumno debia completar?
... el centro educativo se ha desentendido de los/as alumnos/as que tenian 1 P 8 9
dificultades de conexion?
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P.36 Respecto a los/as profesores/as con los que han interactuado los/as nifos/as y jovenes durante el Estado de Alarma y la

pandemia, por lo que Ud. sabe ¢ diria que la mayoria...
[P36]

Si No N.S. N.C.

... estan altamente cualificados/as para usar métodos digitales en la educacién? 1 2 8 9
... han podido adaptarse a la situaciéon usando internet y otras tecnologias digitales

. . . .z er 1 2 8 9
disponibles, a pesar de no haber recibido formacion especifica para ello?
... han tenido muchas dificultades para hacer su trabajo adecuadamente y se sienten 1 2 s 9
frustrados?
... se sienten desbordados/as por la situacion? 1 2 8 9
... ha resultado muy dificil o imposible contactar con los/as profesores/as por internet 1 2 8 9
o por teléfono?

P.37 La necesidad de estar confinados total o parcialmente
en su domicilio durante la pandemia, ¢le ha hecho a Ud.
participar mas activamente en la educacion de los/as

nifios/as o jévenes de su hogar?
[P37]

P.38 En el inicio del Curso 2020-21 se opt6 por la vuelta a la educacién presencial con la apertura de los colegios, ¢ podria
decirme si esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases que le voy a leer y que reflejan opiniones que la

gente suele tener?

[P38]

De acuerdo En desacuerdo N.S. N.C.
La experiencia del confinamiento durante la pandemia ha sido muy negativa y 1 2 8 9
demuestra que la Unica férmula valida es la educacién presencial
Aunque la educacion presencial es imprescindible, deberian incorporarse algunas
actividades online, de manera creciente de acuerdo con la edad de los/s 1 2 8 9
alumnos/as
Deberian establecerse protocolos educativos que incluyeran las modalidades de 1 2 8 9
ensefnanza on line a partir de los ultimos cursos de Primaria
La educacion en Secundaria deberia ser mayoritariamente online 1 2 8 9
La educacién Superior deberia ser mayoritariamente online 1 2 8 9
Los/as profesores/as tendrian que recibir una formacion especifica y profunda 1 2 8 9
sobre las técnicas pedagogicas de la educacion online

P.39 Finalmente, me podria decir, si durante el periodo de
pandemia y, sobre todo, durante su permanencia en el
hogar, ¢ ha echado en falta alguna cosa en el plano
digital y tecnologico para el acceso a la informacién y la
comunicaciéon? (un ejemplo:controlar el termostasto
desde el mévil) ; Algo mas?Piense incluso en algo que
no esté inventado(RESPUESTA MULTIPLE. ANOTAR
TODO LO QUE DIGA CON DETALLE)

[P39]

N.C. =99
[P39_1]

N.C. =99
[P39_2]

N.C. =99

P.40 Cambiando de tema, ¢ me podria decir si en las
elecciones generales del pasado 10 de noviembre de
2019...7 (LEER RESPUESTAS).

[PARTICIPACIONG]

Fue a votar y voté.
Voté por correo..................

No tenia edad para votar................
Fue a votar pero no puedo hacerlo...............cccceeereecrcernnennnenes
No fue a votar porque NO PUAO ..........ccoeeereeercererereecrsenenernsenns
Prefirio no votar .............c.cc......
No tenia derecho a voto.
No recuerda..... .
L o

©COOOOAWNN=
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P.40a ;Y podria decirme a qué partido o coalicion vot6?
(RESPUESTA ESPONTANEA).
Filtros:

Si NO PARTICIPACIONG=(1;7) ir a la siguiente.
[RECUVOTOG]
PSOE .......eeeeeeeeeeeeette et esssesnenaesssssssssnnnanasssesnanannnas s ananannnenan e 2

VOX....oumeeeeiraaanen
Unidas Podemos.

EN COMU POA@M ....ceeeeeeeeeeccceeneeessscssnenanesssssasananenessssnnes 6
En Comun - Unidas Podemos...... ..67
Ciudadanos eresensssnereresssssneneresseesannnnnerasenane 4
Mas Pais .......cccceeevevereeeisecirnennnnna. ..50
ERC......... 8
JxCat....

CCa-PNC-NC -
Navarra SUma (UPN) ... 14
MES COMPIOMUS.....coeveeeseeerneierersscsssennnssesssssssennnerssesssnnnnnnssssssnns 7
BNG (Bloque Nacionalista Galego,...........
PRC (Partido Regionalista de Cantabria) .

Teruel EXiSte ..........cooumereeeeernenererssirssennnnnns ...68
PACMA (Partido Animalista) ..... 17
[0/ o3 o T- T 1 o [o Y- 95
En blanco........ . 96
VOLO NUIO........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeteteteteteteneeenenenenenenenananenenenanananenenens 77
No recuerda... ..98
X oSN 99

P.41 ; En qué situacion laboral se encuentra Ud.
actualmente?

[SITLAB]
L 1 T - T
Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado) ......
Pensionista (anteriormente no ha trabajado) .........................
En paro y ha trabajado antes ...........ccccceecueennnen
En paro y busca su primer empleo..
Estudiante ...........ccocevrevvvevrssenrvenssennnns
Trabajo doméstico no remunerado ...
Oftra Situacion.............ccceeevceeerenscnesinns .
X oY

P.42 ;Me puede decir cual es su ocupacién actual?
Filtros:
Si NO SITLAB=1 ir a [ESCUELA] - Escolarizacion de la

persona entrevistada

[CNO11]
Directores/as y gerentes .............coooceeemerevirmennsinsscsssnsnessscsians
Profesionales y cientificos/as e intelectuales....
Técnicos/as y profesionales de nivel medio......
Personal de apoyo administrativo..............ccccceveecvcmenevcrcennee
Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de

COMEICIOS Y MEICAUOS .....ccceeeeeerirerieecssneeescsenessssneesssnenesenens 5
Agricultores/as y trabajadores/as cualificados/as
agropecuarios/as, forestales y pesqueros/as..............ccc.cc.u... 6

Oficiales/as, operarios/as y artesanos/as de artes
mecanicas y de otros oficios
Operadores/as de instalaciones y maquinas y
ensambladores/as.
Ocupaciones elementales...

Ocupaciones militares y cuerpos policiales ... ..10
[0/ T« Y .11
N N 99

P.43 ;Ha ido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de
estudios? (ENTREVISTADOR/A: en caso negativo,
preguntar si sabe leer y escribir).

[ESCUELA]

No, es analfabeto/a............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseesesesssssssennnnne
No, pero sabe leer y escribir ..
Si, ha ido a la escuela.............
N.C. ettt 9

P.43a ¢ Cudles son los estudios de mas alto nivel oficial que
Ud. ha cursado (con independencia de que los haya
terminado o no)? Por favor, especifique lo mas posible,
diciéndome el curso en que estaba cuando los termino
(o los interrumpid) y también el nombre que tenian
entonces esos estudios (ej: 3 afios de estudios
primarios, primaria, 5° de bachillerato, Maestria
Industrial, preuniversitario, 4° de EGB, licenciatura,
doctorado, FP1, etc.). (ENTREVISTADOR/A: si aun esta
estudiando, anotar el ultimo curso que haya completado
y el ciclo correcto en las opciones de respuesta. Si no
ha completado la primaria, anotar n° de anos que asistio
a la escuela, diferenciando entre menos de 5 y mas de

5).
[CURSOENTREV]
N.S.-N.R. = 98
CURSO N.C. =99
[NOMBREESTENTREV]
NOMBRE DE N.S.-N.R. = 98
ESTUDIOS _ N.C. =99
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[NIVELESTENTREV]
01. Menos de 5 afios de escolarizacion.................ccccccueeuunn... 1
02. Educacion primaria (Educacion primaria de
LOGSE, 5° Curso de EGB, Ensenanza primaria
= L L1 o [V ) N 2
03. Cualificacién profesional grado inicial (FP grado
inicial). PCPI (Programas de Cualificacién Profesional
Inicial, que no precisan de titulacion académica de la
primera etapa de secundaria para su realizacion).
Programas de garantia social .............ccccccoveevieemircrmniccsenniinens 3
04. Educacion secundaria (ESO, EGB. Graduado
Escolar. Certificado de Escolaridad, Bachillerato
Elemental) ..........cccceceevvcunenn. 4
05. FP de grado medio (Ciclo/médulo formativo de FP
(grado medio), de Artes Plasticas y Disefo, Musica y
danza, Ensenanzas deportivas, FP I, Bachiller laboral
elemental. Oficialia Industrial; Bachillerato Comercial). ........ 5
06. Bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP,
Bachillerato superior (6°), Bachillerato universitario
(7°), Incluidos COU Yy PREU).............oeeeeeeeecieeeeeeeeacneen 6
07. FP de grado superior (Ciclo/médulo formativo de
FP (grado superior) de Artes Plasticas, Disefo, Misica
y danza, Deporte, FP Il, Bach. Laboral Sup., Maestria
industrial, Perito Mercantil; Secretariado de 2° grado;

Grado Medio conservatorio) ...........c.cccecceceeeeseeircrmnsesnenssinenen. 7
08. Arquitectura-ingenieria técnica
(Arquitectura/ingenieria técnica, Aparejador; Peritos)........... 8

09. Diplomatura (ATENCION: solo Diplomaturas
oficiales, no codificar aqui los tres primeros afos de

una licenciatura o grado con mayor duracion,....................... 9
10. Grado (Estudios de grado, Ensefianzas Artisticas
equivalentes (desde 2006)) ...........cccceeereeeveemmririsciineneeencnas 10

11. Licenciatura (Titulaciones con equivalencia oficial:
2° ciclo INEF; Danza y arte dramatico (desde 1992);

Grado superior de musica)
12. Arquitectura/ingenieria
13. Master oficial universitario (Especialidades

médicas 0 equivalente)................coceeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeene 13
L T Yo7 (o - To Lo TN 14
15. Titulos propios de posgrado (master no oficial,

L= (o N 15
16. Otros eStUAIOS........cccccecemenieericsn e en s 16
N.S./NO recuerda.............cocueeeceeeeecrmmiciieceeceee e esssne e enns 98
NG ettt n e neenner e e e 99

P.44a ;Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios
religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con
ceremonias de tipo social, por ejemplo, bodas,
comuniones o funerales?

Filtros:

Si NO RELIGION=(1;2;3) ir a [CLASESOCIAL] - Clase social

subjetiva de la persona entrevistada
[FRECUENCIARELIGION]

INUNCA......ceeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et ea e e e e ae e s anananananannnanannnnnnnes 1
Casi nunca.. 2
Varias veces al ano........ .3
DOs 0 tres veces al MES.........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenes 4
Todos los domingos y festivos.. )
Varias veces a la Semana ..........ccceeeeeeeveeermrersecrsenensssssssssnennnes 6
X o2 N 9
P.45 ; A qué clase social diria Ud. que pertenece?
(RESPUESTA ESPONTANEA).
[CLASESOCIAL]
(00 = X1 1 | - N 1
Clase media-alta...... . 2
Clase media-media.. .3
Clase media-baja............... )
Clase trabajadora/obrera .. .. 5
Clase baja.......cccccveeeevvuncns .12
Clase pobre..........ccccceevvmennnnne. .. 6
11 o] - T =X 4
Proletariado.............ccccvvreeeecrnnes . .. 8
A |os/as de @aba@jo..........cccoceemereriiiriiiei e 9
[ (e 7] Lo [ X7 TS 10
A la gente COMUN ..........ooeeeeiieceeeeeeen e 11
Otra (€SPECIfiCAr)........cccccveeereeeieisiee e e 96
NO cree en 1as Clases ...........eeeeeeeeeesceerererescssseneneessessseneneneneas 97

No sabe, duda...........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e nenenees

[CLASESOCIAL_COD]

P.44 ;Como se define Ud. en materia religiosa: catdlico/a
practicante, catélico/a no practicante, creyente de otra
religiéon, agnéstico/a, indiferente o no creyente, o
ateo/a?

[RELIGION]

Catolico/a practicante
Catolico/a no practicante
Creyente de otra religion................coeeeemeeeeeeeeceieeeceeeceeeee
Agnostico/a (no niegan la existencia de Dios pero

tampoco la descartan)...............cccovevcemveceersissieisciere e
Indiferente, no creyente..........................
Ateo/a (niegan la existencia de Dios) ....

HEMOS TERMINADO. MUCHAS GRACIAS POR SU
AMABILIDAD
Y POR EL TIEMPO QUE NOS HA DEDICADO.
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