Estudio: Calidad de los Servicios Publicos
Clave: ECIS3229
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INFORMACION SUJETA A SECRETO ESTADISTICO
(Ley 12/89, de 9 de mayo, de la Funcion Estadistica Publica)

Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolodgicas,
esta realizando una encuesta por encargo del Ministerio de

Politica Territorial y Funcién Publica a través de la

Direccion General de Gobernanza Publica. Por este motivo

solicitamos su colaboracién y se la agradecemos

anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar
mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto

anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto
cumplimiento de las leyes sobre secreto estadistico y
proteccion de datos personales.

ENTREVISTADOR/A, INDIQUE EL SEXO DE LA PERSONA

ENTREVISTADA.
[SEXO]
2 Lo Y111 o7 (-SSR SR 1
LT 1= 2

[EDAD]
de 18 a 24 1
de25a34.. 2
de35a44.. 3

de 45 a 54 4

5
6

de55a64...

P.1 Para empezar, me gustaria saber ¢ cual es, a su juicio, el
principal problema que existe actualmente en Espafia? ¢Y
el segundo? ;Y el tercero?

[P1_1]
N.S. =98
N.C. =99
[P1_2]

N.S. =98
N.C.=99
[P1_3]

N.S. =98
N.C.=99

P.2 ;Y cual es el problema que a Ud., personalmente, le afecta
mas? ;Y el segundo? ;Y el tercero?

P2_1]
N.S. =98
N.C.=99
[P2_2]

N.S. =98
N.C.=99
[P2_3]

N.S. =98
N.C.=99

P.3 Pensando en los servicios publicos que prestan tanto el
Estado como las comunidades autonomas y los
ayuntamientos, por su propia experiencia o por lo que tiene
entendido, ¢ diria Ud. que, en general, los servicios publicos
funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o
nada satisfactoria?

ENTREVISTADOR/A: por servicio publico se entiende cualquier
prestacion o servicio de sanidad, educacion, pensiones,
etc., proporcionado por un organismo publico ya sea
municipal, mancomunal, provincial, autonémico o de un

ministerio.
[P3]
Muy satisfactoria 1
Bastante satisfactoria 2
POCO SatiSTACLONIA. .......ccceeeecereseeeseeecerscenseenresenscenssnnsssesssnnsssnnsnnnans 3
Nada satisfactoria 4

Si P3=(8;9) ir a [P5_1] - Grado de satisfaccion con el
funcionamiento de distintos servicios publicos - La ensefianza
publica

EDAD - ;Qué edad tiene Ud.? (ENTREVISTADOR/A: ANOTAR

CON DOS DiGITOS).
[EDADEXACTA]
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P.4

Cuando Ud. seiiala que los servicios publicos funcionan, en
general, de forma @1@2@3@4 ¢en cuales de los siguientes
esta Ud. pensando principalmente? Por favor, seleccione
un maximo de tres.

(MAXIMO TRES RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA).
Primera respuesta

[P4A]

La ensenanza pubIliCa..............ccuveeeeereeereereseeersssessssessseessesees 1
La asistencia en hospitales publicos...............couoeerverrcrsesenns 2
La asistencia en centros de salud publicos................ccc.ueu...... 3
Los servicios sociales (atencion a personas mayores,

inmigrantes, drogodependientes, personas sin hogar).......... 4
Los tramites para gestionar la protecciéon por desempleo.....5
Los transportes PUDIICOS...........cccceveeeresereserecrereseresesssnsssesssnnsssneas 6
Las obras publicas e infraestructuras............ccccoeeereeeeeecennnnn. 7
La Administracion de JUSHICIa ..........ccccouveevsemsseiressercnsnssessnssenns 8
Los tramites para gestionar las pensiones..............ccccccvvuvuun. 9
Los servicios relacionados con la seguridad ciudadana......10
N.S. 98
N.C 99

Segunda respuesta

Tercera respuesta
[P4B]

La ensenanza PUBIICA ...........ccceeeeeereeemecerseresnssnresresnssnssnessnssnaneas 1
La asistencia en hospitales publicos .............cccccoeeereeresercernenn. 2
La asistencia en centros de salud publicos .............cccceeeunnn. 3
Los servicios sociales (atencion a personas mayores,

inmigrantes, drogodependientes, personas sin hogar).......... 4
Los tramites para gestionar la proteccién por desempleo.....5
Los transportes PUDIICOS ...........occeeeeeeserseeeseeessessssssnsssnsssenssans 6
Las obras publicas e infraestructuras............cceeeeeeeeveeereeennnes 7

La Administracion de Justicia

[P4C]
La ensefianza publica
La asistencia en hospitales publicos
La asistencia en centros de salud publicos
Los servicios sociales (atencién a personas mayores,
inmigrantes, drogodependientes, personas sin hogar)
Los tramites para gestionar la protecciéon por desempleo.....
Los transportes publicos
Las obras publicas e infraestructuras
La Administracién de Justicia

P.5 Independientemente de que los utilice o no, ¢esta Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a con el

[P5]

funcionamiento de los siguientes servicios publicos?

Nada
satisf.

Poco
satisf.

Muy Bastante
satisf. satisf.

2
»

=
o

La ensefianza publica

1 2

w
S

La asistencia en hospitales publicos

1

La asistencia en centros de salud publicos

1

Los servicios sociales (atencién a personas mayores, inmigrantes,

drog

odependientes, personas sin hogar)

Los tramites para gestionar la protecciéon por desempleo

Los transportes publicos

Las obras publicas e infraestructuras

La Administracion de Justicia

Los tramites para gestionar las pensiones

Los servicios relacionados con la seguridad ciudadana

NINININININ N NN
WIWIW|WW|W| W |[W|w
B R E R R B B B B
|Co|Co|CO|0O|0O| ©0 |Co|Co| 0o

alalalala]=

Ol |V|©| © |V]|o|©

P.6 ¢Considera que los servicios publicos funcionan

mucho mejor, mejor, peor o mucho peor que hace cinco

anos?
[Pé]

L L7 e 1 o2 11 =T Lo

Mejor ...

(NO LEER) Igual

©oOORANWN==

P.7 Y, concretamente, en los ultimos cinco afios, ¢cree Ud. que las administraciones publicas (Administraciéon del Estado,
Administracion autonémica y Administracion local) han mejorado o han empeorado...?

[P7]
(NO LEER)
me%al'g do S_i guen emplzzrr'ado N.S. N.C.
igual

En la sencillez de los procedimientos administrativos 1 2 3 8 9
En la informacion que dan al ciudadano/a 1 2 3 8 9
En el tiempo en resolver gestiones 1 2 3 8 9
:Er: la int():orporacién de nuevas tecnologias (sms, citas telefonicas automaticas, uso de 1 2 3 s 9
nterne
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En el trato a los/as ciudadanos/as

En las instalaciones de las oficinas de atencién al publico

En la profesionalidad del personal

En la posibilidad de participacion de los/as ciudadanos/as

alalalala
NININININ
WlWlWwlw|w
00|00 0|0o|oo
Olo|o|lo|©

En el acceso a través de Internet

P.10 Cambiando de tema, si Ud. tuviese que informarse,
realizar alguna consulta, tramite o gestion con las

P.8 ¢Podria decirme qué importancia concede Ud. a los administraciones publicas y pudiese elegir, ;c6mo
servicios publicos en general? Utilice para ello una preferiria contactar con la Administracion? (UNA SOLA
escala de 1 a 10, en la que el 1 significa “ninguna RESPUESTA).
importancia” y el 10 “mucha importancia”. (MOSTRAR [P10]

TARJETA). En persona 1

[P8] Por teléfono 2

1. Ninguna importancia 1 Por carta o fax 3
2 2 Por correo electrénico 4
3 3 A través de su web 5
4 4 (NO LEER) Depende del tramite 0 geStion .............cccoeeeeseeesens 6
5 5 NS..... 8
6 6 N.C. 9
7 7
8 8
9 . . 9 P.11 En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud.
10. Mucha importancia 10 personalmente a alguna oficina de la Administracién
N.S. 98 Publica o centro publico para solicitar informacién o
N.C 99 . i L .
realizar una consulta, tramite o gestion?

[P11]

P.9 A continuacion le voy a leer dos frases. Pensando en la fllo ;
calidad de los servicios publicos, ¢ con cual de las dos No recuerda 8
esta Ud. mas de acuerdo? (MOSTRAR TARJETA). 9

(ENTREVISTADOR/A: si el entrevistado le plantea dudas
acerca de qué se entiende por destinar recursos léale lo
siguiente: 'entendemos destinar recursos como aportar la Administracion Publica personalmente (1 aio) - Oficina
dinero, personal, etc.') de atencién e informacién al ciudadano (Red 060

P9]

Es esencial que se evalue la calidad de los servicios
publicos y que se destinen recursos (aportar dinero,
personal, etc.) Para €llo..............eceeeeerercersenece s 1
Aunque sea importante evaluar la calidad de los

servicios publicos, es mejor destinar esos recursos a

la prestacion de dichos servicios
N.S.
N.C.

©oN

P.9a ;Considera Ud. que en las administraciones publicas
deberia haber organismos especializados en evaluar la
calidad con que se prestan los servicios?
(ENTREVISTADOR/A: si la persona entrevistada le
plantea dudas acerca de qué se entiende por destinar
recursos léale lo siguiente: 'entendemos destinar
recursos como aportar dinero, personal, etc.")

Filtros:

Si NO P9=1 ir a [P10] - Medio preferido para contactar con la
Administracién Publica

[P9A]
L7 - 1
AL RS SRN 2
N.S. 8
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P.12 Y, concretamente, en la ultima ocasion ¢a cual de las Oficina/organismo que se encarga de gestionar las
siguientes acudi6? (MOSTRAR TARJETA) becas 12
[P12] Secretaria/servicio administrativo de un centro
Oficina de atencién e informacioén al ciudadano (Red educativo (matriculas, titulos, certificados de notas)........... 13
060) 1 Secretaria/servicio administrativo de un hospital o
Oficina de recaudacién de impuestos (Agencia centro de salud (concertar cita, tramitar ingreso,
Tributaria, ayuntamientos, etc.) 2 intervenciones, etc.) .. 14
Oficina/servicio publico de empleo (gestion de Secretaria/servicio administrativo de un centro
subsidio/prestacion por desempleo) 3 cultural, de mayores, biblioteca o centro deportivo
Oficina que expide DNI, pasaportes 4 (matriculas, horarios, inscripciones) 15
Oficina para presentar denuncias/comisaria (Policia Servicios sociales...... 16
local, nacional, Guardia Civil) 5 Oficinas municipales/Diputacion...... 17
Oficina de Tréfico (permiso de circulacién, titularidad Consejerias y oficinas de CC. AA. 18
de vehiculos, etc.) 6 Juzgados y Administracion de JustiCia............ccccueuvvuvcercnnans 19
Oficina de la Seguridad Social (gestion de pensiones, Correos 20
vida laboral) 7 Otras 21
Oficina de Registro Civil 8 No recuerda. 98
Oficina municipal para inscribirse en el Padrén...................... 9
Oficina que se encarga de los documentos para las
personas extranjeras 10 Si P11=1 ir a [P13] - Razones para contactar personalmente
Oficina que gestiona las vacaciones y balnearios para 1 con un organismo de la Administracién Publica
mayores.

P.12A En todo caso, le voy a enumerar una serie de oficinas de la Administracion Publica o centro publico para confirmar si ha
acudido o no a alguno de ellos en los ultimos doce meses...

[P12A]
Rec;f:ﬁj; o ha C,fa"ggf,’;; i | Norecuerda N.C.

Oficina de atencion e informacion al ciudadano (Red 060) 1 2 8 9
Oficina de recaudacion de impuestos (Agencia Tributaria, ayuntamientos, etc.) 1 2 8 9
Oficinal/servicio publico de empleo (gestion de subsidio/prestacion por desempleo) 1 2 8 9
Oficina que expide DNI, pasaportes 1 2 8 9
Oficina para presentar denuncias/comisaria (Policia local, nacional, Guardia Civil) 1 2 8 9
Oficina de Trafico (permiso de circulacion, titularidad de vehiculos, etc.) 1 2 8 9
Oficina de la Seguridad Social (gestion de pensiones,vida laboral) 1 2 8 9
Oficina del Registro Civil 1 2 8 9
Oficina municipal para inscribirse en el Padron 1 2 8 9
Oficina que se encarga de los documentos para las personas extranjeras 1 2 8 9
Oficina que gestiona las vacaciones y balnearios para mayores 1 2 8 9
Oficina/organismo que se encarga de gestionar las becas 1 2 8 9

CONTINUA ...

P.12B En todo caso, le voy a enumerar una serie de oficinas de la Administracion Publica o centro publico para confirmar si ha

acudido o no a alguno de ellos en los ultimos doce meses...
[P128]

Confirma,
no ha No recuerda N.C.
acudido

Rectifica, si
ha acudido

Secretaria/servicio administrativo de un centro educativo (matriculas, titulos, certificados de

1 2
notas) 8 o

Secretaria/servicio administrativo de un hospital o centro de salud (concertar cita, tramitar

N . . 1 2
ingreso, intervenciones, etc.) 8 ®

Secretaria/servicio administrativo de un centro cultural, de mayores, biblioteca o centro
deportivo (matriculas, horarios, inscripciones)
Servicios sociales

Oficinas municipales/Diputacién

Consejerias y oficinas CC. AA.

Juzgados y Administracién de Justicia
Correos

alalalalal-

Otras
Saltos:
Si NO (P12A_1=1) Y NO (P12A_2=1) Y NO (P12A_3=1) Y NO (P12A_4=1) Y NO (P12A_5=1) Y NO (P12A_6=1) Y NO (P12A_7=1) Y

NO (P12A_8=1) Y NO (P12A_9=1) Y NO (P12A_10=1) Y NO (P12A_11 =1) Y NO (P12A_12=1) Y NO (P12B_1=1) Y NO (P12B_2=1) Y
NO(P12B_3=1) Y NO(P12B_4=1) Y NO(P12B_5=1) Y NO(P12B_6=1) Y NO(P12B_7=1) Y NO(P12B_8=1) Y NO(P12B_9=1) ir a [P18] -
Contacto con la Administracién publica a través del correo o fax (1 aio)
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P.13 Y en esta ultima ocasion, concretamente acudio a esa

[P13]

oficina u organismo para... (RESPUESTA MULTIPLE:
MARCAR TODAS LAS QUE MENCIONE LA PERSONA
ENTREVISTADA) (MOSTRAR TARJETA).

Solicitar un impreso
Solicitar un documento o certificado 2
Solicitar permisos 0 liCencias...........ccoveeveeevesevesereerrseeeseenssanna. 3

Realizar una inscripcion o registro (empadronamiento,
registro civil o de otro tipo, matricula en un centro,

demanda de empleo, etc.) 4
Realizar Un PAgGO ........ccccevereirerssessesserssnssnssssssnsssssessesssssssssasssnsnsss 5
Solicitar o realizar un tramite relativo a alguna

prestacion (subsidio/prestacion por desempleo,

pension, subvencion, ayuda, préstamo) ............cccceeeerercerinnnes 6
Pedir informacion o realizar una consulta...............cccoeeueen... 7
Presentar Una QUEJa O rE€CUISO..........ccvereerevssessessemsensenssssssrssnssens
Hacer una sugerencia
Denuncias (robos, agresion, etc.)
Realizar tramites con Hacienda........
Solicitar cita

Enviar/recoger paquetes, cartas, certificados, efc. ............... 13
Comparecer en el juzgado............ecvvseressesserssessessessnssnssesssnas 14
Otros 15
L N oS 99

P.14 Y ,en esta ocasion, ;quedé Ud. muy satisfechol/a,

P14]

bastante, poco o nada satisfecho/a?

Muy satisfecho/a 1
Bastante satisfecho/a 2
(NO LEER) Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a.......................... 3

Poco satisfecho/a
Nada satisfecho/a
No recuerda
N.C.......

P.15 Y, el servicio que recibid, ¢ fue mucho mejor, peor o

[P15]

mucho peor que el que esperaba recibir?

MUCHO MIEJOF ...ttt e
Mejor

Mucho peor
No recuerda
N.C.

©CooORAhWN=

P.16 Y, concretamente, en esta ocasion ¢ quedé Ud. muy satisfechol/a,

bastante, poco o nada satisfecho/a con...?

[P16]
Mu Bastante Poco Nada
satigf. satisf. satisf. satisf. N.S. N.C.

La profesionalidad del personal que le atendié 1 2 3 4 8 9
El trato que le dio el personal que le atendio 1 2 3 4 8 9
La informacién que le proporcionaron 1 2 3 4 8 9
El horario de atencion al publico 1 2 3 4 8 9
El tiempo que tuvo que esperar hasta que le atendieron 1 2 3 4 8 9
El estado de las instalaciones 1 2 3 4 8 9
El tiempo que le dedicé el personal que le atendié 1 2 3 4 8 9
La seguridad de que el tramite o gestion se resolvié correctamente 1 2 3 4 8 9
El tiempo que tardé la Administracién en resolver la gestion 1 2 3 4 8 9

P.17 Y, ¢cree Ud. que este servicio funcionaria mejor o peor

[P17]

si se encargara de prestarlo una empresa privada?

L= Lo 1
(NO LEER) lgual .......... 2
| 2T S SRRN 3
R R ...8

P.18 En los ultimos doce meses, ¢ha contactado Ud.

P18]

personalmente por correo postal o fax con alguna
oficina de la Administracién Publica o centro publico
para solicitar informacién o realizar alguna consulta,
tramite o gestion?

Publica a través del teléfono (1 ano)

P.18a Y en la ultima ocasion en la que contacto con la

Administraciéon Publica o centro publico por correo o
fax, ¢quedo Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o
nada satisfecho/a?

[P18A]
Muy SatiSTECHO/A ........coceeeeeiereciiernseceee e
Bastante satisfecho/a
(NO LEER) Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a.............cccccuu....... 3
Poco satisfecho/a 4
\VE Lo R T12y (=16] 1 Lo Y2 TOU 5
No recuerda 8
N.C. 9

P.19 En los ultimos doce meses, ¢ ha contactado Ud.

P19]

SiN

personalmente por teléfono con alguna oficina de la
Administraciéon Publica o centro publico para solicitar
informacioén o realizar alguna consulta, tramite o
gestion?

O P19=1 ir a [P20] - Uso de Internet (tiltimos 12 meses




Estudio: Calidad de los Servicios Publicos
Clave: ECIS3229

P.19a Y en la ultima ocasién en la que contacté con la
Administracién Publica o centro publico por teléfono,
¢quedé Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada
satisfecho/a?

[P19A]

Muy satisfecho/a
Bastante satisfecho/a
(NO LEER) Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a...........c..cc.ccoeuvuuc...
Poco satisfecho/a
Nada satisfecho/a
No recuerda
N.C

©oOORAWN=

P.20 ¢ Podria decirme si ha utilizado Internet en los ultimos
doce meses?
[P20]

1
No 2
9

Saltos:
Si NO P20=1 ir a [P23] - Grado de satisfaccion con los

servicios publicos de adminitraciones

P.21 Y en los ultimos doce meses, ¢ ha utilizado Internet
para buscar informacion o realizar alguna consulta,
tramite o gestion relacionado con la Administracion
Publica o algun centro publico?

[P21]
Si 1
AL S SRSRN 2
No recuerda 8
N.C 9

Si NO P21=1 ir a [P23] - Grado de satisfaccion con los
servicios publicos de adminitraciones

P.22 Y, concretamente, ¢la Gltima vez que ha utilizado
Internet para buscar informacion o realizar alguna
consulta, tramite o gestion relacionado con la
Administraciéon Publica o centro publico, visité...?
(RESPUESTA MULTIPLE. MARCAR TODAS LAS QUE
MENCIONE LA PERSONA ENTREVISTADA).

[P22]

La pdgina web del organismo o centro publico............c.c........ 1
Un buscador de Internet (Google, Yahoo, efc.) ..........cccceeuuun... 2
La pdgina de la sede electronica del organismos o

centro publico
Otras pdginas web con links al organismo o centro

No recuerda

3
publico 4
8
9

P23

[P23]

Pensando en los servicios publicos que presta tanto el
Estado como las comunidades auténomas y los
ayuntamientos, por su experiencia o por lo que tiene
entendido, ¢ diria que, en general, las administraciones
publicas rinden cuentas a los ciudadanos/as de forma
muy satisfactoria, bastante, poco, o nada satisfactoria?

Muy satisfactoria
Bastante satisfacatoria
Poco satisfactoria......
Nada satisfactoria......
(NO LEER) Depende de la administracion...............cccecveeueue..
No sabe

©ooOAWN=

P24.

[P24]

¢Podria decirme si conoce o ha oido hablar del
Gobierno Abierto?

Si.

©ON =

abierto

P.24a Y, concretamente, ¢ ha oido hablar de los planes de

Gobierno Abierto?

[P24A]

2
o
O©ON

P.25 Haya oido hablar o no del Gobierno Abierto, le voy a

mostrar una tarjeta en la que figuran distintas ideas.
Elija las tres que considere Ud. que podria tener mas
relacién con la de Gobierno Abierto . (MAXIMO TRES
RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA)

Primera respuesta
[P25A1]

Proporciona informacion sobre lo que hacen las
Administraciones publicas 1
Utiliza las redes sociales para informar sobre los

servicios publicos...... 2
Rinde cuentas de su actuacién a los ciudadanosi/as.............. 3
Fomenta la participacion de los ciudadanos/as en la

gestion de los servicios publicos 4
Impulsa la administracién electrénica 5
Utiliza las nuevas tecnologias para acercar los

servicios a los ciudadanos/as 6
Tiene en cuenta la opinién de los ciudadanos/as en la

toma de decisiones y en la gestion de lo publico.................... 7

Utiliza las nuevas tecnologias para facilitar la
participacion de los ciudadanos/as en los asuntos

publicos 8
Impulsa los valores democraticos por parte de los

poderes publicos 9
Organiza consultas y asambleas ciudadanas que

escuchan a los ciudadanos/as 10
NS....... 98

N.C....... 99




Estudio: Calidad de los Servicios Publicos
Clave: ECIS3229

Segunda respuesta
Tercera respuesta
[P25A2]
Proporciona informacién sobre lo que hacen las
Administraciones publicas...........c.ccoeveereeeserrsersensnens
Utiliza las redes sociales para informar sobre los
S€IVICIOS PUDIICOS. .....oeeeveereeeiiriesesi ettt ecn e

Rinde cuentas de su actuacion a los ciudadanos/as............... 3

Fomenta la participacion de los ciudadanos/as en la

gestion de los servicios publicos 4

Impulsa la administracién electrénica 5

Utiliza las nuevas tecnologias para acercar los

servicios a los ciudadanos/as 6

Tiene en cuenta la opinién de los ciudadanos/as en la

toma de decisiones y en la gestién de lo publico..................... 7

Utiliza las nuevas tecnologias para facilitar la

participacion de los ciudadanos/as en los asuntos

publicos 8

Impulsa los valores democraticos por parte de los

POAEreS PUDBIICOS ......ccvereererssirriiriisirssessissessssssssssssssssssssssnssssssnsnens 9

Organiza consultas y asambleas ciudadanas que

escuchan a los ciudadanos/as 10

R 98

N.C 99
[P25A3]

Proporciona informacion sobre lo que hacen las

Administraciones Publicas 1

Utiliza las redes sociales para informar sobre los

servicios publicos... 2

Rinde cuentas de su actuacion a los ciudadanos/as............... 3

Fomenta la participaciém de los ciudadanos/as a la

gestioén de los servicios publicos.. 4

Impulsa la administracién electrénica 5

Utiliza las nuevas tecnologias para acercar los

servicios a los ciudadanos/as 6

Tiene en cuenta la opinién de los ciudadanos/as en la

toma de decisiones y en la gestién de lo publico.................... 7

Utliza las nuevas tecnologias para facilitar la

participacion de los ciudadanos/as en los asuntos

PUDBIICOS.......eeeeeereeeenn 8

Impulsa los valores democraticos por parte de los

J e XoTo LY Q=X 0] o) [ (oo XSS 9

Organiza consultas y asambleas ciudadanas que

escucha a los ciudadanos/as 10

N.S. 98

N.C. 99

P.26b Y, concretamente, ¢ de qué ambito/s administrativo/s
eran la consulta/s publicals en la/s que particip6?
(MOSTRAR TARJETA) (RESPUESTA MULTIPLE:
MARCAR TODAS LAS QUE MENCIONE LA PERSONA
ENTREVISTADA)

[P26B]

De la Administracion General del Estado...............cccecesveernens
De la Administracion Autonémica (de su comunidad)...
De la Administracion Local (de su Ayuntamiento,).......
NS.......
N.C.

©oowWN =

P.26¢c ¢;Con cual o cuales de los siguientes servicios
publicos ha/n estado relacionadals suls
participacion/es? (MOSTRAR TARJETA). (REPUESTA
MULTIPLE: MARCAR TODAS LAS QUE MENCIONE LA

PERSONA ENTREVISTADA)

[P26C]
Enserianza publica 1
Sanidad publica v 2
Servicios sociales (atencién a personas mayores,
inmigrantes, drogodependientes, personas sin hogar).......... 3
Empleo
TransSportes PUDIICOS .........occeeeeeeeserecerereeesesesessseessensssnsssenssnnssnes 5
Obras publicas e infraestructuras 6
Administracion de JUSLICia...........ccccevveeeeseisercercesnsiisinesecsenens 7
Pensiones, cotizaciones 8
Seguridad ciudadana 9
Servicios municipales (limpieza, jardineria, urbanismo,
tratamiento de residuos) 10
Presupuestos, inversiones, subvenciones...............ccccecu.... 11
No recuerda. 98
N.C. 99

P27. ¢ Conoce o ha oido hablar del Portal de Transparencia

de la Administracion del Estado?
[P27]

1
No 2
9

P26. En alguna ocasion, ¢ ha participado en algunals
consulta/s publical/s, como por ejemplo, urbanisticas,

encuestas sobre servicios, debates sobre leyes, etc.)?
[P26]

1
2
9

[P27A]

acceso a la informacion publica

P.26a Y, ;como participé en dicha/s consulta/s publica/s?
(REPUESTA MULTIPLE: MARCAR TODAS LAS QUE
MENCIONE LA PERSONA ENTREVISTADA)

[P26A]

En persona
Por teléfono
Por carta o fax
Por correo electrénico
A través de la web
No recuerda
N.C.

©OoOORAWN=

P27b Y, en esta visita o consulta, sencontré lo que

buscaba?
[P27B]
B SO e 1
Lo 2
(NO LEER) No buscaba nada en concreto ...........cccccveeevvsenrnnnn 3
L oS 9
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P28 ;Conoce o ha oido hablar del Derecho de Acceso a la
informacién publica?
[P28]

ideoldgica (1-10)

P28a. Y, ¢lo ha ejercido en alguna ocasiéon?
[P28A]
Si
No
N.C.
Saltos:
Si NO P28A=1 ir a [ESCIDEOL] - Escala de autoubicacion

©N =

ideolégica (1-10)

P28b.Y, ¢ejercerlo le resulté muy facil, facil, dificil o muy
dificil?
[P28B]
Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil
N.C

O©hAWN=

P.29 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente
las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay
una serie de casillas que van de izquierda a derecha.
Utilizando una escala de 1 a 10, ;en qué casilla se
colocaria Ud.? (MOSTRAR TARJETA).

[ESCIDEOL]
1 Izda 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Dcha. 10
N.S. 98
N.C. 99

P.30 ¢Me podria decir si en las elecciones generales del 26

de junio de 2016 Ud....? (MOSTRAR TARJETA).

Controles:

Si RECUVOTO=(2) Y (EDADEXACTA>20). No admitir. Segin

la edad registrada la persona entrevistada podia votar

Si RECUVOTO=(2) Y (EDADEXACTA<=20). Advertir. El 26 de

junio de 2016, ; Ud. tenia menos de 18 afnos?

[RECUVOTO]
Fue a votar y voté
No tenia edad para votar
Fue a votar pero no pudo hacerlo
No fue a votar porque no pudo
Prefirié no votar
No tenia derecho a voto
No recuerda
N.C

OO OUORANWN=

P.30A ;Y podria decirme a qué partido o coalicion vot6?
(RESPUESTA ESPONTANEA).
Filtros:

Si NO RECUVOTO=1 ir a la siguiente.

[PARTIVOTO]
PP 1
PSOE 2
Unidos Podemos 3
Ciudadanos 4
En Comu Podem. 5
Compromis-Podemos-EUPV 6
ERC 7
Convergeéncia (CDC) 8
En Marea 9
EAJ-PNV 10
EH Bildu 11
CC-PNC 12
Otros partidos. 13
En blanco 14
Voto nulo 77
No recuerda 98
N.C. 99

P.31 Sexo:
Controles:

Si NO (SEXOBIS=SEXO). Advertir. No coincide con la
senalado en pregunta SEXO (Pagina 1

[SEXOBIS]
Hombre 1
Mujer 2

P.32 ; Cuantos aios cumplié Ud. en su ultimo cumpleaios?
Controles:
Si NO (EDADEXACTABIS=EDADEXACTA). Advertir. No

coincide con la seiialado en pregunta EDAD (Pagi
[EDADEXACTABIS]

[EDADBIS]
de 18 a 24
de 25a 34
de 35a 44
de 45 a 54
de 55 a 64
65 y mas

N.C. =99

oA WN=

ENTREVISTADOR/A, INDIQUE QUE ES LO CORRECTO

@1 @2 @3 @4 @5

Existe una diferencia entre lo indicado en el inicio de la
entrevista y lo indicado en la pagina anterior.

@1 @2 @3 @4 @5

Filtros:

Si SEXO=SEXOBIS Y EDADEXACTA=EDADEXACTABIS ir a

la siguiente.

Controles:

Si CAMBIO=1 Y CAMBIO=2. No admitir. Elige uno de los

géneros

Si CAMBIO=3 Y CAMBIO=4. No admitir. Elige una de las dos

edades

[CAMBIO]

@1(inicio cuestionario)

@2 (ahora)

@3 anos (inicio cuestionario)

@4 anos (ahora)

AWNh =
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Filtros:
Si SEXO=SEXOBIS Y EDADEXACTA=EDADEXACTABIS ir a

la siguiente.
[EJECUTA]
ENTREVISTADOR: Confirmar es @1 y tiene @2 afnos

(INTERVALO DE CUOTA: @3) 1

P.33 ¢ Cual es su estado civil?

[ECIVIL]
Casado/a
Soltero/a
Viudo/a
Separado/a
Divorciado/a
N.C

©OORANWN=

P.34 ;Ha ido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de
estudios? (ENTREVISTADOR/A: en caso negativo,
preguntar si sabe leer y escribir).
Controles:
Si EDADEXACTA<41 Y ESCUELA<3. Advertir.
ENTREVISTADOR/A: Asegurate de que la persona
entrevistada no haya ido a la escuela NUNCA, ya que es
extraino que una persona menor de 40 anos no haya ido a la
escuela
[ESCUELA]
No, es analfabeto/a
No, pero sabe leer y escribir
Si, ha ido a la escuela
N.C.

©wWwN =

P.34A ;Cuales son los estudios oficiales de mas alto nivel

que Ud. ha finalizado (obteniendo la titulacion oficial
correspondiente)? (MOSTRAR TARJETA). (SENALAR
EL NIVEL MAXIMO FINALIZADO).

Filtros:

Si Ir a la siguiente ir a la siguiente.

[NIVELESTU]
Estudios primarios sin completar (menos de 5 anos)............ 1
Antigua Educacion Primaria (Certificado de Estudios
Primarios) 2
Hasta 5° de EGB 3
Educacion Primaria (LOGSE) 4
Grado Elemental de Musica y Danza 5
Bachillerato Elemental 6
EGB 7
ESO 8
Bachillerato Superior, BUP 9
PREU, COU. 10
Bachillerato (LOGSE) 11
F.P. de Iniciacién 12
Programas de Garantia Social, Programas de
Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) ..........cccoueevvuvvsursunnnen. 13
F.P. Oficialia 14
F.P. de 1er. Grado (FP1) 15
C.F. de Grado Medio (Técnico Medio) 16
C.F. de Grado Medio en Artes Plasticas y Disefo................. 17
Grado Medio en Musica y Danza. 18
F.P. Maestria 19
F.P. de 2° Grado (FPII) 20
C.F. de Grado Superior (Técnico Superior)............ceceevrurunn. 21
C.F. de Grado Superior en Escuelas de arte.......................... 22
Peritaje, antiguas escuelas de Enfermeria, Magisterio,
Asistente Social. 23

Diplomado/a, Grado (Bolonia), Ingeniero/a o

Arquitecto/a Técnico/a, 3 afios de licenciatura, Titulo
Superior en Disefio 24
Licenciado/a, Master (Bolonia), Ingeniero/a o

Arquitecto/a o Técnico/a, Titulo Superior en Musica,

Danza o Arte Dramatico 25
Doctorado 26
Otros (especificar) 27
N.S. 98
N.C. 99

Si NO NIVELESTU-(27) ir a la siguiente.

Controles:

Si NIVELESTU=27 Y CARACTERES(NIVELESTU_COD)<2. No
admitir. Complete el nimero de caracteres necesarios

Si EDADEXACTA=(18;19) Y
NIVELESTU=(20;21;22;23;24;25;26). Advertir. i Seguro que
es el nivel de estudios finalizado? Para rectificar,
CANCELAR. Para confirmar, ACEPTAR.

Si EDADEXACTA<19 Y NIVELESTU=(20;21;22;23;24;25;26).
Advertir. ¢ Seguro que es el nivel de estudios finalizado?
Para rectificar, CANCELAR. Para confirmar, ACEPTAR.

Si EDADEXACTA<20 Y NIVELESTU=(22;23;24;25;26).
Advertir. ¢ Seguro que es el nivel de estudios finalizado?
Para rectificar, CANCELAR. Para confirmar, ACEPTAR.

Si EDADEXACTA<21 Y NIVELESTU=(24;25;26). Advertir.
¢Seguro que es el nivel de estudios finalizado? Para
rectificar, CANCELAR. Para confirmar, ACEPTAR.

Si EDADEXACTA<=22 Y NIVELESTU=(25;26). Advertir.
¢Seguro que es el nivel de estudios finalizado? Para
rectificar, CANCELAR. Para confirmar, ACEPTAR.

Si EDADEXACTA<24 Y NIVELESTU=(26). Advertir. ; Seguro
que es el nivel de estudios finalizado? Para rectificar,

CANCELAR. Para confirmar, ACEPTAR.
[NIVELESTU_COD]
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P.35 ;Quién es la persona que aporta mas ingresos al
hogar?
[PERPRIN]

La persona entrevistada
Otra persona

(NO LEER) La persona entrevistada y otra casi a
partes iguales

N.C.

P.36 ¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra

Ud. actualmente? (MOSTRAR TARJETA).
[SITLAB]
Trabaja

Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado) ......
Pensionista (anteriormente no ha trabajado) .......................

Parado/a y ha trabajado antes

Parado/a y busca su primer empleo

Estudiante

Trabajo doméstico no remunerado

Otra situacion, ¢ cual?
N.C.

©ONOOAWN=

Filtros:
Si NO SITLAB=(8) ir a la siguiente.

Controles:

Si SITLAB=8 Y CARACTERES(SITLABOTR)<2. No admitir.

Complete el numero de caracteres necesarios
[SITLABOTR]

P.37 ¢Y cual @1@2@3 ? Es decir, ¢en qué @4@5@6
especificamente su trabajo?

(Precisar lo mas posible las actividades realizadas)

EJEMPLO: auxiliar de clinica, agente de seguridad,
esteticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional,

patronista de ropa, etc.). Nos referimos a su ocupacion

principal: aquélla por la que Ud. (o la persona que
aporta mas ingresos al hogar) obtiene/nia mayores

ingresos.
[CNO11]

N.C. =999

P.38 ;@1@2@3 como... ?2(MOSTRAR TARJETA).
[RELALAB]
Asalariado/a fijo/a (a sueldo, comisién, jornal, etc., con
cardacter fijo)

Asalariado/a eventual o interino/a (a sueldo, comisién,

Jornal, etc., con cardcter temporal o interino) ...........c..ccc.....
Empresario/a o profesional con asalariados/as ...................

Profesional o trabajador/a auténomo/a (sin
asalariados/as)

Ayuda familiar (sin remuneracién reglamentada en la
empresa o negocio de un/a familiar)

Miembro de una cooperativa

Otra situacion, ¢cual?

N.C

Filtros:

Si NO RELALAB=(7) ir a la siguiente.

Controles:

Si RELALAB=7 Y CARACTERES(RELALABOTR)<2. No

admitir. Complete el nimero de caracteres necesarios
[RELALABOTR]

P.38A ; @1@2@3 en la Administracion Publica, en una
empresa publica, en una empresa privada, en una
organizacién privada sin fines de lucro o en el servicio
doméstico?

Filtros:

Si NO RELALAB=(1;2) ir a [CNAE09] - Rama de actividad de

la persona entrevistada (CNAE09

[SECTOR]
Administracion Publica
Empresa publica
Empresa privada

Organizacion sin fines de lucro
Servicio doméstico
Otros (especificar)
N.C.
Saltos:
Si NO SECTOR=1 ir a [CNAE09] - Rama de actividad de la

COoOORANWN=

persona entrevistada (CNAE09)

Filtros:
Si NO SECTOR=(6) ir a la siguiente.

Controles:
Si SECTOR=6 Y CARACTERES(SECTOROTR)<2. No admitir.

Complete el nUmero de caracteres necesarios
[SECTOROTR]

Saltos:

Si NO SECTOR=1 ir a [CNAE09] - Rama de actividad de la
persona entrevistada (CNAE09)

ENTREVISTADOR/A: si se trata de un/a funcionario/a, anote
también Grupo (A,B,C,D,E).
Grupo de funcionarios al que pertenece la persona

entrevistada
[GRUPOF]

>
©ONOGAWN

No soy funcionario/a 97
N.S. 98
N.C. 99

P.39 ¢ A qué actividad se dedica principalmente la empresa
u organizacién donde Ud. (o la persona que aporta mas
ingresos al hogar) trabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de
articulos de deporte, correos, alquiler de coches,

electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).
[CNAE09]

N.C. =999
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P.40 Actualmente, entre todos los miembros del hogar
(incluida la persona entrevistada) y por todos los
conceptos, ¢de cuantos ingresos disponen por término
medio en su hogar al mes, después de la deduccion de
impuestos (o sea, ingresos netos)? No le pido que me
indique la cantidad exacta, sino que me sefale en esta
tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos
los ingresos de su hogar. (MOSTRAR TARJETA).

P.41 ;Y en qué tramo de esa misma escala estan
comprendidos sus ingresos personales, después de las
deducciones de impuestos, es decir, sus ingresos
netos? (MOSTRAR TARJETA).

Ingresos del Hogar

[INGREHOG]

No tiene/n ingresos de ningtn tipo 1
Menos o igual a 300 € 2

De 301 a 600 € 3

De 601 a 900 € 4

De 901 a 1.200 € 5
6

7

8

9

De 1.201 @ 1.800 € ........ccuveeeirrericreissesn s ssssss s
De 1.801 @ 2400 € ......c.cuceeeevrreesicrsissesn s
De 2.401 a 3.000 €
De 3.001 a 4.500 €

De 4.501 a 6.000 € 10
Mas de 6.000 € .11
N.S. 98
N.C 99

Ingresos persona entrevistada
Controles:
Si NO INGREHOG>11 Y INGREPER>INGREHOG Y NO
INGREPER=99. No admitir. Los ingresos personales no
pueden ser mayores que los del hogar
[INGREPER]
No tiene ingresos de ningun tipo ..........ccccccovmrvervvsenscessessensan. 1
Menos o igual a 300 € 2
De 301 a 600 € 3
De 601 a 900 € 4
De 901 a 1.200 € 5
6
7
8
9

De 1.201 a 1.800 €
De 1.801 a 2.400 €
De 2,401 @ 3.000 € ........ccovueceeereericrsisisssssn s sr s
De 3.001 a 4.500 €
De 4.501 a 6.000 € 10
Mas de 6.000 € .11
N.C 99

P.42 Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?
[NACIONALIDAD]
La nacionalidad espanola
La nacionalidad espanola y otra
Otra nacionalidad................ccoeeeeeeeeeeceeeenscireesesesssnnsssessssssssssssnnans
N.C

©wN ==

P.42A ;Y tiene ud. la nacionalidad espafola desde que
nacié o la adquirido con posterioridad?
Filtros:

Si NO ((NACIONALIDAD=1) O (NACIONALIDAD=2)) ir a la

siguiente.

[ADQUINAC]
Desde que nacié
La ha adquirido con posterioridad
N.C

©ON A

P.42B ;Cual? (ENTREVISTADOR/A: escribir la inicial del
pais y seleccionar el que corresponda del listado
desplegable)
Filtros:

Si NO ((NACIONALIDAD=2) O (NACIONALIDAD=3)) irala

siguiente.

[NACEXTR]
N.C. 999
Afgana 401
Albanesa 101
Alemana 126
Andorrana 124
Angolena 202
Antiguana 310
Apadtrida 555
Argelina 203
Argentina 340
Armenia 148
Australiana 501
Austriaca 102
Azerbaiyana 442
Bahamerna 311
Bahreini 403
Bangladesi 404
Barbadense 312
Belga 103
Belicena 313
Beninesa 204
Bielorrusa 138
Birmana 405
Boliviana 341
Bosnia 145
Botsuana 205
Brasilefna 342
Britanica 125
Bruneana 439
Bulgara 104
Burkinesa 201
Burundesa 206
Caboverdiana 207
Camboyana 417
Camerunesa 208
Canadiense 301
Centroafricana 235
Chadiana 246
Checa 143
Chilena 344
China 407
Chipriota 106
Colombiana 343
Comorense 209
Congolena 210
Congolena 250
Costarricense 314
Croata 146
Cubana. 315
Danesa 107
De Ia Santa Sede......... 130
De las Islas Cook........ ... 513
De otros territorios de Africa 299
De otros territorios de América. 399
De otros territorios de Asia 499
De otros territorios de Europa 199
De otros territorios de Oceania 599
Dominicana 326
Dominiquesa 316
Ecuatoguineana. 220
Ecuatoriana 345
Egipcia 213
Emiratense 408
Eritrea 253
Eslovaca 144
Eslovena 147

Esrilanquesa 434
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Estadounidense 302 ][ T T 516
IS5 (o] 1] 7 S 141 Panamena 324
EIOPE........eeeerte sttt sn e sn s nnnen 214 Papu 505
Filipina 409 Paraguaya ........ccceeeeecursemssiisiessssiss s ssesessssssss s s s 347
FinlandesSa............uueeeeeeeseeeerseeseeesssesssssnessssnnsssssnssssssnnsssenssssnnnnsns 109 Peruana 348
L) - L1 T S 502 Polaca 122
Francesa 110 POrtUQUESA........cceeeeereeessi et et ss s s 123
[C7:] oYy L= S 215 Qatari 427
Gambiana .216 L {TE: Ty Lo L= -1 N 237
(LT oo T T o T TN 139 Rumana 128
Ghanesa 217
Granadina .318
L€ 4 1= - TN 111 Salvadorena 317
Guatemalteca .319 SAMOQANA.......cceeeseeessereseeesiesserssesssssssssssansssnsssssessnssenssnnrssnnesanens 507
Guineana .218 SaNCriStODAIENA. ...........ueeeeeseeeeeeereeetrssessssnssssseseresenssnnrssnnsseneas 329
Guineana (GUINEa-BiSSaU)..........ccoueversevserssessenssnssnssessessesssesses 219 Sanmarinense 129
Guyanesa .346 SanNtaluCensSe ...ttt 328
Haitiana........... .320 SANLOLOMENSE......c..eeeeeeseeeserarerssnsesnessensssnssssssssnssenssnnsssnnesnnens 238
[ Lo Lo (7] (=T £ T TSN 321 Sanvicentina 325
Hungara 112 Saudita
India .410 Senegalesa
[ Le Lo T L= 7 TSR 411 Serbia
L T [ 413 Seychellense 240
Iraqui. 412 SIEITAIEONESA.......occeeeeeeeseeeseeaseeesteestresnsssnsssnsssnnssenssnnessnnesnnaas 241
[ T Lo L= TS 113 Singapurense. 432
J LT Lo Lo T 114 Siria 433
Israeli 414 SOMQAIeeueeeaeeeeceieseesrrirtessiessessssesssnsssnssssnsssnsssnssssessnnssnnnesnnssnnsas 242
(221 T - T 115 Suazi 244
L 11 1T T Loz 1 T D 322 Sudafricana 236
Japonesa........ 415
Jordana .416
Kazaja .443
L G TS 221 Surcoreana 430
Kirguisa 444 SUMNAMESA ...ttt 349
Kuwaiti. 418 11T Lo LT R 435
LI o X7 7 T T DS 419 Tanzana 245
Lesotense .222 L 3L C 445
Letona .136 TIMOIENISE ...eeeeeetreerer e st eesnesssevesnessnsssnessnessnnnssnnssnnasnns 517
LiD@NE@S@.....ccuerererserssiisirserssssssississnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 420 Togolesa 247
Liberiana......... .223 LT = T 508
Libia .224 TEINIEENSE ..eeeeeeeeeeeeereeres vt eese e s e va s sesnsssnessnessnnsssnnssnnasnns 327
Liechtensteiniana.............ccoouvecscseesseisessesssssssmsnsessssssessesssnssnsns 116 Tunecina 248
Lituana 142 T T 436
Luxemburguesa 117 TUICOMANA ....eeeeeieiense st ssssm s s s ss s s s sn s sn e e s 446
Macedonia Tuvaluana 512
Malasia UCIANIANA .......eoeeeeeeeceeeeeeesteeeiee et eseessesnsssnessesssnnssnnsssesssnnssnnssnes 135
Malaui L0 =T Lo L= 249
1 Lo 17 TR Uruguaya 350
Malgache.........
Maliense
1 1L (=X TSR Venezolana 351
Marfilena......... VL1 LT 1 1] TS 437
Marroqui Yemeni....
Marshalesa Yibutiana
Mauriciana Zambiana
Mauritana ... 230 Zimbabuense 252
Mexicana......... .303
Lo o L] - S 511
Moldava P.42C ; Como definiria Ud. su manejo del castellano?
Monegasca..... .119 Filtros:
Mongola....: ............................................ 423 Si NO ((NACIONALIDAD=3) O (ADQUINAC=2)) ir a la
Montenegrina...........ccccecoveeevennen.. 158 s
Mozambiquena 231 siguiente.

o . [NIVCASTE]
Namibia Lo habla un poco 2
Nauruana.... Lo habla mas 0 menos bien ............eeceeeevveerserserreserssersnn 3
Neerlandesa... 121 Lo habla con fluidez 4
Neoze!andesa ............................................................................ 504 Lo habla como si fuera nativo/a 5
N(_apall...:_ ...................................................................................... 424 Es su idioma materno .o 6
Nicaragiiense .323 N.S 8
Nigeriana.............ccoeeueeevnene 234 N: C: 9
o L= £ T N 233
Norcoreana 431

Pakistani. 426
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P.42D PREGUNTA A RELLENAR POR EL/LA
ENTREVISTADOR/A Independientemente de lo que
haya contestado esta persona ¢ cémo definiria su
manejo del castellano?

Filtros:

Si NO ((NACIONALIDAD=3) O (ADQUINAC=2)) ir a la
siguiente.
[NIVCASEN]

Lo habla un poco

Lo habla mas o menos bien

Lo habla con fluidez

Lo habla como si fuera nativo/a
Es su idioma materno

N.S.

N.C.

©OOGORANWN

P.43 ¢ En qué pais ha nacido Ud.?
[PAISNAC]

En Espana
En otro pais

N.C

©ON

P.43A ;En qué comunidad auténoma?

Filtros:

Si NO (PAISNAC=1) ir a la siguiente.

[CCAANAC]
Andalucia 1
Aragén 2
Asturias (PrinCipado) ............ccccuuveiveeceresmsirciisence s 3
Baleares (Islas) 4
Canarias 5
Cantabria 6
Castilla La Mancha 7
Castilla y Leén 8
Cataluna 9
Comunidad Valenciana 10
Extremadura 11
Galicia ..12
Madrid (Comunidad de) 13
Murcia (Regién de) .14
Navarra (Comunidad Foral) 15
Pais Vasco 16
Rioja (La) 17
Ceuta 18
Melilla 19
N.C 99

P.43B ;Cual? (ENTREVISTADOR/A: escribir la inicial del
pais y seleccionar el que corresponda del listado
desplegable)

Filtros:
Si NO (PAISNAC=2) ir a la siguiente.

[PAISNAC2]
N.C. 999
Afganistan 401
Albania 101
Alemania 126
Andorra 124
Angola 202
Antigua y Barbuda...... 310
Apadtridas 555
Arabia Saudita 402
Argelia 203
Argentina 340
Armenia 148
Australia 501
Austria 102
Azerbaiyan 442
Bahamas. 311
Bahrein 403
Bangladés 404
Barbados 312
Belice 313
Benin 204
Bielorrusia 138
Bolivia 341
Bosnia-Herzegovina 145
Botsuana 205
Brasil... 342
Brunei 439
Bulgaria 104
Burkina Faso 201
Burundi 206
Bélgica 103
Cabo Verde 207
Camboya 417
Camerun 208
Canada 301
Chad 246
Chile 344
China... 407
Chipre 106
Colombia 343
Comoras 209
Congo 210
Corea 430
Corea del Norte (Rep. Popular 431
Costa Rica 314
Costa de Marfil 211
Croacia 146
Cuba 315
Dinamarca 107
Dominica 316
Ecuador 345
Egipto.. 213
El Salvador 317
Emiratos Arabes Unidos 408
Eritrea 253
Eslovenia 147
Estados Unidos de América 302
Estonia 141
Etiopia 214
Filipinas 409
Finlandia 109
Fiyi 502
Francia 110
Gabén 215
Gambia. 216
Georgia 139
Ghana.. 217

Granada 318




Estudio: Calidad de los Servicios Publicos
Clave: ECIS3229

Grecia 111

[ Lo Lo [7] - LSRN 321
Hungria 112
[ Lo [ T Y 410
[0 Lo [T =177 TS 411
Irak 412
1[4 = T Lo - TSR 113
Iran 413
Islandia .114
J S T 0o To ) GO 513
Islas Marshall. .440
Islas Salomén ..506
[T 1= 414
Italia .115
Jamaica .322
BN T« o T 1 T 415
JOrdania .........oeeeeeueeeeeesseceeseserscenenaanns ..416
Kazajistan ..443
L G111 TSRS ..221
KirguiStan..........cceveveesevsenssssensnsssssessssssnssns ..444

Kuwait ..418
| Lo X O 419
| =TT oY (o TS ..222
Letonia ..136
[ 01T o - DS ..223
[ o - TS 224
Li@CREENSEEIN ......c..eeeeeeeeeeeteeeteeseeetr st eess s nrsssn e sssnnn s snneneenns 116
Lituania .142
75 =111 o1 e Lo N 117
[ o T Lo TSN 420
L Te2=To oYy - TSRS 156
7 ETo [= 1o = K=Y o7 1 .225
Malasia

Malaui

Micronesia . - -
Lo Lo - - S 137
Loy Te Lo - TN 423
Montenegro
Mozambique

L Lo T - T [V ..323
Nigeria ........eeeeeeeeeeeceereeernens ..234
Noruega ..120
Nueva Zelanda.. ..504
L = .233
Oman ..425
Otros territorios de América..........cccccecveeevveuenn. 399
Otros territorios de Asia..... 499

Otros territorios de Europa ...
Otros territorios de Oceania.. .
Otros territorios de Africa...... ..299
Pakistan

Palaos........c.ccccuvvsunsreisensensnns ..516
Panama............ccouu.. .324
Papua Nueva Guinea. ..505
Paraguay................. ..347

Paises Bajos (Holanda)

o] o 1 ] -
Portugal ..
(@ 1 - T
Reino Unido (Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda del

Lo (- N
Rep. Centroafricana

Rep. Democratica del CONgo............cccocueveererserssessessensenssessnnas 250
Republica Checa......... 143
Republica DOMINICaNa ...........cccceeeeeeeeeeersrensesereseresenssenssssnssenens 326
Republica Eslovaca...... .. 144

Ruanda.....................
RUM@NUA ....eeeeseeeiereeeteseeseesseasnssssssssnassnsssnsssnnssnnssnnnssnnsssnens

San Cristobal y NieVes ...........eooeeeevcersnieiecceeesisceesesce s

San Marino..........cceverevsevsnsnns 129
San Vicente y las Granadinas ............ccccooeveecevisessescersenssessnnns 325
T T T Lo - 328
Santa Sede...................
Santo Tomé y Principe.

Seychelles.....
Sierra Leona..
Singapur...
Y4 - R .
SOMAIIA c...euaceeeeeerseesrresetesseessessessssessnsssnsssnsssnssssessnnssnnsssnessnneas
Sri Lanka
Suazilandia...............
Sudafrica....

Suiza ...
Surinam
Tailandia
Tanzania
L)L) - 1

TimOr OFi@Ntal..........eeeeeveereeeeseeesereeseveseeeseessnesseessnnnssnensnnssnes 517
Togo 247

Uruguay 350
Uzbekistan.. ... 447
T T VT T (R 509
Venezuela... 351
T L=1 1T T £ 437
Yemen.. ... 441
7T/ P 212
Zambia.........cceceuu... 251
Zimbabue 252

TELF ¢Le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS
PUEDA HACER UNA POSIBLE COMPROBACION
TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO

REALIZADA).
[TELF]
Tiene teléfono y da numero 1
NO tiene telEfONO .........eoeeeeeeeeeeeeereeeteeetee et eeer et v sseessserssnesnnsnnen 2
Tiene teléfono y no da numero ........ 3
N.C....... 9
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Filtros:
Si NO TELF=(1) ir a la siguiente.

Controles:
Si TELF=1 Y CARACTERES(TELFCOD)<9. No admitir.

Complete el nUmero de caracteres necesarios
[TELFCOD]

MEDITADA- ¢ La persona entrevistada ha intentado
contestar las preguntas lo mejor que podia (meditando
sus respuestas/ha dedicado tiempo a recordar)?

[MEDITA]

Todas
La mayoria
Algunas
Ninguna

PREGUNTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR/A

AWN=

DESARROLLO - Desarrollo de la entrevista:

[DESARROLLOJ
Muy buena
Buena
Regular
Mala
Muy mala

PREGUNTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR/A
PREGUNTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR/A

A WN=

COMPRENSION- ;La persona entrevistada ha entendido las
preguntas?

[COMPRENS]

Todas

La mayoria

Algunas

Ninguna

PREGUNTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR/A

AWN==

INTERVENCION - ;Se ha realizado la entrevista en presencia
de terceras personas?
[INTERVEN_1]
Si. 1

INTERVENCION A. ;Ha/n intervenido activamente estals
tercerals personals en el desarrollo de la entrevista?
Filtros:

Si INTERVEN_1=2 ir a la siguiente.
[INTERVEN_2]
Si. 1

No 2
PREGUNTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR/A

TARJETAS - Respecto a las tarjetas, la persona
entrevistada...

[TARJETAS]
Las ha utilizado todas en la tablet
Las ha utilizado todas con el tarjetero
Sélo ha utilizado algunas, en la tablet
Sélo ha utilizado algunas, del tarjetero
En los dos formatos, algunas de la tablet y algunas del
tarjetero
No ha utilizado las tarjetas, las he leido yo..........ccccvrreerervrennn.

PREGUNTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR/A

AWN==

o O

LUGAR- Lugar de realizacion de la entrevista:
[LUGAR]
En el portal
En la puerta de la vivienda
En el interior de la vivienda
En otro lugar

PREGUNTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR/A

AWN=

VALORACION - Valoracion de la entrevista:

[ABANDONOJ]
(La persona entrevistada) ha expresado deseo de
abandonar la entrevista antes de finalizarla............................ 1

[MOLESTIA]
(La persona entrevistada) se ha sentido incomoda o
molesta por el tema de la encuesta 1

[PRISA]
(La persona entrevistada) ha tenido prisa por acabar la
entrevista 1

[LONGITUD]
(La persona entrevistada) se ha quejado de la
longitud/duracién 4

PREGUNTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR/A




