ESTUDIOCIS N° 3102
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (X)
FICHA TECNICA

Convenio:
AEVAL (Agencia de Evaluacion y Calidad).
Nacional.
Universo:
Poblacion residente de ambos sexos de 18 afios y és.

Tamario de la muestra:

Disefiada: 2.500 entrevistas.
Redlizada: 2.489 entrevistas.

Afijacién:
Proporcional.
Ponderacion:
No procede.

Puntos de Muestreo:

240 municipios y 50 provincias.

Procedimiento de muestreo:

Palietapico, estratificado por conglomerados, con seleccidn de las unidades primerias de muestreo (municipios) y
de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las unidades Uitimas (individuos)
por rutas aleatorias y cuotas de sexoy edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades autonomes y las 2 cudades autdnomeas, con el
tamafio de habitat, dividido en 7 categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a
50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000, y més de 1.000.000 de habitartes.
Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.

Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmes), y P = Q, €l error real es de £2,0% para el conjunto de la
muestra'y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de redlizacion:

Del 22 de junio al 1 de julio de 2015.



