INFORMACION SUJETA A SECRETO ESTADISTICO

- Departamento de Investigacién
(Ley 12/89, de 9 de mayo, de la Funcion Estadistica Pablica)

Gertro de JUNIO 2012
Investipaciones
Socioldgitas
Comunidad Auténoma (10)(11) N° ESTUDIC N® CUESTIONARIO
2,950
Provincia (12)(13)
(12)(3)(4) (BUEHTHENS)
Municipio (14)(15){16)
{nombre municiplo)
Tamafio de habitat (17)(18)
Distrito (10)20)-
Seccion {21)(22)(23)
Entrevistador/a (24)1(25)(26)(27)
Buenos diasftardes. El Centro de Investigaciones Sociclogicas esta realizando una encuesta por encarge de la Agencia Esfalal de Evaluacién de las
Politicas Publicas v Calldad de los Sarvicios, con el fin de conocer su opinion sobre los servicios publicos. Por este molive solicitamos su colaboracion
y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos alealorios. Le garantizamos el absolulo
anonimato y secreto de sus respuestas en el mas eslricto cumplimiento de las Leyes sobre secrelo estadistico y proteccién de datos personales. Una
vez grabada la informacion de forma andnima, los cuestionarios individuales son destruidos, ’

P.1 ‘Pensando en los servicios pablicos que preslan tanto el Estado
como las Comunidades Auténomas y los Ayunlamientos, por su propia
experiencia ¢ por lo que tiene entendido, ¢ diria Ud. que, en general, los
servicios piblicos funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco
0 nada salisfactoria? .

- Muy satisfactoria.........................
- Baslante satisfactoria
- Poco salisfactoria
- Nada satisfactoria
SN 8

P.2 sConsidera que los servicios publicos funcionan mucho mejor,
mejor, peor ¢ mucho pecr que hace cinco afios?

-Muchomejor.....ooovovviice i 1
- Mejor .. errrrr e, 2
-{NO LEER) lgual ....................... 3 (29)
- Peor .. PSP
-Muc:ho peor.. RO
SNS 8

9

NG .

'

- En el frato a los ciuda-
danos oo

Han me (NO LEER) "Hanem-

- En [as instalaciones de las

oficinas de atencién al pi-

5] oo TP

-Enla Profesmnahdad del
persanal .,

- En [a posibilidad de partici-

pacion de los ciudadanos ....

- En el acceso a través de

8

8

9 (34)

9 (35)

9 (36)

(37

jorado Siguen igual peorado N3 NC
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
In-
1 2 3

9 (38)

P.3 Y concretamente en los ultimos cinco afios, jcree Ud. que las
Administraciones Plblicas {(Administracion del Estado, Administracion
Autondmica y Administracion Local} han mejorado o han empeorado...

Hanme (NO LEER} Hanem-
jcrado  Siguenigual peoradoc NS NC

- En la sencillez de los pro-

cedimientos administrativos. 1 2 3 8 930
- En la informacion que da

al ciudadano ... 1 2 3 8 9(31)
- En el tiempao en resolver

lzs gestiones .........covn, 1 2 3 8 9(32)
- En la incorporacion de nug

vas tecnologias (sms, citas

lelefénicas automaticas) ..... 1 2 3 8 933

;

P.4

Independientermente de que los ulilice o no, jesta ud. muy

satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a con el funmonamlento

de los siguienles servicios

plblicos?

Muy Bastante Poco Nada

NS NC

8 9 (39)
8 9 (40)
8 9 {41
g8 9 (42
8 9 (43)
B 9 (44)
B 9 (45
8 9 (46}
B 9 (47)

salisf. _ satisf. satisf. salisf. NS NC
- La ensefianza plblica....... 1 2 3 4
- La asistencia en hos-
pitales pablicos.......c..c.ven. 1 2 3 4
- L& asistencia en centros
de salud publicos............. 1 2 3 4
- Los servicios sociales
(atencion a personas ma-
yores, inmigrantes, drogoe-
dependientes, personas
sinhogar) ....co.ooevveeveeenn, 2 3 4
- La tramitacién de la pro-
teccion por desempleo ..., 1 2 3 4
- Los transportes plblicos .. 1 2 3 4
- Las obras publicas e
infraestructuras...... .o..o.... 1 2 3 4
- La Administracién de
Justicia.. e 2 3 4
-La tram:tacuﬁn de Ias
PENSIONES. .ceneiiivarareenrees 1 2 3 4
- Los servicios relaciona-
dos con la seguridad ciu-
dadana.......ccccceevciiiiiiannns 1 2 3 4

8 9 (48)




P.5 Supcniendo que las Administraciones se vieran obligadas a gastar
menas en prestaciones y servicios pliblicos, digame, si esfarfa a favor o
en contra de que se gasiara menos en cada uno de los servicios que le
voy a mencionar

Afavor Encontra NS NG

- ENSEAANZA ..vocveveenreiiievee e eeeeeee 1 2 8 9 (49
- Sanidad .. 1 2 8 9 (50)

- Cultura., . 1 2 8 9 (51
- Ohras publlcas e lnfraestructuras 1 2 8 9 (52)
- Defensa .. SR | 2 8 9 (53)
-- Vivienda .. veeevireeeeee 1 2 8 9 (54
- Seguridad cuudadana JROTRPRTRRTORI | 2 8 9 (55)
- Transportes .. . 1 2 8 9 (56)
- Proteccién al medloamblente 1 2 8 9 (57)
- Proteccién por desemp[eo .......... 1 2 8 9 (58)
-Pensiones ......ccccceviiiin e 1 2 8 9 (59
- Jusficia... eerenererereine 1 2 8 9 (60)
- Servicios somales 1 2 8 9 (61
- En ciencia y tecnolegia.............. 1 2 8 9 (62)

P.9 Cambiande de tema, si Ud. tuviese que informarse, realizar alguna
consulta, tramite o gestidn con las Administraciones Pidblicas y pudiese
eleqir, ;cémo preferiria contactar con la Administracién? (UNA SOLA
RESPUESTA).

-Enpersona ..................
- Porteléfono .................
-Porcataofax..............
- Por correo electrénico ...
-Porlintemmet .................0

(85)

o hwh =

P.6 (Podria decirme qué importancia concede Ud. a lfos servicios
publicos en general? Utilice para elle una escala de 1 a 10, en 1a que el
1 significa "ninguna importancia” y el 10 “mucha imperlancia”.

(MOSTRAR TARJETA A).

{63)(64)
_Ninguna Mucha
importancia importancia
NS NC

| |oz |03 |04 |05 |06 |07 |oa |09 |10 |98 99

P.7 Pensando en la calidad de ios servicios plblicos, ;con cual de las
siguientes frases estd Ud. mas de acuerdo?

- Es esencial que se evalle la calidad de los servicios
publicos .. 1

- Aunque sea |mportante evaluar Ia cahdad de Ios ser-
vicios publicos, es mejor destinar esos recursos a
mejorar dichos Senvicios ............cceccivvieene e 2

{65)

P.7a ¢(Considera Ud. que en las administraciones publicas deberia
haber organismos especializados en evaluar la calidad con que se
prestan los servicios?

Y S|
-No .2 (66}
-NS. ... 8
“NC. oo 9

P10 En los dltimos 12 meses, jha acudido Ud personalmente a
alguna oficina de la Administracién Publica o centro publico para solicitar
informacién o realizar una consulta, tramite ¢ gestidn?

- 8. . 1 —» PasaraP.11
= No e 2

- Norecuerda... . 8 (86)

- NC............... 8

P.10a En todo caso, le voy a enumerar una serie de oficinas de la
Administracién Publica o centro publice para confirmar si ha acudido o
no a alguno de ellos en los Gltimos doce meses (ENTREVISTADOR/A:!
MOSTRAR _TARJETA C Y LEER LISTADO.. SI LA PERSONA
ENTREVISTADA RECUERDA HABER VISITADO ALGUNO MARCAR
“RECTIFICA" Y REALIZAR P.11).

- Rectifica, sl ha acudido ....1 —» Pasara P.11

- Confirma, nc ha acudido... 2: (87)
- Norecuerda .................. 8 Pasara P.17

P.8 En relacién con el funcionamiento de [as oficinas de la
Administracion del Estado {Ministerios, Seguridad Social, Agencia
Tributaria, Subdelegacién o Delegacién del Gobiernc) valore el grado de
importancia que tienen para Ud. cada uno de ellos, siendo 1 “nada

importante” y 10 “muy importante™; (MOSTRAR TARJETA B).

Escala

: 01—-10 NS NC
-La profesmnahdad del personal que
atiende al publico .. 98 99 (G7)(68)
- El trato que se da al pdblico ........... 98 99 (B9N70)
- La informacién que e proporcionan .. 98 99 (V1}72)
- El horario de atencion al puablico ....... 98 99 (73}74)
-Eltiempo de espera ....................... 98 99 (75)(78)
- El estado de las instalaciones .......... 98 99 (77)78)
- El iempo que dedica €l personal .
que le atiende ... 98 99 (79)(80)
- La seguridad de que el tramite o
geslion se resuelva correctamente ... 98 99 (81)(82)
- El tiempo que tarda la administracién
en resolver la gestion ...................... 98 99 (B3)B4)

P.11 Y, concretamente, la_Ulima ocasién ja cual de las siguientes
acudié? (UNA SOLA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA C).

- Oficina de atencién e informacidn al ciudadano (Red 060)..... 0t
- Oficina de recaudacion de impuestos (Agencia

Tributaria, Ayuntamientos, efc.)............ SRR | -

- Oficina/servicio publico de empleo (gestlon de
subsidic/prestacién por desempleo)... S | K.

- Oficina que expide DN, pasaportes... . ... D4

. - Oficina para presentar denunclaslcomlsarla (POlICla Iocal

nacicnal, Guardia Givil)... vens 05

- Oficina de Trafico {permiso de crrculacton tltulandad de
vehiculos, etc.)... veeeee. 06

- Oficina de la Segurldad Soc:al {gestlon de pensnones {88)
vida laboral)... . . TP | F 4

- Oficina del RegIStTO C;\nl . R ¢

- Oficina municipal para |nscr1b|rse en eI Padron .................. - 09

- Oficina que se encarga de los documentos para las
personas extranjeras. .. .10 {89}

- Oficina que gestiona las vacaciones y balnearlos para
mayores.. e 11
- Oflcmalorgamsmo que se encarga de gestlonar las becas .12
- Secretaria/servicio administrativo de un centro educativo
(matriculas, titulos, certificados de notas)... - . 13
- Secretaria/servicio administrativo de un hosplta! 0 centro de
salud {concertar cita, tramitar ingreso, intervenciones,
ets.)... . 14
- Secretanalsewmo admlnlstratwo de un centro cultural de
mayores, biblioteca o centro deportivo {mafriculas, horarios,

INSCIPCIONES)... cevct et ere e ceeeee e e ss e neramam seeceeseeaes 10
- Servicios soclales 16
Oflcmasmunlmpaleleiputac:lon PR I 4

- Consejerias y oficinas de CC. AA rveeeteeeemeeeeeeeeees 18

- Juzgados y Administracion de Justicia it rerereenenceeees 19

B 05T (-~ O PR I
- Otra, ¢ cui?

21

SNO TECUBIHA ...ttt e 28

v



P12 Y en esa dltima ocasién, concretamente acudié a esa oficina u
organismo para... (RESPUESTA MUTIPLE. MARCAR TODAS LAS
QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA).

(MOSTRAR TARJETA D).
- Solicitar un impreso... . e 1 (90)
- Solicitar un documento o certlfcado v 191
- Reatlizar una inscripcidn o registro (empadronamlento
registro civil o de otro tipo, matricula en un centro, ete.) .. 1 (82)
- Realizar un pago... . (93)
- Solicitar o realizar un tramlte relatwo a alguna prestacmn
(subsidio/prestacion por desempleo pensién, subvencion,
ayuda, préstamoy... . {94)
- Pedir informacidn o reallzar una consulta {95)
- Presentar una queja o recurso................. (96)
- Hacer una sugerencia ....................................... (97)
- Denuncias, robos .. (58)
" - Realizar tramites con Hamenda (99)
- Solicitar cita .. (100)
- Otra respuesta {,cua]‘?
1 (101)

P.13 Y en esta ocasién, ;quedé Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o

nada satisfecho/a?
- Muy salisfechofa
- Bastante satisfecho/a ......
- (NO LEER) Indiferente ...,
- Poco satisfecho/a ...........
- Nada satisfecho/a ..........
-Norecuerda .................

(103)

WEMmhwiN =

muchn peor que el que esperaba recibir?

- Mucho mejor ..
- Mejor ..
-{NO LEER) Més o menos |gual ......
- Peor .. .
-Mucho peor...........
- No recuerda ..

W RN =

(104)

-
.5
8

g

P15 Y, concretamente, en esa dltima ocasion quedd Ud. muy
satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a con....

Muy Bastante Poco Nada

satisf. _ satisf. salisf. satisf. NS NC
- La profesicnalidad
del pérsonal que le
atendic.............coceeenn 1 2 3 4 8 -9 (105
- El trato que le dio el .
personal que le atendié .. 1 2 3 4 8§ 9 (106)
- La informacién que
le proporcionaron........... 1 2 3 4 8 9 (107)
- El horario de atencion o
al pablico .........ceeeeers 1 2 3 4 8 9 (108)
- El tiempo que tuvo
que esperar hasta
que le atendieron......... 1 2 3 4 8 9 (109)
- El estadoe de las
instalaciones.............. 1 2 3 q 8 9 (110}

- El tiempo gue le dedicd
el personal que le
atendid... o 2 3 4 8 9

-La segurtdad de que eI
tramite o gestitn se
resolvié correcta-
mente

- El tiempo que tardd la
Administracion en
resolver la gestién ...... 1 2 3 4 8

(111)

112)

9 {113)

P.16 Y, ¢scree Ud. que este servicio funcionaria mejor o peor si se
encargara de prestarlo una empresa privada?

- Mejor...
- {NO LEER) Igual .........
- Peor... e —

(114)

O wWwN =

—

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.A7 En los tltfimos doce meses, jha contaclado Ud. personaimente
per correo postal o fax con alguna oficina de la Administracidn Publica
o cenfro plblico para solicitar informacion o realizar alguna consulta,
tramite o gestion?

=N e 2 (115}
-Norecuerda ....... 8

P.17a Y en la dltima ccasién en la que contactd con la Administracion
Plblica o cenlro publico por comeo o fax, squedéd Ud. muy
satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a?

- Muy satisfechofa ............ 1
- Bastanie salisfecho/a ...... 2
- (NO LEER) Indiferente .... 3
- Poco satisfecho/a
- Nada satisfecho/a
- No recuerda

(118)

........... 4
.......... 5
8
9

P.i8. En los Ultimos doce meses, ;jha contactado Ud. personalmente
por teléfone con alguna oficina de la Administracién Piblica o centro
plblico para solicitar mformacmn o realizar alguna consulta, tramite o
gestion?

-8i. (117)
SNO

- No recuerda .. Pasara P.19
-N.C..

P.18a Y en la tltima ocasion en la que contaclé con la Administracion |’
Publica o centro ptiblico por teléfeno ¢ quedd Ud. muy satisfecho/a,
bastante, poco o nada satisfecho/a?
- Muy satisfecho/a ............ i
- Bastante satisfecho/a ...... 2
- (NO LEER) Indiferente .... 3
- Poco satisfechofa ........... 4 {118}
- Nada satisfecho/a .......... 5 )
- Norecuerda ................. 8
P.18b ;Y en esa ocasion le atendid...
- Una maquina durante toda la flamada ....... 1
- Una persona durante toda la ltamada .........2
SAMBAES e 3 (119)
-Norecuerda .........co e 8
SN e e 9
P19 ;Podria decirme si ha utilizado Internet en los dltimos doce
meses?
-Sieieicee. 11— Pasara P.20
=No e 2
-N.C.............9 (120

P.19a Y, ;en alguna ocasion ha solicitado a otra persona que busque
en Internet algun tipo de informacién o que realice alguna consulta,
tramite o gestién refacionado con la Administracion Publica o algtn
centro publico?

=8 1
-No .. 2 (121)
-N.C

P.19b Sien un futuro préximo tuviera que buscar informacion ¢
realizar alguna gestion administrativa, ¢ cree Ud. que es muy probable,
bastante, poco o nada probable que lo haga a través de Internet?

- Muy probable ..........
- Bastante prohable ...
- Poco probable
- Nada probable

{122)

W0 AWK =




P.20 Y en los Gltimos doce meses, ¢ha utilizado Internet para buscar
informacién o realizar alguna consulta, tramite o gestion relacionado con
la Administracion Publica o algtn centro pablico?

-Si.iiiiiicecciiiia. 11— Pasara P.21
SNO e 2 (123)
-Norecuerda ....... 8 Pasar a P.27 ’

HACER PREGUNTAS 21 a 26 A QUIENES HAN CONTESTADO
"Sf”EN P.20

P.21 Y, concretamente, la Gltima vez que wlilizé Internet para buscar
informacién o realizar alguna consulta, frdmite o gestién relacionado con
la Administracion Piblica o cenlro publico, visité la pagina web de... 7 -
(MOSTRAR TARJETA E}.

- Red-080 de atencién e informacion al ciudadano ........ 1
- Agencia Tributaria .. . 02
- Ayuntamientos (|mpuestos padron senvicios mun|<:|-
pales,...) ..... 03
-Red Tr@baja serv;cms publicos de empleo INEM 04

- Ministerio del Interior {denuncias, cita DNIlpasapone .) 05
- Trafico {permiso de circulacién, titularidad del vehiculo,

etc.) .. . 0B
- Segundad Somal (gesllon de pensmnes wda Iaboral
etc.) .. e OT {124)(125)
- Mmlsteno del Justlma (Reglstro CIVI|) e inieeeen, OB
- Ministerio/Consejerias de Edugacién (becas) teereeeeanen. 09
- IMSERSO (gestion de vacaciones y balnearios para
mayores) .. . .10
- Centros educatwos (matnculas titulos cerllflcados de
notas, informacién general,...) ... 1
- Centros de salud/Hospitales ....................coiiiis .12
- Centros de actividades culturales, centres deportivos,
Bibliotecas (matriculas, horarios,...) «.cccovevviiivvnn . 13
- Otra, 4, cual?
14
- NO TECUBIAA ... i cr e e vee e e e e 98

P.23 Y, ;cdmo consiguié [a direccién de internet del organismo con el
que se conectd en esa Ulima ocasién? (RESPUESTA MUTIPLE.
MARCAR TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA).

(MOSTRAR TARJETA G).

- La buscéd en el portal 060 .. .1 (139)
- Utilizé un buscador de Internet (Googie ) .1 (140)
- Mediante una campafia de prensa, radio.o telewston L1 (141)
- Se la facilité otra persona (¢conocido/a o famjllar) ................ 1 (142)
- A través de otras paginas web .. e 1 (143)
- Através de un organlsmolfuncnonarlo publica L1 (144)

- (NO LEER) Ya la conocia, la habia visitado ames .1 (145)
- Otra respuesta, ¢ cual?

1 (146)
SNOFECUBIda ..o e e e e e 8 (147)
P.24 ;Y en esta ocasion Ud.....7? (MOSTRAR TARJETA H).
- Consiguié todo lo que buscabaliquerfa
(informacidén, descargas, etc.) ............. 1 Hacer P.24b
- Consiguid casi todo lo que buscabalquena 2
- Consigui6 algo de lo que buscabal/queria ..... 3
(149}

- No consiguid nada de lo que buscaba/
Lo 1 0= - AP

- No recuerda ﬂ» Pasara P.27
.8 :

4 —p Hacer P.24a

P.22 Y en esa oca:sic'm, (;utilizb- la pagina web de ese arganismo para...
(RESPUESTA MUTIPLE. MARCAR TODAS LAS QUE DIGA LA
PERSONA ENTREVISTADA). (MOSTRAR TARJETA F).

- Buscar infoermacion de cualquier tipo o consultar boletines

oficiales .. w1 (128)
- Solicitar |nforma<:|on o} reahzar una consulta por correo

electrénico ........... s 1 (127)
- Descargar formulanos o lmpresos . L1 (128)
- Realizar una inscripcidn o registro (empadronamuento

registro civil, matricula en un centro de ensefianza

publico, centro culturat o deportivo, efc.} .........c.oocovvns 1 (128)
- Solicitar una cita (una cita médica, una cita para renovar

documentos, para realizar una matricula, para hacer un

pago) .. .1 (130)
- Solicitar ¢ reallzar un trémlte relahvo a a!guna preslamon

(subsidio o prestacion del paro, pension, becas,

subvencién, ayuda, préstamo, etc.) .. .1 (131)
- Realizar/tramitar un pago (matncula |mpue5to multa etc ) -1 (132}
- Presentar una gueja o Fecurso .. e e L1 (133)
- Hacer una sugerencia .. . a1 (134)
- Participar en procesos de pamupaclon cmdadana (consul-

tas urbanisticas, encuestas sobre servicios, debates

sobre leyes) .. L1 {(135)
- Ofra respuesta, g,cuél'?

1 (136)

SNO TEOUETA ... voeceeiciciia e s e e 8 (137)

A QUIENES HAN CONTESTADO 4en P.24

P.24a Y, fund'amenlalmente, ¢ por qué razén no lo consiguié?
{UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA i).

- La gestiér/tramite no podia hacerse a través de Internet ...... 01

- Fallo técnico de la pagina web durante el proceso de (150)
consulta o realizacion del tramite .. N | V-

- La pagina web resultaba demasiado compleja .03

- No encontrd la pagina web que buscaba . - ... 04

- No sabia como consegunr la |nformac|onlhacer Ia gestlon {151)

que queria .. 05
- No queria facmtar Ia |nformac|on personal que Ie sollcltaba 06
- No disponia de firma o certificado electrénico necesario

para conseguir lo que queria/buscaba .......oooovvvieieenn . 07
- Por otra razén, ¢ cual? :

08
B o= 1= (o = T PP | .

A QUIENES HAN CONTESTADC 1, 2y 3en P.24
P.24b .Y encontrar lo que queria o buscaba le resulto...

-Muy facil ................
-Facil o
-Difict .
- Muy dificil ...............

(152)

Do &N =

A QUIENES HAN CONTESTADO 1, 2, 3y4en P.24

P.25 Y en esia ocasion, ¢ quedé Ud. muy satisfecho/a, bastante,
poco o nada satisfecho/a?

- Muy satisfechofa ............
- Bastante satisfecho/a ... ...
- (NO LEER) Indiferente ....
- Poco satisfecho/a ...........
- Nada satisfecho/a ..........
-Norecuerda .................

(1563)

[{e -4 BECN S I




P.26 Digame si estd Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada
satisfecho/a con los siguientes aspectos relativos a la pagina que visit?

‘Muy Bastante Pccoe Nada

satisf. _ satisf.  satisf. satisf. NS NC
- La facilidad de manejo
de la pagina web . e 2 3 4 8 9 (154}
- La informacidn que
contenia .. ; 1 2 3 4 8 9 (155)

-El tlempo que tardé en

lograr la informacién o

realizar el tramite ........ 1 2 3 4 B 9
- Las funciones de

ayuda/servicio de ayuda

al usuario de la pégina

web ... . 1 2 3 4 8 9
-Los horanos en Ios que

se permitia realizar

gestiones en la pégina -

web . e 2 3 4 8 9
-La sencnlez de Ios
tramites cuando se : "
hacen por Internet ....... 1 2 3 4 8 9

(156)

(157)

(158)

(159)

v

P.29a Y, (qué paginas de estas redes sociales utiliza Ud. para
‘obtener informacion de las administraciones publicas?

(RESPUESTA MUTIPLE. MARCAR TODAS LAS QUE DIGA LA
PERSONA ENTREVISTADA). (MOSTRAR TARJETA L).

- De organismos de la Administracion del Estado .............- 1 (165)
- De organismos de las admjnistraciones autonomicas ...... 1 (166)
- De ayuntamientos y/o Diputaciones ........... e T {167)
- De empleados piblicos (func:onarlos profesores
médicos...} .. 1 (168}
- De politicos y cargos publlcos B I 11
. De Universidades .. U B o I ¢}
- D& BMPrESES ..oviveeeeeaeeeeeeeneeere e enemmmmeemesnn e 1 (171}
- Otra, 4 cual?
1 (172)

P.30 ;Alguna vez ha presentado una queja o reclamacion por algura
actuacidn de la Administracion Publica (Administracién del Estado,
Administracién Aulonomica o Administracién Local)?

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.27 Independientemente de que Ud. haya utilizado esa posibilidad o
no, ¢cual cree que es la principal ventaja que tiene Internet a la hora de
realizar gestiones o tramites administrativos? ¢Y en segundo lugar?

(MOSTRAR TARJETA J.

20
Principat  lugar
~{160) - {161)
- Se evitan los desplazamientos ................ e 1 1
- Se ahorra tiempo .. . 2 2
- La Administracién resuelve antes 5| se lramlta por .o
Internet .. 3 3
-Las ges[aones puaden hacerse a cualqmer hora
del dia .. 4 4
- Ofra, g,cue'll?
b 5

P.28 ;Y cual cree Ud. que es el principal inconveniente? .Y en segundo
lugar? (MOSTRAR TARJETA K). .

20
Principal  lugar
(162} (163)
- No tener contacto directo con una persona que
fe informe y ayude a hacer la gestién .......... 1 1
- La inseguridad que puede tener Internet ......... 2 2
- Realizar las gestiones por [nternet es demasiado
complicado .. . oo 3 3
- Es necesario tener |dent|f|cac1on electronlca ...... 4 4
- Los problemas de conexion a internet/el mal
funcionamiento de Internet ... 5 5
- Otro, ¢cual?
6 1+

P.29 Para obtener informacion relacionada con las administraciones
pablicas, ¢utiliza Ud. redes sociales (Facebook, Tuenti, Twitter, Linkedin,
blegs)?

-No .2
- (NO LEER) No sabe que son Ias (164)
redes sociales .. .3
k4 ‘
P.2%9a

“Si 1
-No........... 2——p PasaraP.30e (174)
-N.C. .........

9——p PasaraP.31

P.30a ;Qué medio utilizé para presentar la dltima queja o recla-
macion? (UNA SOLA RESPUESTA).

- En persona ..
-Portelefono S
- Par carta postal o} fax

- Por Internet
-Norecuerda ........ .

(175)

to-CD-hwi\:—\

P.30b ;Me podrla decir que centro o servicio motivé la dlfima gue
gue presentd? (MOSTRAR TARJETA C}.

- Oficina de atencién e informacién al ciudadano (Red 060).. 01
- Oficina de recaudacién de impuestos (Agencia

Tributaria, Ayuntamientos, etc.)... ISP §

- Ofcina/servicio publico de empleo (gestlon de :
subsidio/prestacion por desempleo)... OO ¢ -

- Oficina que expide DNI, pasaportes... - . 04

- Oficina para presentar denunmas/comlsana (P0|ICIa Iocal
nacional, Guardia Civil}............ v..... 0B

- Oficina de Tréafico (permiso de mrculacmn t:tularrdad de
vehiculos, ete.). .. creeee. 0B

- Oficinade fa Segundad Socml {gestlén de pensmnes
vida laboral).......... . evemeennennean OF

- Oficina del Reglstro Cwnl . e 0B

- Oficina municipal para |nscnb|rse en el Padron e 09

- Oficina que se encarga de los decumentos para Ias {176)

personas extranjeras... v 10

- Oficina que gestiona Ias vacaciones y balneanos para R (177)
mayares.. " -

- Of|c1na/orgamsmo que se encarga de gesilonar Ias becas 12

- Secretariafservicio administrativo de un centro educativo
(matrlculas, titulos, certificados de notas)... 13

- Secretaria/servicio administrativo de un hospltal a centro de ’
salud {concerlar cita, framitar ingreso, intervencicnes,
etc.)... . 14

- Secretar[a/serwcm admlmstratzvo de un centro cultural de
mayores, biblioteca o centra depomvo (matr;culas

horarios, iNSCHPCIONES) . v evree cereeeeie e eeeiieicne e 18

- Servicios sociales .. RN | -

- Oficinas mumcnpalelelputacmn SRR

- Consejerias y oficinas de CC. AA ; 18

- Juzgados y Administracion de Justicia P £

S COITBOB .\ neeeiee e et e ee e veemae e e aeeannens 20
- Otra, ¢cudl?

21

SNO TeCUErda ... .o et e e e 98

v
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P.30c También respecto de esta ltima queja o reclamacién, ,le
han dado alguna respuesta en los 20 dias siguientes a la fecha
en la que la presentd?

1 {178)
-No .. .2
-Todavla esta tramltandose 3 Pasara P.31
- No recuerda ., vevie. 8

P.30d .Y estd Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada
satisfecho/a con el resultado de su queja o reclamaciéon?

- Muy satisfecho/a ............
- Bastante satisfechofa ......
- (NO LEER) Indiferente ....
- Poco satisfecho/a ...........
- Nada satisfechofa ..........
-Norecuerda .................

(179)

o P WM =

P.33 (Ha uli]izado_alguna vez su DNI electrénico para...
(RESPUESTA MUTIPLE. MARCAR TODAS LAS QUE DIGA LA||
PERSONA ENTREVISTADA).

SOLO A QUIENES NO HAN PRESENTADO QUEJA O RECLA-
MACION (2 en P.30}

P.30e ;Por cual de las siguientes razones no ha presentado una
queja o una reclamacion? (UNA RESPUESTA).

(MOSTRAR TARJETA M}.

- Nunca ha tenido motivo ...l
~Creequengsirveparanada ..........o..coiee s
- No sabla ¢émo o dénde hacerlo .....................
- Para evitar tramites . ..

- Buscd una solucién allernatlva
- No era importante . ..
B 0 1 T

(180)

W~ DHo AW =

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.31 Cambiando de tema, respecto al DNI electrénico...

- Lo conoce pero no lo tiene .............. 1
-locongceylotiene ... 2

(181)

-Noloconoce .......... .o cceceeeeeeveeeees. 3 — Pasara P34

P.21a ¢Ha leido, escuchado o visto alguna campafia publicitaria
destinada a informar sobre los tramites y gestiones que puede realizar
con el DNI electrénico?

(182)

HACER P.32 a P.33b SOLO A QUIENES TIENEN DNI ELECTRO-
NICO (2en P.31)

P.32 Y ¢liene DNI electrdnico porque...

- Le tocaba renovarie (ya fuera por caducidad del antiguo
o por robo o extravio) .. .1
- Fue a hacérselo expresamente porque queria tenerlo .2

(183)

- Realizar alguna gestion bancaria & través de Internel ......... 1 (184}
- Realizar alguna consulta, framite o gestion relacionada con
la Administracién Publica o aIglIln centro piblico a través
de Internet .. SR I £ 123
- Otro tipo de gestlon ¢cual'?
1 (186)
- No lo ha utilizada para nada (187)
“NC.. {188)
A QUIENES NO HAN UTILIZADO SU DNI ELECTRONICO EN
GESTIONES A TRAVES DE INTERNET (ver P.33).
P.33a Y, ;cudl es la razon principal por |a que no ha utilizado su
DNI electronico en gestiones a través de Internet?
(UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA N}.
- No sabla que podia utilizarse para hacer tramites a través
de Infernet .. 01
- No sabia como ullllzar el DNI e!ectromc:o para hacer ges-
tiones o tramites por Internet .. PPN -4
- No realiza tramites a fravés de [nternel revimrerieeen. 03
- No dispone de lector de DNI electrénico ............... e 04
- No pudo instalar las aplicaciones necesanas para hacer (189)
uso del lector de DNI . e 05
- Prefiere utilizar otros medlos de ldentlflcacmn ] flrma {190)
electronica .......... verreennnns 0B
- Porgue no fo ha necesnadolno 5e Io han pedldo veeeenn 07
- Otra razon, ¢cual?
: 08

A QUIENES HAN UTILIZADO SU DNI ELEC TRON!CO PARA
GESTIONES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA ({ver P.33).

P.33b ;Y utilizar su DN! eleclrénico le parecié...

- Muy facil ............. 1
- Bastante facil ........ 2
- Bastante dificil ... ... 3 {191)
- Muy dificil ............. 4

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.34 ;Cdmo preferiria Ud. contribuir a mejorar los servicios plblicos?
(MAXIMO DOS RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA O).

- Exigiendo informacion puklica en relacién con las

Iniciativas de la Administracién .. e .01
- Presentando reclamaciones, que]as ylo sugerenclas .02
- Participando en encuestas de (o] 71111 ] ¢ U 03
- Acudiendo a los Consejos o Comités de usuarios
{como los Consejos escolares, o de participacién (192)(193)
Lecal...) ........ . 04
- Partlclpando en entrewstas o grupos de debate sobre (154)(195)
el funcionamiento de los servicios pablicos ............ 05
- Participando en Foros porinternet ........................... D8
- Otra respuesta, ¢ cual?
07
- (NO LEER) No se puede hacer nada para mejorar 08
- {NO LEER) No preflere mngunalNo le interesa .. 09
-N.S. . . S ° |




P.35 Recientemente el Gobierno ha presentado un proyecto de Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Buen Gobierno, ¢ha oido
Ud. hablar de este proyecto de Ley?

-Si. |
—No..... 2 —» Pasara P.J6
NC [t]

(196)

P.35a Y engeneral, Lcree Ud. que esta ley sera muy, bastante, poco
o nada positiva para mejorar el funcionamiento de las Admsnlstra—
ciones Publicas en Espaia?

- Muy positiva.......... 1
- Bastante positiva ... 2
- Poco positiva .......... 3 (197)
- Nada positiva ........... 4
-NS. L B
-NC . 9

P.35b Y, ide entre las diversas medidas de esta ley que voy a
mostrarle, scudl le parece la mas importante?
(UNA SOLA RESPUESTA). {MOSTRAR TARJETA P) -

- Facilitar el acceso a |a informacidon de las Admlmstra-

ciones Pablicas .. 1
- Obligar a los gestores pubhcos a respetar una serie de
principios éticos de actuacion .. . -
- Dar mas publicidad z las actuamones de Ias Admlms- o
traciones Publicas .. .. 3 (198)
- Sancionar a los gestores publlcos que |ncump|an sSus
cbligaciones .. e &
- Refarzar los derechos de Ios cmdadanos ante Ia
Administracion . PR SO <

P.37 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjefa hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(205)(206)
lzda. : o Dcha.

|01 |02 |03 |o4 |05 |06 |07 |oa |09 |1o lgas gs;:

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.36 Voy a leerle distinfos tipos de informacion que las
Administraciones Pdblicas estaran obligadas a dar, -una vez gue se
apruebe ‘la Ley de Transparencia. ¢Cudl de ellas considera Ud. mas
importante? ¢ Y la segunda? (Y la tercera? (MOSTRAR TARJETA Q).

Més ‘ .
import. 22 3*

{199) (201) (203)
(200) (202) (204)
- Informacién sobre sus funciones .. 01 01 01
- Informacidn sobre presupuesto y gastos anuales .02 02 02
- Infoermacidn sobre confratos que realizan . ... 03 03 03
- informacion sobre Proyectos de ley que se estén .
discutiendo .. . ... 04 04 04
- Informacién sobre Ias ayudas y subvenmones :
gue conceden .. 05 05 05
- Informacién sobre sus compromlsos en relacnon
con la calidad del servicio que prestan ......... 06 06 06
- Informacién sobre acuerdos que lienen con ofras
instituciones y particulares ........................... a7 07 07
- Informacion sobre salarios/retribuciones de los
altos cargos y maximos responsables ............. 08 08 08
- Informacidn sobre las evaluaciones que hacen
de $US SemViCios .........cceceviviiiiciccien e 08 09 09
- Otra respuesta, ¢cual? :
10 10 10
- (NO LEER} Todas .. SRR - |+ 96 96
-(NO LEER) Nlnguna e 97 97 97
-N.&.. e e, OB 98 98

P.38
noviembre de 2011...

¢Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de

? (MOSTRAR TARJETA RECUERDQ DE VOTO).

Fue a votar y voto ..
- No tenia edad para votar -
- Fue a votar pero no pudo hacerlo
~No fue avotar porque no- pudo
- Prefirié no votar .. s
-Norecuerda ..............
-NC. ..., peeee e eeena

-1-.(207) -

'-'_c's:a“goc.n.s&.c,.n\J'-A

P.38a .Y podrla decurme aqué pamdo o~ coahmon voto?
{RESPUESTA ESPONTANEA) ' .

G 10

PPl DT
-PSOE................ 02 -Compromls Equo ........ 11
- U (ICV en Cataluna) 03 -FAC.. B
- UPyD... S i -Geroa-Bai.............‘....-.. 43 (208){(209)
- Cil.. S ¢ | - Otros partidos... e 14
- Amaiur................... 06 -Enblanco.................. 15
SPNV L a7 -Votonule ... 77
-ERC...................... 08 -Norecuerda ............... 98
<BNG ..o 09 ~NC. . 989
P.39 Sexo i

- Hombre ................. 1

-Mujer .o 2 (210
P.40

(,Cuantos afios cumpho Ud en su ultlmo cump[eanos'?

(211)(212)

N.C. vovoereeeerenn. 98

P.41 Actualmente, ;esta viv]endé.‘.-.‘? (MOSTRAR TARJETA R).

- Solo/a .

- Solo/a con su.’s h|]olal5

- Con su conyuge o pareja

- Con su conyuge o pareja con huoslas .

- Con su padre y/o madre con o sin hermanos o hermanas con
o sin otros ascendientes/parientes .. v

- Con conyugelpareja e hijos/as y otras personas

- Ctra situacion ,

.h'o:m'—s

(213)

WO~ o

P.42 ,Cul es su estado civil?

-Casado/a ...,
-Solterofa ...
SMiudo/a.
- Separado/a ......
- Divorciado/a

(214)

W AW




P.43 ;Dispone de acceso a Internet (a través de cualquier dispositivo}
independientemente de si o utiliza o no?

-No ...

(215)

[{=00 =1 LR

P.43a ;Qué dispositivos utiliza para acceder a Internet? Voy a leerle
los distintos dispositivos e indiqueme, por favor, a través de cuales
accede. (RESPUESTA MUTIPLE. MARCAR TODAS LAS QUE DIGA
LA PERSONA ENTREVISTADA).

- Ordenador de sobremesa ........occo v iiicveee e

(216)
- Ordenador portatil .. . 1217
- Oftro tipo de ordenador (agenda electrénlca o s:mllar PDA

Pocket PC, etc.) .. 1 (218)

- Television con dlsposmvo especiflco de acceso a Intemet

(television digital, etc.) .. L1 219
-Videoconsola ................. L1 (220
- Teléfonomovil ..................... 1 (221)
- Otros dlsposmvos L1 (222)
- No utiliza ninguno (aunque dlsponga de e.llo) LT (223)
~N.S. . e, . e e 8 (224)

P.44 ¢Ha ido Ud. a la escuela o cursado algiin fipo de estudios?

(ENTREVISTADOR/A: en caso negafivo, preguntar si sabe leer y

escribir). _
Z|—> PASARAP.45
.2 :

(226)

- No, es analfabetofa ............
- No, pero sabe leer y escribir

-Si,haidoalaescuela.......... 3
SNG. i, 9 —p PASARAPM4S

P.44a ;Cudles son los estudios de mas alfo nivel oficial que Ud.
ha cursado (con independencia de que los haya terminado o no)?
Por favor, especifique lo mas posible, diciéndome €] cuisc en que
estaba cuando los termind (¢ los interrumpid), y también el nombre
que tenian entonces esos estudios: {ej: 3 afios de Estudios
Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR/A: Si atin estd esfudiando, anotar el dlfimo
curso que haya completado, Si no ha completado la Primaria,
anotar n° de afios que asistié a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segiin T. ESTUDIOS) (227)(228)

P.46 ¢Quién es |a persona que aporta mas ingresos al hogar?

- La persona entrevistada .............oo e 1
- Otra persona .. 2
- (NO LEER) La persona entrewstada y otra casu

a pades |gua|es . 3

(231)

P47 (En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA SITUACION LABORAL).

- Trabaja ..
- Jublladola o penswmsta (anterlormente ha traba}ado) .....
- Pensionista (anteriormente no bha trabajado) .. .
- Parado/a y ha trabajado antes ..o e
- Parado/a y busca su primer empieo
- Esfudiante .. .

- Trabajo doméstlco no remunerado
- Otra situacion, ¢ cual?

(232)

Sl R R R RN

© o

ENTREVISTADOR/A: Las preguntias 48, 49, 49a y 50 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.47)

- al aitimo frabajo (si 2 6 4 en P.47)

- af frabajo de la persona que aporfa mas ingresos al hogar
(sf 3,5,6,7 u 8 en P.47)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.48 ;Y cual esfera su actualftltima ocupacién u oficio? Es decir, zen
qué consiste/tia especificamente su trabajo? (Precisar lo méas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: auxiliar de clinica, agents de
seguridad, esteticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista
de ropa, ete.). Nos referimos a su gcupacién principal: aquélla por la que
tUd. (o la persona. que aporta mas ingresos al hogar) obtiene/nia
mayores ingresos.

{233)(234)(235)

N.C . 999

P.45 ;Coémo se define Ud. en materia religiosa: catollcola creyente de
ofra religién, no creyente o ateo/a? -

- Catélico/a .. o
- Creyente de o[ra rellglén .2

-Nocreyente ..o veviiiin e, 3 (229)
SAteofa ., 4

P.45a ;Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros cficios
religiosos, sin contar las ccasiones relacionadas con ceremaonias de
tipo social, par ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

=CasSi NUNGA .o e
- Varias veces al afio ..

- Alguna vez al mes .

« Casi todos los dommgos y festwos
- Varias veces a la semzana .

-N.C..

(230)

O WK =

P.49 ;Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) {rabaja (o
trabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA RELACION LABORAL).

- Asalariado/a fijo/a {a sueldo comision, jornal etc., con
caracter fijo) ........ |
- Asalariadofa eventual o |nter|nola (a sueldo comision,
jornal, etc., con caracter temporal ¢ interino) ................ 2
- Empresario/a o profesional con asalariados/as .............. 3
- Profesional o trabajadoria autonomo/a (sin asalaria- -
dos/as) .. . . 4 {236)
- Ayuda famlllar (sm remuneracién reglamentada enla
empresa o negocio de un familiar) .. [T ¢
- Miembro de una cooperativa .........cccocceeciiiiiiiiieinn. 6
- Ofra situacion, ¢cual?
7

P.49a




|

P.49a ;Trabaja/ba Ud. (o |la persona que aporta mas ingresos al
hogar} en la Administracién Pdblica, en una empresa publica, en una
empresa privada, en una organlzacmn privada sin fines de lucro o
en el servicio doméstico?

[ - Administracién Publica ...........coccoeeee
- Empresa publica ...
- Empresa privada ..
- Organizacion sin ﬁnes de Iucro .............
- Servicio doméstico ..
- Otros (especificar)

(237)

oW N =

ENTREVISTADOR/A: 5i se lrata de un/a funcionario/a, anole

también Grupo (A,B,C,D,E} y Nivel del puesto de frabajo

{1-30). '
Grupo Nivel

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.50 ;A qué aclividlad se dedica principalmente la empresa u
organizacion donde Ud. (¢ [a persena que aporta més ingresos al hogar)
trabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporie, correocs,
alguiler de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, efc.).

(Anotar) (238)(239)

NC. e, 89

P.51 Con respecto ala nacionalidad, stiene Ud. ...

- La nacionalidad espafiola ............1 .——p Hacer P,51a (240)
2 —» HacerP.5TayP.51b
- S6lo otra nacionalidad ............... 3 ——» Hacer P.51b

- La nacionalidad espafiola y otra ..

SOLO A QUIENES CONTESTAN 16 2en P.51

P.51a Y tiene Ud. |la nacionalidad espafiola desde que nacid o la
ha adquiride con posterioridad?

- Desde qus nacid .. - 1
-Laha adqulndo con postenondad (241)

SOLO A QUIENES CONTESTAN 26 3 en P.51
P.51b ¢Qué nacichalidad?

(242)(243)(244)

NC................ 999

P.52 ;Le importaria darme su n® de teléfono?

(ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da numere ... 1 teléfono
- No tiene teléfono . . 2
- Tiene teléfono y no da nuimero .. 3 (245)

A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A
P.53 VALORACION DE LA ENTREVISTA:

- 8e ha realizado [a entrevista en presencia de terceras

personas .. .1 (246)
- Ha expresado Ia persona entre\nstada deseo de aban-

donar la entrevista antes de finalizarla ........................ 1 (247)
- Se ha sentido la persona entrevistada incémoda o mo-

lesta por el tema de la encuesta . L1 (248)
- Ha tenido prisa la persona entrewstada por acabar Ia en-

trevista.. .1 {249)

P.54 ;Ha habido alguna pregunta concreta que provocara incomo-
didad? (ANOTAR N°® DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(250(251)(252)
(259)(260)(261)

(253)(254){255)
(262)(263)(264)

(256)(257)(258)

P.55 ;Ha habido alguna pregunta concreta que ia persona entrevis-
tada tuviera dificultades en comprender o tuviera que ser explicada?
(ANOTAR N® DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(268)(269)(270)
(277%(278)(279)

(265)(266)(267)

(271)(272)(273)
. (274)(275)(2786) :

P.56 ¢Han intervenido_activamente terceras personas en el desa-
rrollo de la entrevista®?

Y IR (280}
~No..........2

P.57 Respecto a las tarjetas... ...

- La persona entrevistada las ha usado todas ......... 1
- S6lo hausado algunas ... .ccoeevivieic s, 20 (281)
-Las he efdo YO.. ... viv i e e 3

P.58 Desarrollo de la entrevista:

- Muybuena........ 1
~-Buena....... 2
-Regular............ 3 (282)
-Mala................ 4
- Muymala ......... 5

P.59 Sinceridad de la persona entrevistada:

-Mucha ............. 1
- Bastante .......... 2 (283)
~Poca................ 3
- Ninguna ............ 4




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

11 Numero de orden de entrevista (por muestra) ..
1.2 Dificullad de acceso al edificio, casa, urbanizacién, etc.
1.3. Viviendas en las que no hay Nadie .......co.coiiiii e e i e
1.4 Viviendas en las que se niegan & recibir ninguna explicacion ...................

1.6 Negativas de hombres a realizar la entrevista ..
1.6 Negativas de mujeres a realizar |a entrevista ...
1.7 Contactos fallidos por no cuUmplir CUOTES ... ...
1.8 Caontactos fallidos por no ser una vivienda {oficinas, consultas médicas, e1¢.) ... oo oo

1.9. Viviendas de inmigrantes que no hablan el idioma ... e

(284)(285)(286)
(287)(288)(289)
(290)(291)(292)
(293)(294)(295)
(296)(297)(298)
(299)(300){301)
(302)(303)(304)
(305)(30B)(307)

(308)(309){310)

ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

(calle o plaza)

(%) (piso) {pta.)

E.1 Fecha de realizacion:
{Dia} (Mes) (Afio)
(311)312) {313)(34) (315){316)
E.2 Diade la semana que se realiza la entrevista: Lunes ............. 1
Martes ............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves ............. 4 (317)
Viernes ........... 5
Sabado ........... &
Domingo ......... 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (318)(318)(320)
E.4 Horade realizacién: Lamafiana (3-12) ............ 1
Mediodia (12-4) .,............. 2 (321)
Tarde (4-8) ....oveeeeieeeean, 3
Noche (8-10) .................. 4
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIOC CUMPLIMENTADO: C2 VALORACION DE LA INSPECCION:
?orrecto oo 10(322) Entrevista no inspeccionada .................... 1
¢_ ncorrecto .. 2
) Inspeccion telefonica .................ooeeeee. 2 {325)
C.1a MOTIVO: (323)(324) Inspeccién personal ... 3
Inspeccién telefonica y personal .............. 4
C.3  RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccion:
Entrevista valida .......................... 1 (329) -
. Entrevista correcta ...ooovvveeeee e 1 (326)
Enlrevista anulada ..............c.ooo.. 2 Entrevista incorrecta ... 2
No se ha establecido contacto ................ 3
C4 CODIFICADOR N° (330)(331) C-2b MOTIVO:

(327)(328)




