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Investigaciones
_____ - Sociolégicas
Comunidad Auténoma {10)(11) Ne ESTUDIO N® CUESTIONARIO
. 2.944 )
Provincia (12)(13) .
(1}(2)3)(4) (B)ENTHBYI)
Municipio (14)(15)(16)
{nombre municipio})

Tamarno de habitat (17(18)
Distrito {(19)(20)
Seccion {(21)(22){23)
Entrevistador/a ' {24)(25)(26)(27)

Buenos dlas/tardes. El Centro de investigaciones Sociolégicas esta realizando un estudio sobre temas de Interés general. Por este mofivo solicitamos
su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos alealorios. Le garantizamos el
absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricio cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos
personales. Una vez grabada la informacion de forma anonima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.4 Y refiiéndonos ahora a la situacién politica general de Espania,

P.0 En primer lugar querria preguntarié st tiene Ud. la nacionalidad... ;como la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?
- Espafiold cocoviveeiieieneiennns 1 (28) - Muy buena ....... 1
-Espaiiolayolra ....ooeereennes 2 -Buena ............ 2
- Otra nacionalidad ............... 3— FIN DE LA ENTREVISTA ' - Regutar ........... 3
-Mala................ 4 {35)
P.0a ;Cual? - Muy mala ........ 5
NS e 8
(29)(303(31) -NC. i 9
N.C. oo 999 . P.5 .Y cree Ud. que la situacion poiitica actual def pais es mejor, igual
o peor que hace un afo?. -
P.1 Para empezar, refiriéndonos a la situacién econémica general de - Mejor .............. 1
Espafia, ¢como la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mata o ~lgual .o 2
muy mala? -Peor ..o 3 (36)
- Muy buena ....... 1 -NS Ll B
-Buena ............ 2 =NC 9
- Regular ........... 3 -
-Mala..en 4 (32} P.6 Y, ;joree Ud. que dentro de un ario la situacion politica det pais sera
-Muymala,....... 5 mejor, igual o peor que ahora?
NS, 8
-N.C. ...l 9 - Mejor 1
-lgual .. 2
P.2 Y, scree Ud. que la situacidn econdmica actual del pais es mejor, -Peor.............. 3 (37)
igual o peor que hace un afio? =NS. 8
-N.C.. 9
- Mejor ...o.evvn, 1
-fgual e 2 P.7 ¢Cudl es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente
-Peor............... 3 {33) en Espafa? ;Y el segunda? ;Y el tercero?
~NS. e 8
-NC g (38)(39)
P.3 Y, icree Ud. que dentro de un afio la situacion econdmica det pais (40)41)
sera mejor, fguat o peor gue ahora? (42)(43)
- Mejor ...oiiniie 1 mg """""""" gg
~lgual oo 2 e
: Eeg R R g (34) P.8 ;Y cudi es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas?
U &Y el segundo? ;Y el tercero?
NG s 9
(44)(45)
{46)(47)
{48)(49)
NS, e, g8

NG i 99




P.8 En general, ;su opinidn sobre el funcionamiente de las
Administraciones Piblicas (Adminisfracién General del Estado,
Comunidad Auténoma y Ayuntamiento) es,..?

- Muy positiva ..

- Bastante posnwa

- (NO LEER) Ni posnwa ] negatlva
- Bastante negatwa "
- Muy negativa ..

(50)

Wod WK

P10 .Y considera gue las Administraciones Publicas funcionan mucho
mejor, mejor, igual, peor o mucho peor gue hace diez afios?

- Mucho mejor ...... 1
—Mejor................ 2
- lgual .. 3
- Peor .. . 4 (51)
5
8
9

- Mucho peor
-N.S..

P.11 A la hora de realizar gestiones o tramites con las Administraciones
Piblicas ;cree tUd. que losfas ciudadanosfas en Espafia fienen
dificultades?

“SHn, 1
-No .2 (52)
-N.S .8
-N.C .9

P.i1a Y entre las que le voy a leer, ;cuales cree Ud. que son las
principales dificultades? ¢En primer lugar? ;En segundo ¢En tercera?
(MOSTRAR TARJETA A).
1er. 20 3§r.
lugar lugar lugar
(53)(54) (55)(56) (57)58)

- Dificultad para saber cudl es el organismo

al que hay que difigifse .......o.ovveenens 01 01 0%
- Lenguaje poco claro de la Administracion

en sus impresoes, comunicaciones o

INStrUCCIONES ..o 02 02 0z
- Lentitud en resolver los framites ........... 03 03 03
- Excesiva burocracia, el papeleo, muchos

requisitos .. . . 04 04 04
- Falta de conocrmtento y preparacson de ‘

josfas funcionariosfas ... 05 05 05
- Lejania o problemas de acceso a las '

oficinas de la Administracién .............. 08 08 06
- Malos horarios .. . 07 07 07
- Pocos servicios dlspombles a traves de

Internet .. 08 08 08
- Falta de amabilidad en el frato personal .. 09 09 09
- Incornodidad de fas instalaciones, aglo-

meraciones, colas .....oociviiieviicninnnen, 10 10 10
- Dificuitad para comunicar telefénicamente .

con las oficingas .......oovvverii v s 13 1 i)
B IS RSP PPN a8 98 98
B X o 99 99 a9

P.14 ¢Qué suele hacer Ud. cuando necesita informacion relacionada
con una gestion o tramite que tiene que realizar con las
Administraciones Publicas? (UNA SOLA RESPUESTA). (MOSTRAR

TARJETA B).

- Ir personalmente a la oficina de la Administracion méas
cercana . vee

- Solicitar tnformac:on por correo o fax

- Solicitar informacién porteléfono ...

- Buscar informacidn por Internet .. RN

- Otra respuesta, 4cual? (62)

5
NS B
NG oot O

P.14a ;A través de qué tipo de pdginas web? (UNA SOLA
RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA C).

- Buscador general de Internet .. . o1
- Pagina de informacién general de ta Admlmstracmn {Red
060, pagina del Ministerio de Administracicnes Publicas,

etc.) .. .2

- Pagina del orgamsmo responsabte dei servumo (Mmlsteno (63)
Agencia Tributaria, Consejeria de la Comunidad Auténoma,
Ayuntamiento, e1C.) ..o e 3

- NO FBCUBTAA. .. oo i vrnves v e vee eeec e e e B

P.12 Normalmente, ilos tramites y gestiones con las Administraciones

Publicas Eos resuelve,..?

- Ud. personalmente ..
- Recurre a la ayuda de atgun fammar ylo amlgola
- Recurre a los servicios de unfa profesnonal (geston’a (59)
abogado/a, eic.) .. v 3
- (NO LEER) Depende del tIpO de gesnon o tramlte ...... 4
-N.C.. vt 9

N o

P.13 Si Ud, pudiese elegir, en general, ¢como preferiria hacer las
gestionas con las Administraciones Piblicas? ¢Y en segundo lugar?

1sr, 20
lugar lugar
(60) (61)

-Enpersona ............ 1 1

- Por teléfono ........... 2 2

- Porcorreo o fax ...... 3 3

- Porinternet ........... 4 4

SNS e 8 8

SNC 9 9

P45 Ahora quisiera que valorase los siguientes aspectos del
funcionamiento de las Administraciones Publicas en Esparia. Utilice para
ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora "muy
negativamente” y el 10 que lo valora "muy positivamente”. (MOSTRAR

TARJETA D).

Escala
01—-10 NS N

- Sencillez en los tramites o papeleos de

fagestibn ... 98 99 (64){65)
- Tiempo que tarda la Administracion en

=TT o70) o 1o LY O 98 99 (66)(67)
- Capacidad profesional de losfas funcio-

NATIOSAS (..o 98 99 (68)(69)
- Facilidad para localizar los centros y

SEIVICIDS ..oeveeinvrien it cer vrnsianraaes 98 99 (70)(71)
- Tiempo de espera para ser atendido/a .. g8 99 (72)(73)
- Tiempo gue tarda la Administracién en

resolver la gestion ..........coveeveviienn 98 99 (74X75)
- Claridad y utilidad de [a informacién ... 98 99 (76)}77)
- Facilidad para formular quejas ¢ suge-

FEMCIAS .0 vevies i cieas i sis e s res s 98 99 (78)79)
- Los horarlos de atencion al piblico ...... 98 99 (80)81)
- Facilidad para comunicar telefénicamente

conlasoficinas .......coee v 98 99 (82)83)
- Facilidad para comunicar con las cficinas

através deinternet ... . 98 99 (B4)85)
- Trato dispensado por los/as funciona-

FOSIAS ...t e 98 99 (8B)BT)
- Estado de las instalaciones ................ 98 99 (88)89)




P.16 Centrandonos en el funcionamientc en general de I[a
Administracién General del Estado (Ministerios, Seguridad Social,
Agencia Tributaria o Subdelegaciones y Delegaciones del Gobierno),
¢piensa Ud. que funciona mejor, igual o peor que la Administracion de
su Comunidad Autonoma?

- Mejor ..o 1
-lgual oo 2
-Peor ... 3 -(80)
-NS B
NG 9

P.20 Y en general, §qué grado de confianza, mucha, bastanie, poca o
ninguna, le merecen losflas funcionarios/as?

- Bastante.........
-Poca.............
- Ninguna.............

P.17 Y que ia Administracion de su Ayuntamiento?

« Mejor ..o 1
~lgual co..oovvennn, 2
-Peor ....ociiiinn 3 on
-N.S. .. VI :
~NC. e 9

P18 Y comparande la Administracion General del Esfado con la
Autondmica y la Local, jcual diria Ud. que es...?

(NO LEER)
Admén. Gral. Auto- Nin-

de| Estado  nomica Local Las tres guna NS NC

- la mas rapi-
da? ..o 1 2 3 4 7 8 9 (92)
- la que tiene
personal mejor
preparado? ... .... 1 2 3 4 7 8

[$o]

(93)

- la que trata me
jor a los/as ciuda
danos/as? ......... 1 2 3 4 7 8

w

{94)

- la que propor-
ciona mas infor-
macién a los/as
ciudadanos/as? 1 2 3 4 7 8 9 (95

- fa que trata a
todos/as losfas
ciudadanos/as

porigual?.......... 1 2 3 4 7 8 9 (86)

- la méas eficaz? .. 1 2 3 4 7 8 9 (97

P.19 ;Qué grado de confianza, mucha, bastante, poca o ninguna, fe
merecen los/las siguientes profesionales del sector plblico?

Mucha Bastante Poca Ninguna NS NC

- Médicos/as ................ 1 2 3 4 8 g (98}
- Trabajadores/as so-

ciales....oioreeee e 1 2 3 4 8 9 {99}
- Profesores/as de los

centros publicos de

ensefianza primaria

y secundaria .......... 1 2 3 4 8 9 (100)
.- Profesores/as de las

universidades pd-

blicas .oocoviiverenen 1 2 3 4 8 9 (101)
- Diplomaticos/as......... 1 2 3 4 8 9 (102)
- Juecesfzas, ... 1 2 3 4 8 9 (103)
- Inspectores/as de

Hacienda............... 1 2 3 4 8 9 (104)
- Bombetos/as............. 1 2 3 4 8 9 (105)
- Personal de los cuer-

pos vy fuerzas de

seguridad del Esta-

[+ 1 T PPN 1 2 3 4 8 9 (1086)

P.21 Recientemente el Gobierno ha presentado un proyecto de Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno, jha oido
Ud. hablar de este proyecto de Ley?

“Slin
SNO s 2
-NC.l 9

P.21a Y en general, ycree Ud. que esta ley serd muy, bastante,
poco o nada positiva para mejorar el funcionamiento de las Ad-
ministraciones Peblicas en Espana?

{108)

- Muy posifiva ............ T
- Bastante positiva ..... 2
- Poco positiva .......... 3 (109)
- Nada positiva .......... 4
NS . B
NG i 8

P.21b ;Y de entre las diversas medidas de esta ley que voy a
mosfrarle, cual le parece la mas importante?
(MOSTRAR TARJETA E).

- Facilita el acceso a Ia informacion de las Administra-
ciones Pidblicas, por parte de los/as ciudadanosfas ... 1
- Aumenta ias obligaciones de publicidad gue deben

cumplir las Administraciones Publicas .................... 2
- Establece principios éticos y de actuacién obligatorios {110)
para los gestores pablicos ... 3
- Prevé sanciones para los gestores publicos que incum
plan sus obligactones ..........coceee e 4
SN e e e e 9

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.22 En los Gltimos 12 meses, ;ha acudido Ud_personalmente a
alguna oficina de la Administracién Pablica o centro pUblico para solicitar
informacidn o realizar una consulta, tramite o gestién?

B 1 —¥% PasaraP.23
~No 2

- No recuerda... . 8 {t11)
NG .9

P.22a En todo caso, le voy a enumerar una serie de oficinas de la
Administracién Plblica o centro publico para confirmar si ha acudida o
no a algune de ellps en los Ulfimos doce meses (ENTREVISTADOR/A:
MOSTRAR_TARJETA F Y LEER LISTADO. SI LA PERSONA
ENTREVISTADA RECUERDA HABER VISITADO ALGUNO MARCAR
“RECTIFICA” Y REALIZAR P.23),

- Rectifica, si ha acudido ....1 —¥ Pasara P.23

- Confirma, no ha acudido... 2 (112}
-Norecuerda .................. 8 Pasar a P.26




HACER PREGUNTAS 23 a 25 SOLO A QUIENES HAN TENIDO
CONTACTO PERSONAL CON ALGUN CENTRO DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA EN LOS ULTIMOS DOCE MESES (1 en
P.220 1en P.22a).

P.23 Y, concretamente, la dltima ocasion ;a cudl de las siguientes
acudié? (MOSTRAR TARJETA F).

- Oficina de atencion e informacion al ciudadano (Red 060})..... 01
- Oficina de recaudacién de impuestos (Agencia

Tributaria, Ayuntamientos, efc.)...........cooi i 02
- Oficina/servicio publico de empleo (gestién de
subsidio/prestacion por desempleo)... TR, .03
- Oficina gue expide DNI, pasaportes... . . 04
- Oficina para presentar denunmaslcomlsana (PoI|C|a local
nacional, Guardia Civil)........... e 05
- Oficina de Trafico (permiso de csrcuiaclon tttulartdad cie
vehICUIDS, B1C.) . o e 06
- Oficina de la Seguridad Social (gestton de pensiones, (113}
vida laboral)... BT T PPN PRPRTPR RPN | ¥ 4
- Oficina del Reglstro C:vtl ............................................... 08
- Oficina municipal para inscribirse en el Padrén.................. 09
- Oficina que se encarga de los documentos para las
personas extranjeras... . v 10 (114)
~ Oficina que gestiona Ias vacaciones y baEneanos para
mayores... T

- Ofi cmalorgamsmo que se encarga de gestlonar las becas .12
- Secretariafservicio administrativo de un centro educative
{matriculas,. titulos, certificados de notas)... .13
- Secretaria/servicio administrativo de un hospltaE o centro de
salud {concertar cita, tramitar ingreso, intervenciones,
etc)... . . 14
- Secretanalserwcto admlmstratlvo de un centro cu!tural de
mayores, bibiioteca o centro deportivo (matricutas, horarios,
INSCHPCIONES). .o oot 18
- Otra, gcual?

16
B T Yot = o £ T U - .

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.26 En los ultimos doce meses, Sha contactado Ud. personalmente
por_correo o fax con alguna oficina de la Administracion Publica o
centro publice para solicitar informacién o realizar alguna consuita,
trémite o gestien?

S8 1
wNO e 2 (126)
- No recueda ....... 8

P.26a Y en la Gltima ocasidn en la que contactd con la Administracién
Pdblica o ceniro pulblico por correo o fax, gquedd Ud, muy
satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a?

- Muy satisfechofa ............ 1
- Bastante satisfecho/a ...... 2
- (NO LEER} Indiferente .... 3
- Poco satisfechofa ........... 4 (127}
- Nada satisfecho/a .......... &
-Norecuerda................. 8

P.27.. En los ditimos doce meses, ;ha contactado Ud. personaimente
por teléfono con alguna oficina de fa Administracion Piblica o centro
ptiblico para solicitar informacion ¢ realizar alguna consulta, tramite o
gestion?

-8i. (128)

-NO
- No recuerda ....... Pasar a P.28
-N.C..

P.24 Y en esa dltima ocasién, concretamente acudié a esa oficina u
organismo para... (RESPUESTA MUTIPLE. MARCAR TODAS LAS
QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA).

(MOSTRAR TARJETA G).
- SOHCIAr UN IMPrES0....cecv s vt s e aiar v 1 (115}
- Solicitar un documento o certificado... v 1 (116)
- Realizar una inscripcién o registro (empadronamlento

registro civil o de otro tipo, matricufa en un centro, efc.) .1 (117}
- Realizar un pago... 1 (118)
- Solicitar o realizar un trémlte relatwo a alguna prestacson

(subsidio/prestacién por desempleo pension, subvencion,

ayuda, préstamo)... . vt 1 {119)
- Pedir informacion o realrzar una consuEta e 1 (120}
- Presentar una queja 0 FeCUIS0.......cvvvuiiirinnnan e 1 (121}
- Hacer una SUgerencia...c...cve e e 1 {122}
- Otro L cual?

1 {123}

P.27a Y en la dltima ocasién en la que contacid con la Administracién
Piblica o centro piblico por teléfono ¢ quedo Ud. muy satisfechola,
bastante, peco o nada satisfecho/a?
- Muy satisfecho/a ........... 1
- Bastante satisfecho/a ...... 2
- (NO LEER} Indiferente ... 3 :
- Poco satisfechofa ........... 4 (129}
- Nada satisfecho/a .......... &
- Norecuerda ......ccoeven 8
P.27b (Y en esa ocasidn le atendid...
- Una magquina toda la lamada .......... 1
- Una persona toda ia llamada .......... 2
-AMbas 3 (130)
~Norecuerda .........cooeveieiiininininnen 8

P.25 Y en esta ocasion, jquedd Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o
nada satisfecho/a?

- Muy satisfecho/a ............
- Bastante satisfechofa ......
- (NO LEER) Indiferente ...,
- Poca satisfechofa ...........
- Nada satisfecho/a ..........
-Norecuerda .................

(125)

oo WN -

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.28 ;Ha utilizado Internet en alguna ocasion para buscar informacién
o realizar alguna consuita, trémite o gestion relacionado con la
Administracién Pablica o algun centro piblico?

=S 1 — Pasara P.29
SNO 2 (131)
- Norecuerda ....... 8

I ~NC. ... B

P.28ay P.28b




v

P.28a Y, en alguna ccasion ha solicitado a otra persona que
busque en Internet algdn tipo de informacion o que realice alguna
consuita, tramite o gestion relacionado con la Administracién Piblica
o algtn centro plblico?

T
-No o 2 (132)
NG oo, g

P.28b Sien un futuro proxime tuviera que buscar informacion o
realizar alguna gestion administrativa, ;cree Ud. que es muy pro-
bable, bastante, poco o nada probable que o haga a través de
Internet?

- Muy probable ............ 1

- Bastante probable ..... 2

- Poco probable .......... 3 {133}

- Nada probable ........... 4
PASAR A P.32

HACER PREGUNTAS 29 y 30 SO:LO A QUIENES HAN UTILIZADO
INTERNET EN ALGUNA OCASION PARA INFORMARSE O RE-
SOLVER TRAMITES ADMINISTRATIVOS (1 en P.28)

P.29 .Y ha utilizado alguna vez Internet para.... (RESPUESTA
MUTIPLE, ENTREVISTADOR/A: LEER UNA A UNA Y MARCAR
TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA).

- Buscar informacic’m de cualquiea’ tipo o consultar boletines

oficiales .. . - 1 (134)
- Solicitar mformaclon o realizar una consulta por correo

electrénico .. . teraeriee e e 1 {135)
- Descargar formularlos 0 |mpresos .1 {136)
- Realizar una inscripcion o registro (empadronamlento

registro civil, matricula en un centro de ensefianza

publico, centro cultural o deportivo, etc.) .. 1 {137

- Solicitar una cita (una cita médica, una cita para renovar
documentos, para realizar una matricula) .............c.cconee 1 {138)
- Solicitar o realizar un tramite relative a alguna prestacion
(subsidio o prestacién del paro, pensién, becas,

subvencion, ayuda, préstamo, efc.) .. .1 {139)
- Realizagtramitar un pago (matrlcuEa ;mpuesto muita etc) .1 {140}
- Presentar una queja o recurso . -1 {141)

- Hacer una sUgerancia .......co i e i e 1 {142)
- Participar en procesos de participacion ciudadana (consul-

tas urbanisticas, encuestas sobre servicios, debates

SOBIE [BYES) Liirii it it e e 1 {143)
- Otra respuesta, ¢ cudl?

1 {144}
~Norecuerda ... e e e 8 (145)

P.31c Y, fundamentalmente, ;por qué razon no'lo consiguié?

P.30 Y en los dltimos doce meses, ¢ ha utilizado Internet para buscar
informacion o realizar alguna consulta, tramite o gestion relacionade con
ia Administracion Publica o algin centro plblico?

“Si i, 11— Pasara P31
~No .. e 2 (147)
- No recuerda 8 Pasara P.32

SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS ULTIMOS
DOCE MESES PARA INFORMARSE O RESOLVER TRAMITES
ADMINISTRATIVOS (1 en P.30).

P.31 &Y en la dltima ocasién que utilizé Internet para contactar
con un organismo pablico, Ud.....7 (MOSTRAR TARJETA H).

- Consiguié todo 1o que buscaba/queria —

(informacién, descargas, etc.) .......... 1
- Consigui6 casi todo lo que buscaba/ — Hacer P.31ay

QUETIA v veei e e s e 2 P.31b

(148)
- Consiguiod algo de lo que buscaba/ - —
queria .. . 3 |—p Hacer P.31c

- No conssgmo nada de lo que buscabal

QUETIA v eceecmr e et eee e neeeas 4

- No recuerda

SRR - Pasara P.32

A QUIENES HAN CONTESTADO 1y 2 en P.31

P.31a .Y encontrar lo que queria o buscaba le resulté...

- Muy facil ................
=Facit ...
- Dificl v .
- Muy diffcil ...............
SN

(149}

©w b N

P.31b Y en esta ocasién, ¢quedd Ud. muy satisfecho/a, bastante,
poco o nada satisfecho/a?

- Muy satisfechofa ............ 1
- Bastante satisfecho/a ...... 2
- (NO LEER) Indiferenfe .... 3
- Poco satisfecho/a ........... 4 (150)
- Nada satisfecho/a .......... 5
-Norecuerda................. 8

PASAR AP.32

A QUIENES HAN CONTESTADO 3y 4en P31

(UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA J).

- La gestidn/tramite no podia hacerse a través de

Internet .. . 0t
- Fallo técnlco de ia paglna web durante ei proceso de

consulta o realizacion def tramite ...............ceeveen. 02
- La pagina web resultaba demasiado comple;a ........... 03 {151)
- No encontré la pagina web que buscaba .. v 04
- No sabia cémo conseguir la tnformat;lonlhacer Ia

gestion que queria ... 05{152)
- No guerfa facititar Ia informacion personal que le

solicifaba ... e 06
- No disponia de firma o certificado elecirénico nece-

sario para conseguir lo que queriatbuscaba ............. o7

- Por ofra razén, ¢cual?

08
S NO TECUBITA ..\ vvv i rrn v mrnres e et aetaereee e ceenne. 98




A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.32 Independientemente de que lo haya utilizado o no, gcudl cree Ud.
que es el principal inconveniente para utilizar Internet en las gestiones y
framites con las Administraciones Pdblicas? &Y en segundo lugar?

{(MOSTRAR TARJETA Jj.

18!’. 20
lugar lugar

(153} (154)

- No tener contacto directo con una persona que

le informe y ayude a hacer [a gestién .......... 1 1
- La inseguridad que puede fener Internet ......... 2 2
- Realizar las gestiones por internet es demamado
COMPLIGATO ..oviirran v 3 3
- Es necesario tener identificacion electrénica ... 4 4
- Oftro, ¢cudl?
5 5
8 8
9 9

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.33 ;Alguna vez ha presentado una queja o reclamacion por alguna
actuacion de la Administracion Poblica (Administracién del Estado,
Administracion Autondmica o Administracion Local)?

SR 1 I |

-NO 2-m——> Pasara P.33¢ (155)
-NC. ....... 89— PasaraP.34

P.33a Respedio a la ultima queja o reclamacion que presentd, sl
han dado ya alguna respuesta

S e (156)

SNO 2
- Todavia esta tramitandose .... 3 Pasara P.34
-Norecuerda ........ooeoieivienee.. B
NG g

P.33b .Y esta Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada
satisfechofa con f resultado de su queja o reclamacion?

- Muy satisfechola ............ 1
- Bastante satisfecho/a ...... 2
- (NO LEER) Indiferente ... 3

- Poco satisfechofa ........... 4 {157}
- Nada satisfechofa .......... 5 :
-Norecuerda ................. 8

PASAR A P.34

SOLO A QUIENES NO HAN PRESENTADO QUEJA O RECLA-
MACION (2 en P.33).

P.33¢ ;Por cual de las siguientes razones no ha presentado una
queja o una reclamacion? (UNA RESPUESTA).

(MOSTRAR TARJETA K).

- Nunca ha tenido motive ..ol
-Cree que no sive paranada .............eeeevenens
- No sabia ¢como o donde hacerlo ....................
- Para evitar tramites .. ;

- Buscé una solucién allematlva
-Noeraimporfante ..........ccooiii o
S8 et e

(158)

OB ~ITDHDGBE WM =

P.34 Y respecto al DNI electrénico...

- Lo conoce pero no ko tiene ............... 1
-Loconoce ylotiens ......ovvveniiein, 2 {159}
-NOCONOCE ..o 3

P.34a ¢Ha utilizado alguna vez su DNI electrénico para realizar
alguna consulta, tramite ¢ gestion relacionada con la Administracion
Publica o algiin centre pablico a través de Internet?

-8 1
-No............ 2
-N.C. .. 9

- Muy facil ............. 1
- Bastante facil ........ 2
- Bastante dificil ... ... 3 (161)
- Muy dificit ............. 4
-NS el B
-NGC 9

P.35 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tareta hay una serie de
casillas gue van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(182)(163)

{zda. Dcha.
NS NC

'01 !oz |03 104 |05 ios [07 ‘os |09 |1o |98 99

P.36  iMe podria decir si en las elecciones generales del 20 de

noviembre de 2011...7 (MOSTRAR TARJETA RECUERDO DE VOTO).

-Fueavotaryvotd ......ooovvviiiannnn 1

- No tenia edad para votar ............. 2

- Fue a votar pero no pudo hacerlo .. 3

- No fue a votar porque no pudo ...... 4 (164)
- Prefirid no votar ..
~Norecuerda .......coooeeiiiiiiiiinnn. 8

P.36a (Y podria decirme a que partido o coalicién votd?
{RESPUESTA ESPONTANEA).

PP, ™ SCC 10
-PSCE.............. 0z - Compromis-Eguo........ 11
IU {ICV en Catalufia). 03 “FAC.......coot e 12

SUPYDL 04 - Geroa-Bai ... 13 (165){166}
Gl 05 - Otros partidos.............. i4
- Amatur. 06 -Enbianco ....coveevreennnn 15
-PNV ... 07 -Votonulo ..ooooeeennee. 77
SERC....ons 08 -Norecuerda ............... 98
SBNG s 09 NG . 99
P37  Sexo:

- Hombre ................. 1

~Mujer........coeeeee. 2 (167)

P.38  ;Cuantos afios cumplié Ud. en su Gitimo cumpleafios?

(168){169)

NC i, 89




P.39 ;Ha ido Ud. a la escuela o cursade algdn tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR/A: en caso negativo, pregunfar si sabe leer y
escribir).

- No, es analfabetofa .............. 1| = PASARA P40
- No, pero sabe leer y escribir ... 2
. {170}
- Si, haido alaescuela.......... 3
I_- NC. i 8 — 3 PASAR A P40

P.30a  ;Cudles son los estudios de mds alto nive| oficial que Ud. ha
cursado (con independencia de que los haya terminado o no)? Por faver,
especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba cuando
fos terminé {o los interrumplid}, y también el ngmbre que tenian entonces
esos estudios: (ej: 3 aflos de Estudios Primarios, Primaria, 5° de
Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 4° de EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, efc.).

(ENTREVISTADOR/A: Si alin esta estudiando, anotar el difimo curso
que haya completado. Si ng ha completado fa Primaria, anotar 1n° de
aftos que asistio a la escuela). '

CURSO
NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segin T, ESTUDIOS) (171)(172)

P.44 ;Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

- La persona entrevistada ...
- Otra persona ..
- {NO LEER} La persona entrewstada y otra casi
a paries iguales .. 3

(178)

P.40 ¢ Cdmo se define Ud. en materia religiosa: catélico/a, creyente de
otra religion, no creyente o ateo/a?

- Catdlicofa ....oovvvvviriiviecrenniins 1
- Creyente de otra religién ....... 2

- No creyente
-Ateofa ..

(173)

P.40a ;Con gué frecuencia asiste Ud. a misa u olros oficios
religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de
tipo social, por ejempie, bodas, comuniones ¢ funerales?

-Casinunca ............... I |
- Varias veces al afio 2
~Algunavez almes ....oooooeeeer e 3 {(174)
- Casi todos los domingos y festives .. 4
- Varias veces a la semana .............. &
SN e 9
P41 (Cémo calificaria Ud. su situacidn econdmica personal en la
actualidad: es muy buena, buena, regular, mala © muy mala?
-Muy buena ............. 1
-Buena ..o 2
~Regular................. 3
-Mala ... 4 {(175)
- Muy mala
NS 8

P.42 Y, jcree Ud. que denfro de un afio su situacién econdmica
personal serd mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor ... 1
-lgual ............... 2
-~ Peor .ol 3 (176)
-NC 9
P.43 ;Cudl es su estado civil?
~Casadofa............... 1
- Solterofa............... 2
-Viudofa....oen 3 (177}
- Separadofa............. 4
- Divorciado/a............ §
NG 9

P45 4En cudl de las siguientes siuaciones se encuentra Ud.

actuaimente? (MOSTRAR TARJETA SITUACION LABORAL).

- Trabaja ..
- JubnEadola o penssomsta (anterlormente ha trabajado) .....
- Pensionista (anteriormente no ha trabajado) ..
- Parado/a y ha trabajado antes ...
- Parado/a y busca su primer emp[eo ............................
- Estudiante ..

- Trabajo domeslsco no remuneracio
- Otra situacion, ¢cual?

(179)

~ W

SN g

SOLO A QUIENES TRABAJAN (1 en P.45)

P.45a ;Piensa Ud. que es muy probable, bastante, poco o nada
probable que durante los préximos doce meses pierda su empleo
actual?

- Muy probable ............. 1
- Bastante probable ....... 2
- Poco probable ............. 3 (180}
- Nada probable ............ 4

SOLO A LOS/AS PARADOS/AS (46 5 en P.45)

P.48b .Y cree Ud. que es muy probable, bastante, peco o nada
prebable que durante los proximos doce meses encuentre Ud.
trabajo? -

- Muy probable ............. 1
- Bastante probable ....... 2
- Poco probable ............. 3 (181)
- Nada probable ............ 4
9

NG L

ENTREVISTADOR/A: Las preguntas 46, 47, 47a y 48 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.45)

- al tltimo trabajo (si 2 6 4 en P.45)

- al trabajo de la persona que aporfa mas ingresos al hogar
(si 3,5,6,7 u 8 en P.45)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.46 4Y cual esfera su actualftitima ocupacidn u oficio? Es decir, sen
aué consiste/tia especificamente su trabajo? (Precisar o mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO; auxiliar de clinica, agente de
seguridad, esteticis{a, guarda forestal, terapeuta ccupacional, patronista
de ropa, efc.). Nos referimos a su ocupacion principal: aquélia por la que
Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) obtiene/nia
mayeres ingresos.

(182)(183)(184)

NC. . 999




P.47 iUd. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) trabaja (o | P.50 (Le importaria darme su n®de teléfono?

trabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA RELACION LABORAL).
(ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA

I Asalariado/a fijo/a (a sueldo, comisién, jornal, etc., con : HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
caracter fijo) .. e 1 ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA,).
—+ Asalariadofa eventua[ 0 tntermo.'a (a sueldo comissén
jornal, etc., con caracter temporal o interino) ....... e 2 - Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfone
‘ - N tiene teléfono . 2
- Empresariofa o profesional con asalariados/as .............. 3 - Tiene teléfono y no da namero .. 3 (192)
- Profesional o trabajador/a auténomo/a (sin asalaria- -N.C.. . 9
dos/as) .. . .. 4{185)
- Ayuda fammar (sm remuneracndn reglamentada en ia
empresa o negocio de un familiar) ..........ccocoeeeen 5
- Miembro de una cooperativa ... ieeeci 8
- Otra situacion, goual? A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A
NG ; P.51 VALORACION DE LA ENTREVISTA:
X
' - Se ha realizado la entrevista en presencia de terceras
personas .. ceeereee b {193)
. L - (La persona entrewstada) ha expresado daseo de
P.47a ;Trabaja/ba Ud. (o [a persona que aporta mas ingresos al abandonar la entrevista antes de finalizarla ................ 1 (194)
hogar) en la Administracién Publica, en una empresa pablica, en una - (La persona entrevistada) se ha sentido incémoda o
empresa privada, en una organizacion privada sin fines de lucro o molesta por el tema de laencuesta ........ooceivevn . 1 (195)
en el servicio domeéstico? - (La persona entrewstada) ha tenido prisa por acabar |a
S . L . entrevista.. .1 (196)
- Administracion Pablica .............oes 1
- Empresa piblica ..........oooeeirni e 2
- Empresa privada ......... v 3 P.52 ¢Ha habido alguna pregunta concreta que provecara incomo-
- Organizacién sin fmes de [UCFO ............. 4 (186) didad? (ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).
- Servicio doméslico ..o 5
- Otros (especificar) :
& (167)(198)(199)  {200)(201)(202)  (203%204)(205)
ENTREVISTADOR/A: Si se trata de un/a funcionariofa, anofe P.53 ¢ Ha habido alguna pregunta concreta que la persona entrevis-
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de trabajo tada tuviera dificullagdes en comprender o fuviera que ser explicada?
(1-30). ) (ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).
Grupo Nivel

(212)(213)(214)  (215)(216){217)  (218)(219)(220)
(221)(222)(223)  (224)(225)(226)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.54 ,Han intervenido_activamente ferceras personas en el desa-

P.48 /A qué actividad se dedica principaimente la empresa u rrollo de la entrevista?
organizacion donde Ud. (o la persona que aporta més ingresos al hogar) .
trabajafba? (EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos, o 1 (227)
alquiler de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.}. -NO 2
{Anotar) (187)(188)
P.65 Respecto a las tafjetas... ...
- - — - La persona entrevistada las ha usado todas ......... 1
P.49 Para terminar, itiene Ud. fa nacionalidad espafiola desde que - S6lo ha usado algunas ... coooevveeeeveviiierieee 2 {228)
nacié o fa ha adquirido con posterioridad? <Las he 18I0 YOu.. cooviv e se s e e 3
- Desde gue nacid .. . W1
i———— La ha adqutrzdo con postenorrdacﬁ 2 (189) P.56 Desarrollo de la entrevista:
’ - Muy buena ........ 1
— - - Buena ............. 2
P.4%a ;Como definiria Ud. su manejo del castellanc? - Regular 3 (220}
-Mala ..o 4
P.49b (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A} - Muymala ... 5

Independientemente de lo que haya contestado esta persona ;como
definiria su manejo del castellano? . .
P.57 Sinceridad de la persona entrevistada:

P.49a E.48b
Entrevistadofa Entrevistador/a ~Mucha ...
(1¢0) (191} - Bastante ........... 2 (230}
-Poca ... 3
- Lo habla un poco .. 2 2 - Ninguna ............ 4
- Lo habla més o menos blen 3 3
- Lo habla con fluidez .............. 4 4
- Lo habla como si fuera nativo .. 5 5
- Es su idioma materno ......... 8 6
SN 9 9







A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

.1 Ndmero de orden de entrevista (POr muestra) ..........co.o i s (231)(232)(233)
i.2 Dificuitad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etc. ... {234)(235)(236)
1.3, Viviendas en 1as que NONAY NAAIE ... e (237){238)(239)
L4 Viviendas en las gue se niegan a recibir ninguna explicacion ............ccoocivi i (240)(241)(242)
1.5 Negativas de hombres a realizar [a entrevista ... (243)(244)(245)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la enfrevista ........ccco v (246)(247)(248)'
1.7 Contactos fallidos por no CUMP SUSTAS ....vr v e ceeiee e crceninen it v e {249)(250)(251)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda {oficinas, consuttas médicas; etc) ..., (252)(253)(254)
1.9, Viviendas de inMIGrAanESS .........ooii i e e s e e —____ {255)(256)(257)

ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

{calle o plaza)

(n)  (piso) (pta)

E.1 Fecha de realizacion:
(Dia) {Mes) (Afo)
(258)(259) {260)(261) {262){263)
E.2 Diade la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1
Martes ......ocooee. 2
Miércoles ......... 3
Jueves ............. 4  (264)
Viernes ........... B
Sébado ........... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracién de la entrevista; (en minutos) (265){266)(267)
E.4 Horade realizacién:  La mafiana (9-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ............... 2 {268)
Tarde (4-8) ....oooviiiininnen. 3
Noche (8-10) ....occcivvvveenn. 4
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIC CUMPLIMENTADO: C2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Comecto ..ovvvveievve e 1 (269) . . )
rlncor:ec[o .................... 2 Entrevista no inspecscionada ................... 1
h Inspeccidn telefdnica ...........ccooi i 2 (272)
C.1a MOTIVO: 270)274) INSPECTION PEISONal .. verervreereeeie e 3
{ Inspeccion telefénica y personal .............. 4
€3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccién:
Entrev!sia Vék?ad ; (276} Entrevis{a commactal ....oovvevvrceeieeeeaeeee e 1 (273)
nirevisia anulata -.............ooo-. Entrevista incomecta ... .ooooieiiiee e
No se ha establecido contacto ................ 3
C.4 CODIFICADOR N° (277)(278) C.2b MOTIVO:

(274)(275)




