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Buenos diasftardes. El Centro de Investigaciones Socioldgicas y ef Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, esta realizando un estudio
sobre los servicios sanitarios pdblicos y de atencion al ciudadanc/a. Por este motivo soficitamos su colaboracion y se la agradecemos
anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato vy secreto de sus
respusstas en el més estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccidn de datos personales. Una vez grabada la informacién
de forma anénima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, ¢/ podria decirme cuél de las siguientes dreas que le
voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para los ciudadanos
y las ciudadanas? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA A).

-Defensa ...l 01
- Educacion ............cooeevee 02
-Sanidad ..o, 03
~Vivienda ...........ocooiinn,. 04
- Pensiones .. RTUTUTURRRRP ¢+ {(29)(30)
-Transportes PO ¢
- Seguridad c;udadana L 07
- Servicios sociales .. veerenn. 08
~Trabajo ..ooeviiivnii e, 08

P.4 Respecto a la nueva Ley del tabaco gue entrd en vigor en enero det
2011, ¢en qué grado estd Ud. de acuerdo con las siguientes frases?
Sitlese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa que esta
“fotalmente en desacuerdo” y el 10 "totalmente de acuerdo”. (MOSTRAR
TARJETA D).

Escaia

01-10 NS NC

- La nueva Ley del tabaco ha sido una me-
dida acertada ......cooooi e vviinir s
- Es necesario adecuar [a Ley en beneficio
de jos fumadores ...........ocoeiciiiinnen.

98 99 (34)(35)
98 99 (36)(37)

P.2 Vamos a centrarmnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esia tarjeta, jcuél expresa
mejor su opinién sobre el sistema sanitario en nuestro pais? (MOSTRAR

TARJETA B).

- En general, el sistema sanitario funciona bastante bien ... 1
- ki sistema sanitario funciona bien, aungue son necesa-
rios algunos cambios .. e 2
- Ef sistema sanitario necestta camblos fundamentaies (31)

aungue algunas cosas funcionan ..
- Nuestro sistema sanitario estd tan mal que neces;tana-

mos rehacerlo completamente .. T AR - |
N e e B

P.5 Y las siguientes medidas establecidas en esta Ley, ¢en qué grado
plensa Ud. que se estan cumpliendo? Sitliese en una escala de 1 a 10,
donde el el 1 significa que “no se estd cumpliendo en absoluto” y el 10
que “se esta cumpliendo totalmente”. (MOSTRAR TARJETA E).

Escala
01—10 NS NC

- La prohibicién de fumar en bares y res-
faurantes ..

-La p:oh;blc;c’m de fumar en Eos alrededo-
res de hospitales y colegios .............

98 99 (38)(39)
98 99 (40)(41)

P.3 (Estd Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el
sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para contestarme, utilice
esta tarjeta en la gue el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el
10 que esta muy satisfechofa. (MOSTRAR TARJETA C).

(32)(33)

Muy
satisfecho/a

Muy
insatisfechofa
NS NC

Im |02 |03 |o4 |05 les |07 |oa Iog 110 Iga 29

P.6 Y, concretamente jla prohibicién de fumar en bares y restaurantes
ha supuesto que Ud. acuda mas que antes, igual gue antes, menos que
antes, o gue haya dejado de ir?

~Masgue antes ... e
-lgualque antes i
- Menos que antes ..
- Ha dejado de ir .
(NO LEER} No va nunca a bares y restaurantes

{42)

(DU‘I-#&)N-—\

P.7 Y respecto ai habito de fumar ;las medidas de la nueva Ley del
tabaco han influido en que...

- Ud. ha dejado de fumar ............
- Ud. fuma menos gue antes .
- Ud. fuma mas que antes ..

- No ha influido en su consumo de tabaco
-NoeraUd fumadorfa .........oevee i civmnvenven o,

(43)

OO RWN




P.8 Le voy a leer una serle de motivos por los que la gente puede elegir
un servicio sanitario plblico o uno privade. En su caso particular, y
siempre en el caso de que Ud., pudiese elegir, ;elegiria un servicio
sanitari¢ pablico o uno privado teniendo en cuenta....?

(NO LEER)
Plblico Privado Ambos NC
- La tecnologia y los medios de

que dispone ......cccooeveee v 1 2 3 g (44)
- La capacitacion de los medicos

ylas médicas .....o...oviiieiennnns 1 2 3 g (45
- La capacitacion de los enferme-

ros y fas enfermeras ........... 1 2 3 9 (46)
- La rapidez con gue le atienden . 1 2 3 9 (47)
- La informacién que recibe sobre

su problema de satfud .. . 1 2 3 9 (48)
- El trato personal que Ud. recabe. 1 2 3 9 (49)
- El confort de las instalaciones ... 1 2 3 9 (50)

P.9 SiUd. o algdn miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio
sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudirfa a un centro ptblico o privado,
cuando se tratara de...?
{NO LEER)
Piblico Privade Ambos NC
- Afencitn primaria {consultas de
médicos/as de cabecera (o de fami-

lia} y pediatria) ....cocoivvivvivinirnnnn, 1 2 3 g {51)
- Asistencia especializada (con-

sultas de especialistas, salvo den

HStas) oo 1 2 3 9 (52)
- Ingreso en hospital .................. 1 2 3 9 {53)
-Urgencias ...oooovvceeevciicininiiinn,. 1 2 3 9 (54)

P.10 ¢Sabe Ud. si en esta Comunidad Auténoma existe el "sistema de
receta electrénica"? Es decir, el sistema que permite que en la farmacia
se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su
médico/a.

-8l existeyyalahausado ....c.ooo e e, 1
- 8I, existe pero a Ud. no le han hecho recetas por
esavia ., et et ie b ae e ra e ernrneaaanen 2
- No exnste 3 (55
~Nosésiexiste ..........oc i 4
S s O

P.10a Y sobre el "sistema de receta electrdnica®, Lqué ventajas le
parece a Ud. que tiene este sistema? (RESPUESTA MULTIPLE.
REDONDEAR TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA
ENTREVISTADA).

- Evita visitas al médico/a sélo para que expidan recetas ... 1 (56)
- Es méas complicado que las recetas en papel ................ 1 (&7)
- Se acumuian menos medicamentos encasa ................ 1 (58)
- No conoce bien su funcionamiento ............... vvcveeeeen. 1 (59)

P.12 Durante los Gltimos doce meses, ;ha acudido Ud. a la consuita de
un médico o una meédica de cabecera (o de familia) para una verdadera
consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un
anélisis u otra prueba, ni para acompadar a otra persona?

-NO 2 Pasara P.15 (70)
-Norecuerda .... 3
-NC. 9

P.12a Y durante estos ditimos doce meses, ypuede recordar
cuantas veces acudié a un médico 0 a una médica de cabecera (o de
familia) de la sanidad publica? ;Y cuantas a uno privado o una
privada?

Publico Privado Si ha acudido
(F1)(72} (73)(74) 1—» exclusivamente a
Nedeveces ............ —_— uno/a privado/a,
pasaraP.15
Ninguna .........coeeene a7 97
No recuerda ............ 98 a8
NC. . 99 99

ENTREVISTADOR/A: P.12ba P.14 ‘SGLO PARA QUIENES HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (O DE
FAMILIA DE LA SANIDAD PUBLICA EN P.12a).

P.12b En general, la atencién que ha recibido en las consultas del
médico o de la médica de cabecera (o de familia) de fa sanidad
plblica ha sido....

- Muy buena .........
-Buena...............
- Regudar .............
-Mala ..
-Muy mala ...........

P.12¢ Y respecto de fo que Ud. esperaba, esta atencitn ha sido....

(79)

WO hWN =

- Mucho mejor .................................
- Mejor .. .

-Mas o menos |gual
- Peor ..
-Mucho peos ...................................
SN

P11 Por su propia experiencia o por fa idea que Ud. tenga, me gustaria
que valorase los siguientes servicios sanitarios publicos. Para contestar,
utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le

parece “tolalmente insatisfactorio”™ y el 10 “totaimente satisfactorio.”
(MOSTRAR TARJETA F).

Escala

01-10 NS N

- Afencidn primaria {consulta de médico/a de
cabecera (o de familia) y pediatria) en

cenfros de salud ... ___ 88 99 (62)63)
- Atencién especiatizada {consulias de espe-

cialistas en centros plitblicos) ................. 98 99 (64}65)
- Urgencias en hospitales pablicos .............. ____ 98 98 (66)(67)
- Ingreso y asistencia en hospitales piblicos .. __ 98 89 (68)(69)

P.13 Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud
para ir en el mismo dia, se la dan....

- SIBMPIE e 1
-Casisiempre ..o 2
- Casi MUNGa .....ovvceeeinvvvncieee e 8 {77)
R 3T T OO RRURTPUR. |

- (NO LEER} No procede, no hay un
sistemadecitas ... 5

P.13a La dltima vez que pidid cita al médico/a de cabecera, gcon
cuantos dias se la dieron? (ENTREVISTADOR/A: Si la persona
entrevistada contesta un periodo de dias, recoger el nimero de
dias mas alto).
Dias (78Y79)

No recuerda .... 98
NC. .............. 889

P14 ¢Me podra decir si su médico/a de cabecera (o de famiiia)
consulta su historia clinica.......

~Enelordenador .........occciiiin e,
- En papel ..

- {NO LEER) En papeE y en eE ordenador
- No suele consultarla .. .
=Nolosé ...

(80}

OGN -




A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.15 Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera
que valorase los siguientes aspectos de Ia asistencia sanitaria pablica,
refetidos a la atencién que se presta en las consultas de médicofals de
cabecera (o de familia) y pediatria. Utilice para ello una escala de t a 10,
en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactoric” y
(MOSTRAR
TARJETA F). (LEER UNA A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL

el 10 que lo valora como ‘“totalmente satisfactorio”.

ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
01-10 NS NC
01 La cercania de los centros de salud ..... 98 99 (B1)482)
02 E| horario de atencion de la consulta ... 98 99 (83)(84)
03 El trato recibido del personal sanitario . 98 99 (B5)(86)
04 La atencion a domicilio por €l personal
medico vy de enfermeria................... 98 99 (87)(88)
05 El tiempo dedicado por el médico o la
médica a cada enfermo o enferma ..., 98 99 (89)90)
06 El conocimiento del historiat y segui-
miento de los problemas de salud
de cada usuario o usuana ...l 98 99 (91)(92)
07 La facilidad para conseguir cita .......... 98 99 ({93)(94)

08 La conflanza y seguridad gue transmite
el médico o lamédica .............conee, 98 99 (95)96)

09 El tiempa de espera hasta entrar en
COnSUA ....ooviinrie e, 98 99 (97)98)

10 Cuzando lo necesita, el médico o fa
médica de cabecera leenviaaun o
aunaespecialista ... 98 99 (99)(100)

11 El equipamiento y medios tecnoldgi-
cos existentes en los centros ............ 98 99 (1061)}(102)

12 La informacion recibida sobre su pro-
blemadesalud............oenevrvennnne 98 99 {103){(104)

13 Los consejos del médico ¢ de la mé-
dica sobre alimentacién, ejercicio,

tabaco, alcohol, etc. ... 98 99 {(105)(1086)
14 El tiempo qgue tarda et médico o la mé-
dica en verle desde que pide la cita ..... 98 99 (107)(108)
15 El tiempo que se tarda en hacer las
pruebas diagndsticas ....................... a8 99 (109)(110)
ftem por el que comienza (1113(112)

i

P.16 Durante los Uitimos doce meses, ;jha tenido Ud, que acudir a un
centro sanitario plblico o privado por alguna urgencia, exceptuando las

ocasiones en las que ha podido acompatftar a ofra persona?

=Sho

P.16a

P.16a En los dltimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces
acudié Ud. a un centro piblico para una urgencia? ;Y cudntas a
uno privado?

Pdklico Privado
(114)}(115) (116}(117)
N°de veces .........
Ninguna .............. 97 g7
No recuerda ......... a8 28
NC. e, 99 99

P.16b La dltima vez que tuve Ud. alguna urgencia, ¢qué tipo de
servicio utilizé? (MOSTRAR TARJETA G).

- S6lo un servicio de urgencias de atencién pri- Pasar
maria (no hospitalaria) publico .................. 1—»a P.16f

- Sélo un servicio de urgencias de un hospital

publico .. .2
= Un servicio de urgenmas de atenmon prlmana

(no hospitalaria) y un hospital, ambos pUbli-

cos . .3 (118}
-Un semcm de urgem:las cEe alencson prlmarla

{no hospltalar:a) prlvado y un hospltal pd-

blico ..
- (NO LEER) Otra respuesta ........................... 5 Pasar
- No recuerda .. e B a

P.16c Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital
esta Ultima vez, fue porque...

— - Decidié Ud. ir directamente................ccoo e 1
(119
- Le mandé su médico o médica de cabecera ...... 2
- Le mandaron desde el servicio de urgencias de Pasar
atencién primaria .. . —... 3 | aP.16e
- Le mandd un médlco 0 una méd:ca prevado o
privada. .. Y

 J

P.6d ;Y cuél de las siguientes fue [a razon principal por la que
acudié a un servicio de urgencias de un hospital?
(MOSTRAR TARJETA H).

- Porgue no coincidia con el horario del médico
o médica de cabecera (o de familia) .......ooceeev e 1
- Porque el centro donde pasa consulta su médico o
maédica de cabecera (o de famitia) y/o pediatra

no tiene urgencias... ceereeen 2

- Porgque no conoce Ios servicios de urgenclas de
atencion primaria .. .3

-~ Porgue en urgencias del hospltal henen més medlos (120)
y resuelven mejor el problema .. . e &

- Porque te habian dado cita muy tarde para lr a Ea
consulta del o de la espemahsta por el probiema de
salud que tenia .. v B
- Porque estaba fuera de su remdencsa habltuai
- (NO LEER) Otra, scual?

P.18e En esta Ultima vez, ¢le ingresaron a Ud. en el hospital?

-No...........2 {(121)




ENTREVISTADOR/A: HACER P.16f y P.16g A TODAS LAS
PERSONAS QUE HAYAN CONTESTADQ 1, 2, 3 6 4 en P.16h.

P.16f En relacién con la atencién sanitaria que recibié Ud. en
la gitima urgencia, ;cree Ud. que le atendieron con mucha ra-
pidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

- Mucha rapidez ...............
- Bastante rapidez .............
- Poca rapidez ..
- Ninguna rapldez .
- (NO LEER) De forma dlfe-
rente . . .
- No recuerda

-hbJ]’\J--é-

(122)

[ialie R4, ]

P.Bg Y, soree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular,
mal o muy mal?

-Muy bien ..o

~BiEn

~Regular ............cocceeiininnns

-Mal ..

- Muy mal

- (NO LEER) De forma dafe-

rente .. - .. 86

- No recuefda .................... 8

(J'I-hmM—k

(123)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.17 En los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a Ia consulta de un
médico o una medica especialista, que no sea la del odontélogo o
deniista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para
pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u o¥ra prueba, ni para
acompafiar a otra persona.

=S 1
-NO 2 Pasara P.18 (124)
- No recuerda . 8
~NC. ..........8

P.47a Y durante estos Ultimos doce meses, ;puede recordar
cuantas veces acudid a un médico 0 una médica especialista en fa
sanidad publica? ;Y cuéntas a uno o una privado o privada?

Publico Privado Si ha acudido
(125)(128) (127)(128) exclusivamente a
—®uno/a privado/a,
N°de veces ............ — e pasara P.18
Ninguna .................. a7 97
No recuerda ............ 98 98
NC (i 99 99

ENTREVISTADOR/A: P.17b a P.17f SOLQ PARA QUIENES
HAN ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION
ESPECIALIZADA DE L A SANIDAD PUBLICA EN P.17a.

P.17b Y la dltima vez que su médico o médica de cabecera (de
familia} le remitié al especialista, 4 cuanto tiempo pasé desde el dia
en que Ud. pidi6 cita al especialista hasta que éste/a le atendio?

Dias (129)(130) Meses {(131)(132)
No recuerda ............ 98
NC. el 88

P.17¢ En general, la atencidn que ha recibido en las consultas del
¢ la especialista de la sanidad publica ha sido....

-Muy buena ..o 1
SBUBNA e 2
~RegUAF ... e 3 (133)
-Maka .. 4
-Muymala . 5

- (NO LEER) Depends, en unas consul
tas mejor, en otras peor ..
l - No recuerda ..

w o

v

P.17d Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién ha sido.. ..

~Muchomejor ..o 1
- Mejor .. e 2
-Mésomenos lgual O ¢
SPEOT e e 4 {134)
- Mucho peor .. .5
- (NO LEER} Depende en unas consul—

tas mejor, en ofras paor ................. 6

-Norecuerda ... 8

P.17e ;Cudl era la especialidad del Gltimo médico o médica
especialista que consulté? (MOSTRAR TARJETA ).

{135)(136)
- [0 47 1 U  F 4
- Norecuerda .........oooevvevvenenrnnnn.. 98
- NG, e 99

P.17f Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita
ai médico 0 a la médica de cabecera y una consulta al o la espe-
ciafista. ¢ cree que la coordinacién entre ellos ha sido correcta?

-S8i.. 1
~No . 2 (137}
-NS .. 8
-NC .9

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.18 A continuacion, y con independencia de gue Ud. utilice o no las
consultas de especialistas de la sanidad pubiica, guisiera que valorase
los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utitice
de nuevo una escala de 1 a 10, en Ia que e! 1 significa que lo valora
coma “totalmente insatisfactorio” y el 10 que o valora como “totalmente
satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA A UNA LAS
ALTERNATIVAS ROTANDOQ EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
01—-10 NS NC

01 El tiempo dedicado por el médico o

ia médica a cada usuario o usuaria..... 98 99 (138)(139)
02 El ndmero de especialidades a las gue

se Hene AcCBS0 ..ci v e 98 99 (140)(141)
03 El tiempo de espera hasta entrar en

CONSUIE ..o 98 99 (142)(143)
04 El conocimiento del historial y segui-

miento de los problemas de salud

de cada usuario o usuaria ............... 98 99 (144)(145)
05 La confianza y seguridad que transmite

ef médico o la médica ................... 98 99 (146)(147)
06 La faciidad para conseguir cita .......... 98 99 (148)(149)
07 El equipamiento y medios tecnoldgices

existentes en los centros ................ 98 99 (150)(151)
08 El trato recibido del personal sanitario . 98 @9 {(152)(153)
09 La informacién recibida sobre su pro-

blema de salud .. 898 98 (154)(155)
10 Los consejos del médico o de la médica

sobre alimentacidn, gjercicio, tabaco,

alcohol, efc. ..o 98 99 (158)(157)
11 El tiempo que tarda ¢l médico o la mé-

dica en verle desde gque pide cita ......... 98 99 (158)(159)
12 El tiempo que se tarda con fas pruebas

diagndsticas .. a8 98 (160)(161)

ftem por el que comienza (162)(163)




P.19 Durante los Gltimos doce meses, sha estado Ud. ingresado en un
hospital plblico o privado?

=Sl 1
~NO 2 Pasar a P.20 {164)
-NC. ... 8

P.19a .Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitali-
zado en un hospital publico? Y, ;cuantas veces en uno privado?

Pubtico Privado Si ha estado
(168){166) (167){(168) exclusivamente
en uno privada,
Nedeveces ............ . pasara P.20
Ninguna .................. 97 97
Norecuerda ............ a8 88
NC e 98 89

ENTREVISTADOR/A: P.19b a 19f SOLO A QUIENES HAN ES-
TADO INGRESADOS/AS EN UN HOSPITAL PUBLICO EN P.19a.

P.19b El Gltimo ingreso en el hospital fue para....

—— - Lna operacién ..............ceeveer.. 1 —p» Hacer P 18c a P.19f

- Una prueba especial para saber
lo que tenia .. .2
-Un tratamlento que sélo Ie podlan L » HacerP.19d
hacer estando ingresadofa...... 3 a P.19f
- Un parto/cesédrea ............. .......4
- Otra razén, joudl?
5 (169)

v

P.19¢ Cuando fe informaron de que Ud. debia ser operado/a,
Lle dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresartefa?

“Sh i
“NO v, 2 (170)
-N.S.. 8
-N.C.. 9

P.19d ;Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico
© una médica responsable al que acudir para cualguier cosa rela-
nada con su problema de salud?

-Si... Lt
-No .. .2
- No recuerda 8
-N.C. .. .9

(171)

P.19e En general, la atencién que ha recibido en el hospital piblico
ha sido....

« Muy buena ......... 1
-Buena............... 2
-Regular ............. 3 {172)
-Mata .....oooveinnn 4
-Muy mala ........... 5

P.19f Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién ha sido.....

- Mucho mejor ..

- Mejor ...

-Maso menos lgual
- Peor .. VT
- Mucho peor

(173)

OO hLON =

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.20 Por su experiencia personal o por [a idea que Ud. tenga, quisiera
que valorase los siguientes aspectos de la asistencia que se presta en
tos hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en fa que
el 1 significa que lo valora “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo
valora “totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA
A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).
Escala
01-10 NS NC
01 Aspectos de hosteleria {comidas, aseos
y comodidades generales de las habi-
tACIONES) ovv e 98 99 (174)(175)

02 Et papeleo para el ingreso .................. 98 99 (176){(177)
03 Tiempo que se tarda para un ingreso no

[H o= oL T 98 99 (178)(179)
04 Los cuidados y atencién por paria del

persanal médico .. 98 99 (180)(181)
05 Los cuidades y atencion del personal

de enfermeria .........ccviiviiiniiai 98 99 (182)(183)
06 El namero de personas gue comparten

habitacion .. e e 88 99 (184)(185)
07 El trato recibido del personal no sanita-

rio (administrativos y administrativas,

celadores y celadoras) ..........ooeie g8 99 (186)(187)
08 El equipamiento y medios tecnolégicos

existentes en los hospitales ............... 88 99 (188)(189)
09 La infermacidn recibida sobre ia evolu-

cién de su problema de salud ............ 98 99 (190}161)
10 Los consejos del médico o de fa mé-

dica sobre alimentacidn, gjercicio,

tabaco, alcohol, etC. ......coeievirenns g8 99 (192)(193)

ftem por el que se comienza {194){195)

P.21 Le voy a leer algunos tipes de informacién que facilitan los
servicios sanitarios publicos. jPodria valorar cada uno de los tipos de
informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no
facilita ninguna informacién * y el 10 que “facilita mucha informacion™?
(MOSTRAR TARJETA J}.
Escata
01—-10 NS NC

- La informacion gue dan las administra-

ciones sanitarias sobre los servicios

gueprestan ... e 98 99 (158)(197)
- La informacion acerca de los derechos y

vias de reclamacién de que disponen

los usuarios © fas Usuaras ........oeveiees 98 99 (198)(199)
- La informacion sobre medidas y leyes

adoptadas por las autoridades sanita-

TERES ©oeniriries i eee e iee serres st anc e ee s 88 99 (200)201)
- La informacion emitida a través de las

campafias dirigidas a la poblacion so-

bre los principales problemas de salud .. 98 99 (202){(203)
- La informacién disponible sobre qué tra-

mites realizar para acceder al especia-

lista o ingresar en un hospital ............. 98 99 {204)(205)
- La informacion sobre habitos de vida

saludables ... 98 99 (206)(207)
- La informacién sobre el buen uso y los

costes del funcionamiento de los

servicios sanitarios ............ccoo e 98 99 (208){209)




P.22 ;Cree Ud. que esta Comunidad Auténoma estd Hevando a cabo
acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

(210)

P.23 En general, ;cree Ud. que, durante los ditimos doce meses, el
problema de las listas de espera....?

-Hamejorade ................... 1
- Haempecrado ................ 2
- Sigueigual .......c.cooeeeieen. 3 211)

P.28 En su opinién, jcree Ud. que para asegurar fa calidad y el
funcionamiento de fos servicios sanitarios ptblicos losfas responsables
politicos/as deben adoptar medidas reguladoras que impidan el abuso
en st ufilizacion?

-Si... 1
“NO e 2 (232)
-N.S.. 8
-N.C.. 9

P.24 En pacientes con similar patologia y prioridad médica, ¢cudles de
las siguientes circunstancias cree Ud. que se deben tener en cuenta
para establecer el orden de la lista de espera quirirglca? (MAXINO
TRES RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA K).

- La fecha de entrada de los/as pacientes en la lista de espera . 1
- Que el problema de salud del /a paciente le impida trabajar ..... 2 {212)
- Que el problema de salud delfa paciente repercuta en el

cuidado de las personas a su cargo .. . 3 (213)
- Que el problema de salud repercuta en Ia autonom[a del.'a

pacnente para su propio cuidado .. . 4 (214)
-N.S.. et en e e s lens B

P.29 Comparando con los servicios sanitarios publicos de ofras
Comunidades, considera que los gue recibe en esta Comunidad
Auténoma son.....

- Mejores ........ 1
-lguales ......... 2
-Peores ,........ 3 {233}
~NS. ... 8
-NC. 9

P.30 ;Cree Ud, que gestionande la asistencia sanitaria las
Comunidades Auténomas en [ugar del Estade, el ciudadane o la
ciudadana recibe un servicio....?

- Mejor ............ 1
- lguat . 2
-Peor oot 3 (234)
NS 8
-N.C.. 9

P.25 En su opinién, ¢la sanidad pdblica presta ios mismos servicios a
todas las personas con independencia de que....?

Si No NS NC

- Se resida en una Comunidad Autonoma

uotra ., 1 2 & 9 (215
- Se reS|da €n una zona ruraE o ea una Clu-

dad . e, 12 8 9 (218
- Se sea Joven o] ancrano/anmana ............. 1 2 8 9 (217
- Se tenga un nivel social o econdmico alto

o bajo .. . 12 8 9 (218}
- Se sea hombre o mujer 1 2 8 9 (219)
- Se sea espafiolfespafiola 0 extranjerof

EXITANJBFE ... ocouii i e rre e rrr e s 1 2 8 g (220)
- Se resida legalmenteono ................... 1 2 8 a9 (221)

P.31 Ahora que todas las Comunidades Autdnomas son responsables
de sus propios servicios sanitarios, ypiensa Ud. que deberfan ponerse
de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer huevos servicios a los
ciudadanos y a las ciudadanas?

] |
~No 2 (235)
-NS. ... B
-NC.......... 9

P.26 En su opinin, scada uno de los siguientes servicios asistenciales
de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto a los
tltimas cinco afios?

Ha Ha Sigue
mejorado empeorade igual NS NC

- Atencidn primaria .......... 1 2 3 8 9 (222)
- Las consultas de atencion

aspecializada ............. 1 2 3 8 9 (223)
- Atencidn hospitalafia ...... 1 2 3 8 9 (224)
- Urgencias .. . . 1 2 3 8 8 (225
-La hospltallzamén a do-

micilio .. 1 2 3 8 9 (228)

P.32 Cuando Ud, toma medicinas, la informacion sobre ellas ia obtiene
fundamentaimente de... (MAXIMO TRES RESPUESTAS). (MOSTRAR

TARJETA L).
-Elflameédico/a ..................co . O
- Lalel enfermeralo ..., 02
- Ella farmacéutico/a ..........oooeviveeninnnens 03  (23B){(237)
- El prospecto del medicamento .............. 04
- Familiares y amigos/as .........ccceeeen e 05  (238){(239)
- Internet .. FRUOU § ¢
- Las Autoridades Sanitarias .. s 07 (240)(241)
- No toma medlcamentos....................... 08

P.27 En los uGitimos meses se comenta en la opinién publica que
podrian ser necesarias algunas medidas relacionadas con los servicios
sanitarios publicos. De las siguientes, sefiale cuales le parecerian
adecuadas o no.
{NO LEER)
Si No Depende NS NC

- Que se aumente la cantidad que

actualmente abonan los/as pa-

cientesenlfasrecetas ................ 1 2 7
- Que los/as pensionistas, a partir

de un determinado nivei de renta,

paguen una cantidad del precio de

SUS recelas ...voviiiicne e 1 2 7 8
- Quie todos/as losfas pacientes paguen

sus recetas segdnsunivelderenta. 1 2 7 8
- Que las visitas al médico/a de cabe-

cera y a urgencias tengan alg!.'ln

coste econdmico .. 17 2 7 8
- Que se aumenten los |mpuestos en

la cantidad precisa para destinarlos

a los servicios sanitarios pUblicos ... 1 2 7 8

<o

g (227)

9 (228)

9 (229)

9 (230}

9 (231)

P.33 ;Que confianza le merece la informacion sobre medicamentos que
le puede proporcionar...?
Bas-
Mucha tante Poca Ninguna NS NC

- Elfta médico/a ............ ... 1 2 3 4 8 9 (242)
- Lafel enfermeralo ............. 1 2 3 4 8 9 (243)
- Elfla farmacéuticofa .......... 1 2 3 4 8 9 (244)
- El prospecto del medica-

mento .. 1 2 3 4 8 9 (245)
-Famlllafesyamlgoslas 1 2 3 4 8 9 (246}
- Internet .. . 1 2 3 4 8 9 (247
-LasAutondades Samtarlas 1 2 3 4 8 9 (248)

P.34 ;Alguna vez ha comprado Ud. medicamentos a fravés de Internet?

-No 2
- No sabe que se venden medlcamentos (249)
a través de Internet .. [ |

P.34a Y la Uitima vez que los comprd, ¢, por gué motivo lo hizo?

- Porque prefiere gue en ta farmacia no sepan los
medicamentos que consume . .

- Porque en Internet encuentro med:camentos que
no se venden en farmacias ..

- Porque son mas baratos ........coooo e e

- Porque s mas comodo .....oovveeiiiiiicinvrnvens -

-

(250}

[cm e QRN NV




P.36 ;Cree Ud. que los medicamentos vendidos por Internet son
seguros?

-8i.. 1
-No e 2
- (NO LEER) Unos si y otros no .............. 3 {251)
-N.S.. 8

g

N

P.36 Le voy a leer una serie de frases sobre las bajas por enfermedad
en el frabajo. Digame, por favor, su grado de acuerdo con cada una de
ellas. Utilice para elfo una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“totaimente en desacuerde” y 10 “totalmente de acuerdo”. (MOSTRAR
TARJETA Dj.

Escala

01-10 NS NC

- La baja por enfermedad es una prestacion
que habituaimente se utiliza de forma

adecuada ......... . . 98 90(252)(253)
- Algunos/as trabajadoreslas abusan de

ellas presionando a losfas médicos/as

para que se las den .. ceeee 98 98 (254)(255)
- Losfas médicos/as las dan con cuerta

facilidad para evitarse problemas ........ ____ 98 99 (256)257)
- Son mas frecuentes en los/as trabajado-

res/as del sector piblico que en los/as

def sectorprivado ........ooovvevie e ____ 98 099 (258)259)
- Existe permisividad social con las perso-

nas que ahusandeellas ................... _ 98 99 (280)(261)

P.41 Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y
por todos los conceptos, jde cuantos ingresos netos disponen por
término medic en su hogar al mes? No le pido que me indique ia
cantidad exacta, sino que me sefiale en esta tarjeta en qué tramo de la
escala estdn comprendidos los ingresos de su hogar. Si lo prefiere,
puede decirme el nlimero que aparece al lado de la cantidad
correspondiente.

(MOSTRAR TARJETA INGRESQS. Si elfla enfrevistado/a contesta en
pesetas, pasar la cantidad a euros).

-Menos oiguala300€. ............ 01
-De301aB0C€.......c...e..oe..... 02
-DeB01aB00€..................... 03
-De9M at200€ ..........c....... 04
-De1.201a1.800€ .............. 05 (270)271)
-De1.801a2400€............... 0B
-De2401a3000€............... 07
-De3.001a4500€................ 08
-De4.501a6.000€............... 09
~Masde 8.000€ .. ..o iiiiiinn. 10

P.37 Cuando se habla de poliica se utiizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. iEn qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERQ CORRESPONDIENTE).

(262)(263)

Dcha.
NS NC

|01 |02 103 |o4 |05 Ioe |07 Ioa |09 |1o |93 99

lzda.

P.38
noviembre de 2011...

:Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de
? (MOSTRAR TARJETA RECUERDQ DE VOTO).

- Fue a votar y votd .. VORI |
- No tenia edad para votar e 2
- Fue a votar pero no pude hacerlo 3
- No fue a votar porque no pudo ......
- Prefiri6 no votar ..
-Norecuerda ........c..ooevvevniiinnen
NG e

(264)

ook

P.38a Y podria decirme a qué partido o coalicién vot6?
(RESPUESTA ESPONTANEA).

P.42 jHa ide Ud. a la escuela o cursade algin tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR/A: en caso negafivo, preguntar sl sabe leer y
escribir).

- No, es analfabeto ................. 1 PASAR A P.43

- No, pero sabe leer y escribir ... 2

(272)
- 8i, haido a la escuela .. .. 3
-NC.. .. 9™ PASARAP.43

P.42a ;Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud.
ha cursado {con independencia de que los haya terminado ¢ no)?
Por favor, especifigue lo més posible, diciéndome el curso en que
esfaba cuando los termind (o los interrumplé), y también el nombre
gue tenian entonces esos estudios: (e 3 afies de Estudios
Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR/A: Si alin esta estudiando, anotar el ditimo
curso quie haya completado, Si no ha completado la Primaria,
anotar n° de afios que asistio a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (2734274)

P.43 ;Cémeo describirfa Ud. su estado de salud en general: muy buero,
bueno, regular, malo o muy malo?

- Muy bueno .........
-Bueno ...............
-Regular ..............
-Malo................. 4
-Muymalo........... 5
-NS. .. 8
-NGC. ... 9

LV

(275)

P44 ;Tiene Ud. alguna enfermedad o proeblema de salud ¢ronico?

S 1
-No 2 (276)
-N.C.. )

SPP 01 -CC... v 10
~PSOE................ 02 ~Compromls Equo 11
- U (ICV en Cataiuﬁa). 03 -FAC.. i 12
-UPyD... e, 04 —Geroa-Bai ................... 13 (265)(266)
SCHlUL 05 - Otros partidos.............. 14
-Amaiur.................. 08 -Enblanco .................. 15
SPNV 07 - No recuerda................ 88
~ERC....cccooiiiriee 08 SNC. ., 98
-BNG .. 09
P.39 Sexo:

- Hombre ..........co. 1

- Mujer e 2 (267}

P.40 ;Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleadics?
{268)(269)

NC............ 89

P.45 ;Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

- La persona entrevistada ........c.....coici e

- Otra persona .. "

- (NO LEER} La persona entrewstada y otra caS|
a panes 1gua|es - .

- N.C.. .

(277)

w & N -




P.46
actualmente? (MOSTRAR TARJETA SITUACION LABORAL).

- Trabaja .. 1
- Jub:lado/a 0 pensmmsta (antenormente ha trabajado) .2
- Pensionista {anteriormente no ha trabajado) .. e B
- Parado/a y hatrabajado antes .........co.ccviniiin 4
- Paradofa y busca su primer empseo ............................ 5
- Estudiante .. . SN
- Trabajo domestlco no remunerado 7
- Ofra situacién, ;cual?

ENTREVISTADOR/A: HACER PREGUNTAS 46a, 46b y 46c
SOLO A QUIENES TRABAJAN (1 en P.46).

P.46a ;Ha estado Ud. de baja por enfermedad en los dltimos
doce meses?

P.46b ;Puede recordar cuantas veces ha estado de baja en
estos ditimos doce meses?

(280)(281)

No recuerda ... 98
NC. ............. 99

P.46¢ La Gltima vez, ;cuantos dias estuvo de baja?
(282){283)(284)

998
800

No recuerda ...

ENTREVISTADOR/A: Las preguntas 47, 48, 48a y 49 referirias:

- al trabajo actual (si 1 en P.46)

- al ultimo trabajo (si 2 6 4 en P.46)

- al trabajo de la persona que aporia mas ingresos al hogar
(si 3,5,6,7 u 8 en P.46)

P.47 ;Y cuai esfera su actual/tltima ocupacién u oficio? Es decir, sen
gué consiste/tia especificamente su trabajo? (Precisar fo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: auxiliar de clinica, agente de
seguridad, esteticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista
de ropa, etc.). Nos referimos a sut ocupacion principal: aquélia por fa que
Ud. {0 la persona que aporta mds ingresos al hogar) obliene/nla
mayores ingresos,

(285)(286)(287)

NC. 0, 999

¢En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.

v

P.48a ¢Trabaja/ba Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al
hogar) en la Administracion Pablica, en una empresa publica, en una
empresa privada, en una organizacién privada sin fines de lucro o
en el servicio domeéstico?

— - Administracién Piblica ....................... 1
- Empresa putblica .. e s 2
- Empresa pr;vada e 3
- Organizacién sin fmes de iucro ............. 4 (289)
- Servicio doméstico .. ierieiiiaeie B

- Otros (especificar)

v

ENTREVISTADOR/A: Si se trata de un/a funcionario/a, anote
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de trabajo
{1-30).

Grupo Nivel

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.49 ;A qué actividad se dedica principaimente la empresa u
organizacion donde Ud. (o la persona que aporta més ingresos at hogar)
trabaja/ha? (EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos,
alguiler de coches, electricidad, reparaciones, industriz del cuero, etc.).

P.48 ¢ Ud. {0 la persona que aporta mds ingresos ai hogar} trabaja {0
trabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA RELACION LABORAL).

- Asalariado/a fijofa (a sueldo, comisién, jornal, etc., con
caracter o) ... e 1
- Asalariado/a eventual o interino/a {a sueldo, comisién,
jornal, etc., con caracter temporat o interino} ................ 2
- Empresario/a o profesional con asalariados/as .............. 3
- Profesional o trabajador/a auténomao/a (sin asalaria-
dos/as) .. 4 (288)
- Ayuda familiar (sm remuneramén reglamentada en Ia
empresa o negocio de un familiar) ...................... 5
- Miembro de una cooperativa .................co i B
- Otra situacion, ¢ cual?
7
W - e e 9

{Anotar) (290291}
P.50 Con respecto a la nacionalidad, jtiene Ud. ....
- La nacionalidad espafiola ............ 1 ——p Hacer P.50a (292)

- La nacionalidad espafiolay otra .. 2 —p Hacer P.50a y P.50b
- S6lo ofra nacionalidad ............... 3 —— Hacer P.50b, 50c y 50d

SOLO A QUIENES CONTESTAN 16 2en P.50

P.50a .Y tiene Ud. |a nacionalidad espafola desde que nacié o la
ha adquirido con posterioridad?
(293)
- Desde que nacid .......ooe e, 1—» PasaraP.51
- La ha adquiridoe con posterioridad ... 2 —» Hacer P.50¢ y P.50d

SOLO A QUIENES CONTESTAN 26 3en P.50
P.50b ¢ Qué nacionalidad?

(294){295)(296)

NC. ..o, 999




A QUIENES TIENEN SOLO OTRA NACIONALIDAD (3 en P.50)
O HAN ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON
POSTERIORIDAD (2 en P.50a)

P.50c ¢ Como definirfa Ud. su manejo del casteltano?
P.50d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)

independientemente de o que haya contestado gsta persona ;come
definiria su manejo del casteltano?

P.50c P.50d
Entrevistado/a Entrevistador/ia
{207) {298)
- No lo habla en absoluto ....... 1 1
~lohablaunpoco ................. 2 2
- Lo habla mas o menos bien ... 3 3
- Lo habla con fluidez .............. 4 4
- Lo habla como si fuera nativo .. 5 5
- Es su idioma materno ............ 5] 6
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
P.51 &En qué pais ha nacido Ud?
-EnEspafta................. 1
-Enotropais ......ooo.ee 2 (299)
\ 4
P.51a 4En qué Comunidad Auténoma? (MOSTRAR TARJETA
COMUNIDADES AUTONOMAS).
{300)(30%)
N.C...............99
P.51bh sCual?
(302)(303){304)
N.C. ............ 988

P.52 ;le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da ndmero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono .................. 2
- Tiene teléfono y no da nimero . 3 {305)

A RELLENAR FOR EL/LA ENTREVISTADOR/A
P.53 VALORACION DE LA ENTREVISTA:

- Se ha realizado la entrevista en presencia de terceras

PEISONAS ..ovviricie i iitves s esmre e ersnecssser i rnnnnnees 1 (SOB)
- Ha expresado la persona entrevistada deseo de aban-

donar la entrevista antes de finalizarla ...............c......c. 1 (307
- Se ha sentido la persona entrevistada incémoda o mo-

lesta poreftemade laencuesta ... 1 (308)
- Ha tenido prisa la persona entrevistada por acabar la en-

trevista., oo 1 (309)

P.54 ;Ha habido alguna pregunta concreta que provocara incomo-
didad? (ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(310)(311)(312)
(319)(320)(321)

(313)(314)(315)
(322)(323)(324)

(318)(317)(318)

P.55 ; Ha habido alguna pregunta concreta que la persona entrevis-
tada tuviera dificultades en comprender o tuviera que ser explicada?
(ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(325)(326)(327)
(334)(335)(336)

(328)(329)(330)
(337)(338)(339)

(331)(332)(333)

P.56 ¢ Han intervenido_activamente terceras personas en el desa-
mollo de la entrevista?

] — 1 (340)

P.57 Respecto a las tarjetas.......

- La persona entrevistada las ha usado todas ......... 1
- 86lo ha usado algunas ... coovevvvciveeeieeenee. 20 (341)
-hashelaido Yo ..o 3

P.58 Desarroilo de la entrevista:

- Muy buena ........ 1
-Buena............. 2
- Regular ............ 3 (342)
-Mala ... 4
- Muymala......... 5

P.69 Sinceridad de la persona entrevistada:

-Mucha.............. 1
- Bastante ........... 2 (343)
-Poca ...l 3




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Nimero de orden de entrevista (Por MUBSIF) ... {344)(345)(346)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, Urbamizacion, BfC. ... .ccvreireiirivrrirr e e {347)(348)(349)
£.3. Viviendas en1as que NO hay NAGIE .. ... e e e e e e e ee e e e s (350)(351)(352)
L4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion .........ooocievieie i e s (353)(354)(355)
.6 Negativas de hombres a realizarlaenfrevista ... (356)(357)(358)
1.6 MNegativas de mujeres a realizarfa entrevista ... (359)360)(361)
1.7 Contactos faltidos por no cUMPlr CUOAS .. vv e it e ain e s e (362)(363)(364)
1.8 Contactos fallidos por no ser' una vivienda (oficinas, consultas médicas, etc.) ........c....oooi i {365)(366)(387)
1.9, Viviendas de iNIGIANEES ... oo e e et e e e e e e e et e rn e {368)(369)(370)
ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

{calle o plaza)

(n?)  (piso) (pta)

E.1 Fecha de realizacién:
(Dia) (Mes) (Afio)
(371)(372) {3731374) (375)(378)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevistar Lunes .............. 1
Martes ............. 2
Migrcoles ......... 3
Jueves ............. 4 (377)
Viernes ........... 5
Sabado ........... 6
Dominge ......... 7
E.3 Duracidn de la entrevista: (en minutos) (378)(379K380)
E.4 Hora de realizacién:  Lamafiana (9-12) ............ 1
Mediodia (t2-4} ............... 2 (381)
Tarde (4-8) ..........ceeei. 3
Noche (8-10) ..........c..covu. 4
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORAGION DE LA INSPECCION:
?orrecto s 10 (382) Entrevista no inspeccionada .................... 1
£—ncorrecto..................... 2
R Inspeccién felefénica ...l 2 {385)
C1a MOTIVO: 383)(384 Inspeccidn persona ..........coee i 3
(363)(384) 17 Inspeccion telefonica y personal .............. 4
C3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccidn:
E;i;g:lza véii?ad...,...................... ; (389) Entrevista correcta ................occeeeeeee. 1 (386)
518 AMUEACE o Entrevista incorrecta ....cocoeei e 2
No se ha establecido contacto ................ 3
C.4 CODIFICADOR N° {300)(391) C.2b MOTIVO:

(387)(388)




