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Buenos diasftardes, E! Centro de Investigaciones Socioldgicas esta realizando una encuesta por encargo de la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Plblicas y Calidad de los Servicios Plblicos con el fin de conocer su opinién para mejorar los servicios publicos. Por este motivo solicitamos
su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el
absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos
personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los cuestionarios individuates son destruidos inmediatamente.

P.1 i Podria decirme si ha utilizado internet en los titimos doce meses?
SOLO A QUIENES NO HAN CONTACTADO DIRECTAMENTE CON
-Si.. v 1 UN ORGANISMO PUBLICO POR INTERNET (2 en P.1)
‘ -No..... .2 —p PasaraP.2 (28)
-N.C. ... ... 9 P.2 Y, en los Ultimos doce meses, ha solicitade a otra persona que
busque en Internet algtn tipo de informacién o que realice alguna
P.1a En alguna ocasion en esos Ultimos doce meses ;ha utilizado la consulta, tramite ¢ gestidn refacionado con la Administracion Publica
pagina web de alguna administracion u organismo publico para... o algun centro plblico?
(RESPUESTA MULTIPLE. (MOSTRAR TARJETA A). (S! RESPONDE
QUE NINGUNA PASAR A P.3). =Sl 1
-No L 2 (42}
- Buscar informacion (la direccion o los horarios de un organis- - No recuerda ..... 8
mo piblico o requisitos para hacer rdmites o solicitar -NC. ... 8
subvenciones, becas...) ........ s 1 (29)
- Consultar boletines oflmates (como ef BOE ) crrreeeee. 1 (30)
- Descargar formularios o impresos oficiales ..... 1 @3N P.3 A lo largo de fa vida para una persona hay cosas gue son muy
- Enviar un correo electrénico dirigido a una Admln:straclon o importantes para _su _bienestar, mientras que ofras, carecen de
Centro Pdblico .. et (32) importancia. Para cada una de las cuestiones que voy a leer a
- Soficitar una cita en algun orgamsmo PUb“CD (una cita continuacién, por favor, en una escala de 0 a 10, donde 0 significa "nada
médica, una cita para renovar documentas, para realizar importante” v 10 “muy importante”, sefiale cual es |a importancia que Ud.
una matricula) ............. v b(33) le da a los siguientes aspectos. (MOSTRAR TARJETA B).
- Realizar un trémlte o gesi;én admmlstratwa por Intemet
{solicitar una beca, un certificado...) ...............ccn 1 {34) Escala (NO LEER)
- Realizar un pago por Internet a una Administracién o Centro 00-10  No procede NS NC
Plblico (matricula, impuesto, multa, etc.) .. .1 (35) e
- Tomar parte en procesos de paricipacion mudadana (consul- -Elfrabajo ... - 97 98 99 (43)(44)
tas urbanisticas, encuestas sobre servicios, debates
sobre leyes) .. B PP UOTTTRDUPUPRORT B {15} . La vida familiar o relaciones
- Presentar una queja o sugerenma U T {74 familiares ......cooovieeen 97 98 99 (45)(46)
- Otra respuesta, ;cual?
i o8 - La situacién econdmica....... . 97 o8 99 (47)(48)
B (o<1 1=T 1= TP S (1) - La/s relacion/es sentimentales 97 98 99 (49)(50)
-lavivienda ..., 97 98 99 (51)(52)
P.ib Piense ahora en {a ditima vez que utilizé la web de una
Administracidn u organismo piblico, para realizar alguna de las| | -Lasalud .......coiiiirinninn e, e a7 98 89 (B3)(54)
actividades gue ha respondido en a pregunta anterior, jguedé Ud. muy
satisfechofa bastante, poco ¢ nada satisfecho/a con su experiencia en la| | - El tiempo libre ........c......... - 97 98 99 (b5)(56)
pagina web que visito?
- Los/as amigos/as ............. — g7 98 99 (57)(58)
- Muy satisfecho/a ............ 1
- Bastante satisfechofa ...... 2
- (NO LEER) indiferente .... 3
- Poco satisfecho/a ........... 4 (41)
- Nada satisfecho/a .......... 5
~-Norecuerda ................. 8




P.4 Valore ahora la importancia de aspectos gue influyen en SU
bienestar, manteniendo la misma escala de 0 a 10, donde 0 significa
“nada importante” en su bienestar y 10 "muy importante” (MOSTRAR
TARJETA B} (LEER UNA A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL
ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
00-10

1. Disponer de sanidad publica
cuando cae enfermo/a

(NO LEER)
No procede NS NC

97 98 99 (59)(80)

2. Poder acceder a una presta-
cidn por desempleo si pierde el

Erabajo oo 97 (61)(62)

3. Poder cobrar una pension

plblica cuando se jubile a7 93 (63)(64)

4. Disponer de educacion

piiblica para Ud. o sus hijos .... 97 98 99 (B65){66)

5, Disponer de autopistas y auto-

vias para sus desplazamientos .. a7 98 99 (67){68)

6. Tener a disposicion pargues
¥ Zonas verdes en su pueblo

o barrio .. 97 98 99 (69)70)

7. Poder contar con [a ayuda
de Cuerpos de Seguridad
(Policia, Guardia Civil} en casc

de necesitarlo .................... 97 98 99 (71)(72)

8. Poder irse de vacaciones
fuera de la ciudad o pueblo

donde vive .. 97 98 99 (73)(74)

9. Acceder a servicios de
ayuda a la dependencia si no

puede vaierse por si mismo/a .. a7 98 99 (75)(76)

10. Acceder a servicios culturales
{teatro, conciertos, exposicio-

nes...) en su pueblo o barrio ... 97 98 99 (77}7B)

11. Disponer de transportes
plblicos para realizar sus

desplazamientos 97 98 99 (79)480)

ftem por el que comienza (B81)82)

P.7 Independientemente de que los utlice o no, gestd ud. muy
satisfecho/a, bastante, poco ¢ nada satisfecho/a con el funcionamiento
de los siguientes servicios publicos?

Muy Bastante Poco Nada

P.5 Pensandoc en algunos aspectos concretos de su vida, jen qué
medida se siente Ud. satisfecho/a con cada uno de los siguientes
aspectos? Utilice para valorarlos una escala que va del 0 a 10, en la que
0 significa “completamente insatisfecho/a” y 10 “completamente
satisfecho/a”. (MOSTRAR TARJETA C).

Escala (NO LEER)

00-10  Noprocede NS NC
- Eltrabajo que realiza/ba ....... . a7 08 99 (83)(84)
- Su vida familiar o relaciones
familiares ..........cooeoeee. g7 98 989 (85)(86)

- Su situacidn econdmica....... . 97 98 99 (B7)(88)
- Sufs relacidn/es sentimen- .

fales .o a7 98 99 (B9)(90}
-Suvivienda ... 97 98 99 (91)(82)
~Susalud . - 97 98 99 (93)(94)
- El tlempo libre de que dis-

pone .. e 97 98 99 (95)(96)
- Sus amlgosias .................. _ 97 98 99 (97)(98)

satisf. _ satisf. satisf. satisf. NS NC
- La ensefianza publica....... 1 2 3 4 8 9 (10N
- La asistencia en hos-
pitales publicos............ 1 2 3 4 8 9 (102)
- La asistencia en centros
de salud publicos......... 1 2 3 4 8 9 (103)
- Los servicios sociales
(atencidn a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogat......... 1 2 3 4 8 9 (104)
- l.a gestidn de ayudas de
proteccién por desem-
PlIEO. . 1 2 3 4 8 9 (105
- Los transportes ptblicos .. 1 2 3 4 8 9 (108)
- Las ohras publicas e
infraestructuras...... ....... 1 2 3 4 a8 9 {107
- La Administracion de
Justicia......coooiiiiinnenn 1 2 3 4 8 9 {108)
-La gestién de las
pensiones.. v 1 2 3 4 8 9 {109)
- Los servicios relacsona—
dos con la seguridad
ciudadana............ceoen . 2 3 4 8§ 9 (1D
P.8 En su opinidn, [as pensiones de la Seguridad Social... (MOSTRAR)
TARJETA D).
- Deben ser plblicas y financiarse mediante cotizaciones
sociales .. 1
- Deben ser publ:cas pero ciebe permltlrse a Eosl&s traba-
jadoresfas que lo deseen, destinar al menos una (111

parte de sus cotizaciones sociales a planas de pen-

siones privados .. .2
- Deben privatizarse de medo que cada cual contrate sU
propio plan de pensiones con una entidad bancaria ..

-N.C. ....._.......'.'.Z'.'.'.'.i'.'.'.'.'.'.'.'.'.'..'.'.Z'.'.'.ﬁ'.'.'.ﬁ'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.....'....]..

O 00 W

P.9 En su opinidn, jquién debe pagar el coste de la educacion en
colegios e institutos? (MOSTRAR TARJETA E).

- El Estado debe pagar todo el coste con los Empuestos
de todos/as ios/as ciudadanos/as.. I
- Los padres deben pagar una parte del coste y otra
parte el Estado con los impuestos de todos/as iosfas

ciudadanos/as .. .2 {(112)
- Los padres deben pagar todo et coste y eI Estado sélo

debe ayudar a los padres con menores recursos ........ 3
- Los padres deben pagar todo el coste y el Estado no

debe financiar nada de la educacion ..., 4

P.6 ¢En gué medida se siente Ud. satisfecho/a con su vida en general?
Para responder utifice una escala de 0 a 10 en la que el 0 significa que
estd "completamente insatisfecho/a” y el 10 que estad "completamente
satisfechofa”. (MOSTRAR TARJETA C).

Completamente
satisfecho/a

Completamente
insatisfecho/a

loo |o1 !02 [03 |<}4 Ios Ios |07 |08 109 |m I

08

99 (99)(100)

P.10 En su opinién, Lquién debe pagar el coste de los centros de salud
vy los hospitales? (MOSTRAR TARJETA F).

- El Estado debe pagar todo el coste con los impuestos
de todos/as losfas ciudadanosfas .................. 1
- Los pacientes deben pagar una parte del coste y ofra
parie el Estado con los impuestos de todos/as los/as
ciudadanos/as .. " -
- Los pacientes deben pagar todo eI coste y eE Estado
s6lo debe ayudar a los pacientes con menores
recursos . 3
-Los pacmntes deben pagar todo eI coste y el Estado

~N

(113}

o debe financiar nada de fa sanidad ........c.cooiiiiciiens 4




P.11 Por [o que Ud. sabe o tiene entendido, ¢diria que los siguientes servicios administrativos {realizacién de tramites y gestiones) funcionan de
forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA ).

(NO LEER)
No le usa/No (NG LEER)
Muy Bastante Poco Nada tiene acceso No conoce

satisfactoria satisfactoria  satisfactoria  satisfactoria g este servicio este servicio NS NC

- Servicios gue presta la Agencia Tributaria o
Hacienda (declaracién de la renta u otros

impuestos) .. . 1 2 3 4 5 6 8 g (114)

- Servicios gue se encargan de expedtr DNE y
pasaportes .. UUUTURROUPRTUR | 2 3 4 5 3] 8 9 (115)

- Servicios relaclonados con Traflco
{transferencias de vehiculos) .......... . 1 2 3 4 5 8 3 9 (118)

- Servicios que tramitan las pensmnes (trarru!es
de pensiones, altas y bajas, vida laboral} ...... 1 2 3 4 5 6 8 8 (117

- Servicios que se encargan de expedir los
documentos a extranjeros .. JUPURRVR 2 3 4 5 6 8 9 (118)

- Servicios de la Policia ¢ Guardla C;wl que
tramitan las denuncias de los ciudadanos ...... 1 2 3 4 5 6 8 a (H19)

- Servicios del Regastro Civil (partldas de nacl-
miento) .. . PSP OPRPUIROPII | 2 3 4 5 6 8 9 (120)

- Servicios del Catastro 1 2 3 4 5 4] 8 g (121)

P.12 ;Con cual de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo?

(UNA SOLA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA H).

- Es preferible bajar los impuestos, aungue esto signifique P.14 iHa utifizado Ud., en los Ultimos doce meses, alguno de fos
gastar menos en prestaciones sociales y servicios servicios que ofrecen el Sewvicio Piblico de Empleo (el antiguo INEM)} o
plblicos ............ e 1 los servicios auténomos de empleo?

-Es preferlble gastar més en prestactones soclales y
servicios pidblicos, aungque esto signifique pagar més (122) P.15 .Y algln miembro de su hogar?

IMPUESEDS ..o s s e 2

SN s, B Persona Algan miembro

entrevistada de su hogar

P.13 Suponiendo que las Administraciones se vieran obligadas a gastar (138} (139}

menos en politicas y servicios piblicos, digame, si estaria a favor 0 en

contra de que se gastara menos en.... S8 i 1 1

NG 2 2
Afavor Encontra NS NC - (NG LEER) No proceds, la
persona entrevistada

-Ensefianza ......ococciriimreniceenns 1 2 8 9 (123) vive sola .......coceeeennnn 7

-Sanidad .o 1 2 8 9 (124) NS 3 8

- Cultura... 1 2 8 9 (125) SN g 9

- Obras publlcas e mfraestructuras 1 2 8 ¢ (126)

- Defensa .. NPT OO 2 8 9 (127

-Vivienda .. e 2 8 9 (128)

- Seguridad ciudadana 2 8 g8 (129)

- Transpones ..o 2 8 9 (130}

- Proteccién al medioambiente....... 1 2 8 9 (131)

- Proteccién por desempleo 1 2 8 9 (132}

- Pensiones 1 2 8 9 (133

~Jdusticia... oo, e 1 2 8§ 9 (134}

- Ayudas a la dependencia .......... 1 2 8 9 (135)

- Ciencia y tecnofogia.......coo oo vieee 1 2 8 9 (136)

- Cooperacién al desarrofio .......... 1 2 8 9 (137}

P.168 Ahora le voy a mencionar servicios pliblicos refacionados con fa ayuda al empleo. Por lo que Ud. sabe o tiene entendido, idiria que los
siguientes servicios relacionados con la ayuda al empleo funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?
(MOSTRAR TARJETA G).

(NO LEER)
No lo usa/No (NO LEER)
Muy Bastante Poco Nada tiene acceso  No conoce

satisfactoria satisfactoria  satisfacloria satisfactoria a esle servicio este servicio NS NC

- Los servicios que tramitan el cobro del

paro .. 1 2 3 4 5 6 8 9 (140}
-Los ser\nc;os que tramltan Ias demandas

de empleo {sellado de tarjeta de parado/a) .. 1 2 3 4 5 6 8 9 (141)
- Los servicios de blsgueda de empleo .......... 2 3 4 5 6 8 9 (142)
- La formacion ocupacional {para perscnas

paradas o gue no han fenido un empleo} .... 1 2 3 4 5 6 8 9 (143}




P.17 Independientemente de que Ud. esté cobrando el paro o no, jcree
Ud. gue, en general, la cantidad de dinero que ¢obran los paradosfas por
prestacién de desempleo es...

- Mas bien excesiva .

- Ni excesiva ni |nsufic:|ente adecuada

- M4s bien insuficiente .. R
(NO LEER) Depende de 205 Casos .......

(144)

W B Wk =

P.18 La duracidn de la prestacion por desempleo, jcree Ud, que es
demasiado larga, adecuada, o demasiado corta?

-Demasiadolarga ...
- Adecuada ..
- Demasiado corta

- (NO LEER) Depende de Ios casos .......
-NS. .

(145}

QoL wMN—=

P.19 Pensando ahora en la cantidad de dinero que reciben fos/as
jubiladosfas por su pensién publica, jcree Ud. gue, en general, esta
cantidad es...

- Mas bien excesiva .

- Ni excesiva ni msuﬁmente adecuada

- Mas bien insuficiente ......ccccevrevniinnnee
(NO LEER) Depende de los casos .

(146}

WA WN —

P.20 A continuacién, le voy a pedir su opinién sobre cuestiones relacionadas con su pueblofbarrio.
(ENTREVISTADOR/A: Si la entrevista se realiza en un municipio de tamafio 1 6 2 (HASTA 10.000 HABITANTES), en P.22 y P.23 hacer
referencia a “su pueblo”. Si la enfrevista se realiza en un municipio de tamafio 3 o superior (MAS DE 10.0001 HABITANTES), hacer

referencia a “su barrio”).

Por lo que Ud. sabe o tiene entendido, ¢ diria que los siguientes servicios que operan en su pueblo/barrio funcionan de forma muy satisfactoria,

bastante, poco o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA G).

(NO LEER)
No lo usa/Ne (NO LEER)
Poco Nada tiene acceso  No conoce
satisfactoria satisfactoria a este servicio este servicio NS NC

Muy Bastante

satisfactoria satisfactoria
-Larecogidade basuras ... 1 2
-Lalimpiezadelas calles .........oooveeviviviennienn 1 2
- El alumbrado plbiico .. RV 2
- La recogida selectiva de res;duos (remciaje) ..... 1 2

3 4 5 6 8 9 (147)
3 4 5 6 8 9 (148)
3 4 5 6 8 9 (149)
3 4 5 6 B 9 (150)

P.21 Y, ;esta Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfechof/a
cofl....

Muy Bastante Poco Nada

satisf. _ satisf. satisf. satisf. NS NC
- La calidad de! aire que
respira .. . v 1 2 3 4 8 8(151)
-la caildad del agua
{agua del grifo} .............. 1 2 3 4 8 9 (152)
- La seguridad vial de
fos peatones ................ 1 2 3 4 8 9(153)
- Elnivel de ruido ........... 1 2 3 4 8 9154
- El urbanismo {permisos
de construccion, planes
urbanisticos) .......... 1 2 3 4 8 9155
- El estado de Ios parques
y jardines .. v 1 2 3 4 8 g ({156)
- La labor de fa Poilcza ‘
municipat ... A 2 3 4 8 9 (157)

P.22 ;Hasta qué punto estd Ud. preocupadol/a por la seguridad en el
pueblofbarrio donde vive? Muy preccupado/a bastante, pocoe o nada
preocupado/a.

- Muy preocupado/a ............. 1
- Bastante preocupado/a ....... 2
- Poco preocupado/a ............. 3 (158)
- Nada preocupadola ............. 4

P.23 Hay guienes piensan que la posicidn econdémica de las personas
depende casi exclusivamente de su esfuerzo, educacidén y valia
profesional (en una escala de 0 & 10 se situarian en el punto 0). Otros
piensan que lo que realmente importa es el origen familiar, los contactos
o simplemente la suerte (se situarfan en el punto 10 de la escala). Y hay
olros que se sitlian en posiciones intermedias, £qué cree Ud. gue infiuye
mas en la posicién econémica que alcanzan las personas en Espafia?

{(MOSTRAR TARJETA f)

Qrigen
familiar,
contactos, suerte

Esfuerzo,
educacion
y valia personal

|oo |01 102 |03 |04 |05 los 107 |08 ’09 |10 [
NS ... 98
NC. oo 09 (159)(160)

P.24 :Con cudl de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo?
{UNA SOLA RESPUESTA) (MOSTRAR TARJETA J)

- El Estado debe ser el responsabile def bienestar
de todos/as los/as ciudadanos/as... v 1
- Et Estado sélo debe ser responsable del blenestar

de losfas ciudadanos/as mas desfavorecidos. .. .2 {161)
- Los/as ciudadanos/as deben ser los respensables
de supropiobienestar........... e 3

P.26 Pensando ahora en los servicios publicos que prestan tanto el
Estado como las Comunidades Auténomas y los Ayuntamientos y de los
gue hemos ide hablando en este cuestionario. Por su propia experiencia
o por lo que tiene entendido, ;diria Ud. que, en general, [os servicios
piblices funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada
satisfactoria?

- Muy satisfactoria .................. 1
- Bastante satisfactoria ............ 2
- Poco satisfactoria.................. 3 (162)
- Nada satisfactoria.................. 4




P.26 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casiltas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(163){164)

lzda. Bcha,
NS NC

I loz |03 104 [05 |(}6 |07 |08 IGQ !10 |98 o9

P.27  iMe podifa decir si en las elecciones generales del 9 de marzo
de 2008...7 (MOSTRAR TARJETA RECUERDC DE VOTO).

-Fueavotaryvoté ....oooveee i
- No tenia edad para votar .............
- Fue a votar pero no pudo hacerlo ..
- No fue a votar porque nro pude ......
- Prefiri novotar ............ccooenee
=Norecuerda ..o

(165)

oo hh >

P.27a LY podria decirme a qué partido o coalicion voté?

P.31 ;Como se define Ud. en materia religiosa: catdlico/a, creyente de
otra religién, no creyente o ateo/a?

- Catélico/a .. " e 1
- Creyente de otra rellglén ....... 2

~-Nocreyente ...
SAteofa L

(174)

[{o N N ]

P.31a ;Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios
religiosos, sin contar fas ocasiones refacionadas con ceremonias de
tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

- Casi nunca . e e
- Varias veces al afio .

- Alguna vez al mes .

- Casi todos ios domlngos ¥ festlvos
- Varias veces a la semana .

(178)

({04, I SRR SLR 6 B

P.32 En cuanto a los ingresos netos que perciben mensualmente todos
los miembros del hogar, incluide Ud., y por todos fos conceptos, ¢los
calificaria Ud. como muy altos, altos, medios-altos, medios, medios-
bajos, bajos 0 muy bajos? (MOSTRAR TARJETA K).

-Muy altos ..o.ooeiannnn,
SARSS
- Medios-altos ..............
-Medios ...
- Medios-bajos .............
~Bajos .o
- Muy bajos ...

(176)

WO~ AWK -

-PSCE .........eeeeeee.. 01 -BNG ... DB
PP 02 ~CC ., 08
- U {ICV en Catalufa). 03 - Na-Bai ............c.oeoieinnns 10
-CiU .. 04 - Otros partidos ............... 11 (186)(167}
SPNVL e 05 -Enblanco...........cceeens 12
~UPYD 06 -Norecuerda............. 98
-ERC. . 67 -NC. ..., g9
P.28 Sexo:

- Hombre ................. ‘E

-Mujer oo 2 {168)
P.2¢ ;Cuantos afios cumplié Ud. en su dltimo cumpieafios?

(169)(170)

NG . 99

P.30 ¢Ha ido Ud. a la escuela o cursado algin tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR/A: en caso negaltivo, preguntar si sabe leer y
escribir).

- Ng, es anaifabeto/a ............... 1 PASAR A P.31
- No, pero sabe leer y escribir ... 2

(171)
-8l haidoalaescuela.......... 3

“NC . 9 — PASARA P31

P.30a ¢Cudles son los estudios de mas alto nive] oficial que Ud.
ha cursado {con independencia de que los haya terminado ¢ no)?
Por favor, especifigue lo mas posible, diciéndome el curso en que
estaba cuando los termind (o los interrumpid), vy también ei nombre

P.33 .Y diria Ud que con los ingresos totales de su hogar tienen
muchas, bastantes, algunas, pecas o ninguna dificultad para llegar a fin
de mes?

- Muchas dificultades ...... 1
- Bastantes dificultades ...
- Algunas dificultades ......
- Pocas dificultades ........
- Ninguna dificultad ........

(177)

WooMmhWON

P.34 ;Como calificaria Ud. su situacién econdmica personal en la
actualidad: es muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

- Muy buena ............. 1
-Buena ... 2
-Regular ................. 3
~Mala ... 4
~Muymala.............

(178)

& o tn

que tenian entonces esos estudios: (g); 3 afios de Estudios
Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR/A: Si ain estd estudiando, anotar el titimo
curso que haya completado. Si no ha completado fa Primaria,
anotar n® de afios que asistié a la escuela),

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (172)(173)

P35 Y, soree Ud. gque dentro_de un_aflo su situacion econdmica
personal sera mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor .............. 1
- lgual .2
- Peor .. 3 {179}
-N.S .. 8
-N.C . 9
P.36 ; Cual es su estado civil?
- Casadofa............... 1
- Solterofa................ 2
-Viudofa...cooons 3 (180)
- Separado/a............. 4
- Divorciadofa............ 5

=SNG . 8




P.37 ;Quién es |la persona gue aporta mds ingresos al hogar?

- La persona entrevistada ..................... 1

- Otra persona . . .2

- (NO LEER) La persona entrevsstada y otra caS|
a partes lguales . .

-NG. .

(181)

w0 W

P.38 :En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA SITUACION LABORAL).

- Trabaja .. A

- Jubxiadola o pensmnls!a (antenormente ha trabajado) ..... 2

- Pensionista (anteriormente no ha trabajade) ................. 3

- Parado/a y ha trabajado antes ..........co oo e 4 (182)

- Parado/a y busca su primer empfeo ............................ 5

- Estudiante .. et B

- Trabajo domést:co no remunerado Y 4

- Otra situacion, ¢ cual?

w o

SOLO A QUIENES TRABAJAN (1 en P.38)

P.38a ,Piensa Ud. que es muy probable, bastante, poco o nada
probable que durante los proximoes doce meses pierda su empleo
actuai?

- Muy probable ............. 1
- Bastante probable ....... 2
- Poco probable ............. 3 (183)
- Nada probable ............ 4
-NC il 9

SOLO A LOS/AS PARADOS/AS (46 5en P.38)

P.38by Y cree Ud. que es muy probable, bastante, poco o nada
probable que durante los préximos doce meses encuentre Ud.
{rabajo?

- Muy probable ............. 1
- Bastante probable ....... 2
- Poco probable ............. 3 {184)
- Nada probable 4
-N.S. reviriereeen., B

ENTREVISTADOR/A: Las preguntas 39, 40, 40a y 41 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.38)

-~ al iftimo trabajo (si 2 6 4 en P.38)

- al trabajo de la persona que aporta mas ingresos al hogar
(s 3,5,6,7u8en P.38

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.39 ;Y cudl esfera su actual/lltima ocupacién u oficio? Es decir, sen
qué consistertia especificamente su trabajo? (Precisar o mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: auxiliar de clinica, agente de
seguridad, esteticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista
de ropa, etc.). Nos referimos a su gcupacion principal: aquélia por {a que
Ud. (o la persona gue aporta mas ingresos al hogar) obliene/nia
mayores ingresos.

(185)(1864187)

NC. e, 999

P.40 ;Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar} trabaja {o
trabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA RELACION LABORAL),

- Asalarlado/a fijofa (a sueldo, comisi6n, jornal etc., con
caracter fijo) .. e 1
| - Asalariado/a eventual o] interlnm'a (a sueldo comision,
jornal, etc., con caracter temporal o interino} ................ 2
- Empresariofa ¢ profesional con asalariadosfas .............. 3
- Profesional o trabajadoi/a auténome/a (sin asataria-
dosfas) .. . 4 (188}

- Ayuda famzhar (sm remuneramén reglamentada en Ia

empresa o negocio de un familiar) e D

- Miembro de una cooperativa ............coo e 8
- Otra situacion, §cudl?

7

P.40a ¢ Trabaja/ba Ud. (o la persona que aporta més ingresos al hogar)
en la Administracion Pablica, en una empresa piblica, en una em-
presa privada, en una organizacién privada sin fines de lucro o

en el servicio doméstico?

[ - Administracion Publica ................cc.eeoe
~Empresapuiblica .........cocoinn
- Empresa privada ..
- Orgartizacion sin fmes de Iucro

- Servicio doméstico ..

- Otros {especificar)

(189)

[+ BN S L8 B

(e 4]

v

ENTREVISTADOR/A: Si se trata de un/a funcionario/a, anote
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de frabajo
(1-30).

Grupo Nivel

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P41 ;A gué actividad se dedica principalmente fa2 empresa u
organizacién donde Ud. (o fa persona que aporta mas ingresos al hogar}
trabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos,
alquiler de coches, electricidad, reparaciones, industria def cuere, etc.}.

{Anotar) (190)(191)

P.42 Actualmente, entre todos los miembros del hogar, incluido Ud., vy
por todos fos conceptos, jde cuantos ingresos netos disponen por
término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la
cantidad exacta, sino que me sefiale en esta tarjeta en qué tramo de la
escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

(MOSTRAR TARJETA INGRESQOS. Si la persona enfrevistada
contesta en pesetas, pasar la canfidad a euros).

-Menosoiguata 300 € ............ 01
-De30tasd00€...........co
-De60tad0l€......ccccvvivnns
-De901al.200€..................
-De1.201a21.800€ ..............
-De1.801a2400€...............
-De2401a3.000€ .......
-De3.001 2a4.500€ .....
-Ded4501a6.000€................
~Masde6.000€ ...

(192)(193)




P.43 ;En qué pais ha nacido Ud?

~-EnEspafia................. 1
-Enotropais ............... 2 (194)

P.44 Con respecto a |a nacionalidad, ¢;tiene Ud. ....

- La nacionalidad espafiola ............ 1 — 3 Hacer P.44a {195)
- La nacionalidad espafiolay otra.. 2 — Hacer P.44a y F.44b

- 86lo otra nacionalidad ............... 3 —3 Hacer P.44b

SOLO A QUIENES CONTESTAN 16 2 en P.44
P.44a ;Y tiene Ud. la nacionalidad espaficla desde que nacié o la
ha adquirids con posterioridad?
{196)
-Desdequenacid ..........ooeeiviinnnnn, 1
-Laha adqumdo con postertorldad .2
SOLO A QUIENES CONTESTAN 2 6 3 en P.44
P.44b ;Qué nacionaiidad?
(197)(198)(199)
NC. .............. 89889

P.45 4le importaria darme su n® de teléfono?

{ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teiéfono y da ndmero .... 1 teléfono
- No tiene teléfono ..
- Tiene teléfono y no da numero

(200)

WO WM

A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A
P.46 VALORACION DE LA ENTREVISTA:

- Se ha realizado la entrevista en presencia de ferceras
personas ..
- {La persona entrewstada) ha expresado deseo de
abandonar la entrevista antes de finalizarla ................ i (202)
- {La persona entrevistada) se ha sentido incomoda o

.1 (20%)

molesta poreltema de laencuesta ........................ T (203)
- {La persona entrevistada) ha tenido prisa por acabar la
entrevista.........ccocoo i s T (204)

P.47 ¢Ha habido alguna pregunta concreta que provocara incoma-
didad? {ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(205)(206)(207)
(214)(215)(216)

(208)(209)(210)
(217)(218)(219)

(211)(212)(213)

P.48 ;Ha habido alguna pregunta concreta que la persona entrevis-
tada tuviera dificultades en comprender o tuviera que ser explicada?
(ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(R20)(221)(222)
(220)1(230)(231)

(223)(224)(225)
{232)(233)(234)

{226)(227)(228)

P.49 ;Han intervenido_activamente terceras personas en el desa-
rrofio de la entrevista?

= 1 (235)

P.50 Respecto a las tarjetas.......

- La persona entrevistada las ha usado fodas ......... 1
~Solohausadoalgunas ..... .....ocooceviiviiiinenen. 2 {236)
~Lasheleidayo......cooo i, 3

P.51 Desarrcllo de la entrevista;

- Muy buena ........ 1
-Buena.......... 2
- Regular............ 3 {237)
-Mala ..o 4
- Muymala ......... B
P.52 Sinceridad de [a perscna entrevistada:
~Mucha .............. 1
- Bastante ........... 2 (238)
-Poca i 3
- Ninguna ............ 4




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1

1.2
1.3,
l.4

Nuimero de orden de entrevista (DOr MUESIIa) ... o

Dificultad de acceso al edificio, casa, urhanizacion, 818, .......coiiii it vt vre e v e eeeres e

Viviendas en 1as que N0 hay Nadie ... .o e e

Viviendas en las gue se hiegan a recibir ninguna explicacion ..o,

Negativas de hombres a realizar kg entrevisia .......coccoveiii e e e e

Negativas de mujeres a realizar la entrevista ..o

Contactos fallidos por no cumplir GUOLAS ... . o

Contactos fallidos por ne ser una vivienda (oficinas, consultas medicas, etc.} ...,

. Viviendas de inmigrant@s ... e

(239)(240)(241)
(242)(243)(244)
(245)(246)(247)
(248)(249)(250)
(259)(252)(253)
(254)(255)(256)
(257)(258)(259)
(260)(261)(262)
(263)(264)(265)

ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

{calle o plaza)

(n%)  (piso) (pta)

E.t Fecha de realizacién:
{Dia) {(Mes) (Afio)
(266){267) (268)(269) (270)(271)
E.2 Dia de la semana gue se realiza la entrevista; Lunes .............. 1
Martes ............. 2
Migrcoles ......... 3
Jueves ............. 4  (272)
Viemes ........... 5
Sabado ........... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracion de ia enfrevista: {en minutos) (273){(274)(275)
E.4 Horade realizacién: Lamafiana (8-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ............... 2 (276)
Tarde (4-8) ............c.oeeenn 3
Noche (8-10) ......ccovvveeen. 4
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C2  VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcto .........ooooone 1 (277) Entrevista no inspeccionada .................... 1
i_lncorfecto ..................... 2
. tnspeccion telefénica ... 2 (280)
C.1a MOTIVO: 278Y(279 Inspeccion personal ........coovveve i 3
(278)(279) Inspeccidn telefénica vy personal .............. 4
C.3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccion:
Entrev!sta Véh{liad ; (284) Entrevista correcta ...........coeviivvee. 1 (281)
NIEVISIa AMUIA0A ..o Entrevista INCOMecta ..o, 2
No se ha establecido contacto ................ 3
C.2b MOTIVO:
C4 CODIFICADOR N° (285)(286) (282)(283)




