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PREGUNTA 1

¢Podria decirme si ha utilizado Internet en los Ultimos doce meses?

(N)

Si

No
N.C.
TOTAL

(1356)
(1103)

(2)
(2461)

PREGUNTA 1a

PROCEDE DE P1. SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES (1 en P1).

En

alguna ocasién en esos Ultimos doce meses ¢ha utilizado la pagina web de alguna administracioén u
organismo publico para... RESPUESTA MULTIPLE.

Buscar informacién

Consultar boletines oficiales
(como el BOE)

Descargar formularios o impresos
oficiales

Enviar un correo electrénico
dirigido a una Administracién o
Centro Publico

Solicitar una cita en algun
organismo publico (cita médica,
cita para renovar documentos,
para realizar una matricula)
Realizar un tramite o gestidn
administrativa por Internet
(solicitar una beca, un
certificado)

Realizar un pago por Internet a
una Administracién o Centro
Piblico (matricula, impuesto,
multa, etc.)

Tomar parte en procesos de
participacién ciudadana
(consultas urbanisticas,
encuestas sobre servicios, etc.)
Presentar una queja o sugerencia
Otras respuestas

No recuerda

Ninguna

TOTAL

54.

24.

35.

23.

42,

31.

20.

100.

N oo N
O = 0 0o M N

(742)

(330)

(478)

(313)

(578)

(426)

(279)
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PREGUNTA 1b

PROCEDE DE P1 Y P1A. SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES Y HAN
UTILIZADO LA PAGINA DE ALGUNA ADMINISTRACION U ORGANISMO PUBLICO (1 en P1 y Todos excepto
"Ninguna" en P1a). Piense ahora en la Ultima vez que utiliz6 la web de una Administracién u
organismo publico, para realizar alguna de las actividades que ha respondido en la pregunta
anterior, équedé Ud. muy satisfecho/a bastante, poco o nada satisfecho/a con su experiencia en la
pagina web que visité?

% (N)
Muy satisfecho/a 10.9 (124)
Bastante satisfecho/a 65.1 (741)
Indiferente 6.9 (79)
Poco satisfecho/a 11.2 (128)
Nada satisfecho/a 3.2 (36)
No recuerda 1.6 (18)
N.C. 1.1 (12)
TOTAL 100.0 (1138)

PREGUNTA 2

PROCEDE DE P1. SOLO A QUIENES NO HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES (2 en P1). Y,
en los Ultimos doce meses, ha solicitado a otra persona que busque en Internet algun tipo de
informacién o que realice alguna consulta, tramite o gestidn relacionado con la Administracién
Piblica o algun centro publico?

% (N)
Si 15.4 (170)
No 80.3 (886)
No recuerda 1.8 (20)
N.C. 2.4 (27)
TOTAL 100.0 (1103)
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PREGUNTA 3

A 1o largo de la vida para una persona hay cosas que son muy importantes para su bienestar,
mientras que otras, carecen de importancia. Para cada una de las cuestiones que voy a leer a
continuacioén, por favor, en una escala de 0 a 10, donde O significa "nada importante" y 10 "muy
importante", sefiale cual es la importancia que Ud. le da a los siguientes aspectos.

Nada Muy
importa- importa-
nte (0- nte (9-
1) (2-3) (4-6) (7-8) 10) N.S. N.C. (N)
El trabajo 0.5 0.4 5.3 22.8 70.8 0.1 0.1 (2235)
La vida familiar o
relaciones familiares 0.1 0.0 2.6 14.4 82.6 0.1 0.2 (2456)
La situacién econdémica 0.1 0.4 10.2 33.6 55.3 0.2 0.1 (2461)
La/s relacién/es
sentimentales 1.5 0.7 9.5 25.1 61.8 0.7 0.8 (2411)
La vivienda 0.2 0.4 10.2 33.6 55.3 0.1 0.2 (2460)
La salud 0.1 0.2 2.3 7.3 89.9 0.1 0.0 (2461)
E1l tiempo libre 0.4 1.5 19.3 39.9 38.3 0.4 0.3 (2456)
Los/as amigos/as 0.9 1.2 17.9 35.8 43.6 0.5 0.2 (2459)
Desviacion
Media tipica (N)
E1l trabajo 9.04 1.51 (2230)
La vida familiar o
relaciones familiares 9.41 1.11 (2450)
La situaci6on econoémica 8.55 1.59 (2455)
La/s relacién/es
sentimentales 8.62 1.89 (2375)
La vivienda 8.57 1.60 (2454)
La salud 9.62 1.01 (2458)
E1l tiempo libre 7.88 1.87 (2440)
Los/as amigos/as 8.00 1.93 (2442)
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PREGUNTA 4

Valore ahora la importancia de aspectos que influyen en SU bienestar, manteniendo la misma escala

de 0 a 10, donde 0 significa "nada importante" en su bienestar y 10 "muy importante".

Nada
importa-
nte (0-
1)

(2-3)

(4-6)

(7-8)

Muy
importa-
nte (9-

10)

Disponer de sanidad
publica cuando cae
enfermo

Poder acceder a una
prestacién por
desempleo si pierde el
trabajo

Poder cobrar una
pensién publica cuando
se jubile

Disponer de educacidn
publica para Ud. o sus
hijos

Disponer de autopistas
y autovias para sus
desplazamientos

Tener a disposicidn
parques y zonas verdes
en su pueblo o barrio
Poder contar con la
ayuda de Cuerpos de
Seguridad (Policia,
Guardia Civil) en caso
de necesitarlo

Poder irse de
vacaciones fuera de la
ciudad o pueblo donde
vive

Acceder a servicios de
ayuda a la dependencia
si no puede valerse
por si mismo

Acceder a servicios
culturales (teatro,
conciertos,
exposiciones, etc.) en
su pueblo o barrio
Disponer de
transportes publicos
para realizar sus
desplazamientos

29.

29.

12.

10.

36.

36.

24.

32.

18.

35.

30.

88.0

80.6

89.9

84.2

40.9

46.9

66.0

30.3

73.5

27.1

51.0

(2459)

(2218)

(2397)

(2302)

(2437)

(2451)

(2459)

(2458)

(2425)

(2444)

(2448)
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Media

Desviaciodn

(N)

Disponer de sanidad publica
cuando cae enfermo

Poder acceder a una
prestaciéon por desempleo si
pierde el trabajo

Poder cobrar una pension
publica cuando se jubile
Disponer de educacién
publica para Ud. o sus hijos
Disponer de autopistas y
autovias para sus
desplazamientos

Tener a disposicioén parques
y zonas verdes en su pueblo
o barrio

Poder contar con la ayuda de
Cuerpos de Seguridad
(Policia, Guardia Civil) en
caso de necesitarlo

Poder irse de vacaciones
fuera de la ciudad o pueblo
donde vive

Acceder a servicios de ayuda
a la dependencia si no puede
valerse por si mismo

Acceder a servicios
culturales (teatro,
conciertos, exposiciones,
etc.) en su pueblo o barrio
Disponer de transportes
publicos para realizar sus
desplazamientos

7.

.56

.28

.60

.40

.95

.25

.83

.15

.12

11

.24

.09

.52

.11

.36

.00

.75

.63

.37

.44

.29

.96

(2452)

(2193)

(2385)

(2281)

(2383)

(2435)

(2446)

(2431)

(2385)

(2404)

(2420)
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PREGUNTA 5

Pensando en algunos aspectos concretos de su vida, éen qué medida se siente Ud. satisfecho/a con
cada uno de los siguientes aspectos? Utilice para valorarlos una escala que va del 0 a 10, en la
que 0 significa "completamente insatisfecho/a" y 10 "completamente satisfecho/a".

Complet- Complet-

amente amente

insatis- satisfe-

fecho/a cho/a (9

(0-1) (2-3) (4-6) (7-8) 10) N.S. N.C. (N)
E1l trabajo que
realiza/ba 2.4 2. 20.2 36.1 37.9 (2045)
Su vida familiar o
relaciones familiares 0.2 0. 7.1 26.5 65.3 (2449)
Su situacién econémica 3.9 7. 38.3 35.9 14.2 (2459)
Su/s relacidn/es
sentimentales 3.7 1. 14.0 28.4 50.8 (2336)
Su vivienda 1.4 1. 17.0 36.2 43.2 (2444)
Su salud 1.0 2. 13.4 29.3 53.9 (2460)
E1l tiempo libre de que
dispone 1.7 4. 26.1 32.7 34.7 (2453)
Sus amigos/as 1.1 1. 19.6 37.9 38.6 (2454)
Desviacion
Media tipica (N)

E1l trabajo que realiza/ba 7.66 2.22 (2031)
Su vida familiar o
relaciones familiares 8.83 1.51 (2440)
Su situacién econodmica 6.31 2.29 (2446)
Su/s relacidn/es
sentimentales 7.99 2.37 (2308)
Su vivienda 7.96 2.01 (2435)
Su salud 8.25 1.98 (2452)
E1l tiempo libre de que
dispone 7.41 2.26 (2432)
Sus amigos/as 7.83 1.97 (2428)
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PREGUNTA 6

¢En qué medida se siente Ud. satisfecho/a con su vida en general? Para responder utilice una

escala de 0 a 10 en la que el 0 significa

"completamente satisfecho/a".

que esta "completamente insatisfecho/a" y el 10 que esta

(N)

Completamente insatisfecho/a (0-1) 0.3 (8)
(2-3) 1.9 (47)
(4-6) 21.7 (534)
(7-8) 51.8 (1275)
Completamente satisfecho/a (9-10) 23.5 (578)
N.S. 0.2 (5)
N.C. 0.6 (14)
TOTAL 100.0 (2461)
Media 7.43

Desviacién tipica 1.65

(N) (2442)

PREGUNTA 7

Independientemente de que los utilice o no, ¢estd Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada
satisfecho/a con el funcionamiento de los siguientes servicios publicos?

Muy Bastante Poco Nada
satisfe- satisfe- satisfe- satisfe-

cho cho cho cho N.S. N.C. (N)
La ensefanza publica 6. 50.1 27. 3. 12. (2461)
La asistencia en
hospitales publicos 12. 55.4 26. 3. 2. (2461)
La asistencia en
centros de salud
publicos 12. 58.6 23. 3. 1. (2461)
Los servicios sociales
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar) 5. 37.5 29. 4. 23. (2461)
La gesti6on de ayudas
de proteccidén por
desempleo 2. 31.2 35. 6. 23. (2461)
Los transportes
publicos 7. 57.9 22, 4. 7. (2461)
Las obras publicas e
infraestructuras 4. 48.3 31. 6. 8. (2461)
La Administracio6n de
Justicia 2. 23.2 38. 18. 17. (2461)
La gestidén de las
pensiones 2. 33.2 35. 8. 20. (2461)
Los servicios
relacionados con la
seguridad ciudadana 4. 57.4 26. 5. 5. (2461)
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PREGUNTA 8

En su opinidén, las pensiones de la Seguridad Social...

(N)

Deben ser publicas y financiarse
mediante cotizaciones sociales

Deben ser publicas pero debe
permitirse a los/as trabajadores/as
que lo deseen, destinar al menos una
parte de sus cotizaciones sociales a
planes de pensiones privados

Deben privatizarse de modo que cada
cual contrate su propio plan de
pensiones con una entidad bancaria
N.S.

N.C.

TOTAL

69.

22.

100.

o W
o o o N

(1708)

(544)

(79)
(111)
(19)
(2461)

PREGUNTA 9

En su opinién, équién debe pagar el coste de la educacién en colegios e institutos?

(N)

E1l Estado debe pagar todo el coste con
los impuestos de todos/as los/as
ciudadanos/as

Los padres deben pagar una parte del
coste y otra parte el Estado con los
impuestos de todos/as los/as
ciudadanos/as

Los padres deben pagar todo el coste y
el Estado sdélo debe ayudar a los
padres con menores recursos

Los padres deben pagar todo el coste y
el Estado no debe financiar nada de la
educacion

N.S.

N.C.

TOTAL

79.

15.

100.

o N O
o~ bW

(1943)

(388)

(54)

(7)
(60)
(9)
(2461)
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PREGUNTA 10
En su opinidn, équién debe pagar el coste de los centros de salud y los hospitales?

% (N)

E1l Estado debe pagar todo el coste con

los impuestos de todos/as los/as

ciudadanos/as 84.2 (2073)
Los pacientes deben pagar una parte

del coste y otra parte el Estado con

los impuestos de todos/as los/as

ciudadanos/as 12.3 (303)
Los pacientes deben pagar todo el

coste y el Estado s6lo debe ayudar a

los pacientes con menores recursos 0.9 (22)
Los pacientes deben pagar todo el

coste y el Estado no debe financiar

nada de la sanidad 0.3 (8)
N.S. 2.0 (49)
N.C. 0.2 (6)
TOTAL 100.0  (2461)
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PREGUNTA 11

Por 1o que Ud. sabe o tiene entendido, éDiria que los siguientes servicios administrativos

(realizacién de tramites y gestiones) funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada

satisfactoria?

Muy
satisfa-
ctoria

Bastante
satisfa-
ctoria

Poco
satisfa-
ctoria

Nada
satisfa-
ctoria

No lo

usa, no

tiene

acceso a

este

servicio servicio

No
conoce
este

Servicios que presta
la Agencia Tributaria
0 Hacienda
(declaracién de la
renta u otros
impuestos)

Servicios que se
encargan de expedir
DNI y pasaportes
Servicios relacionados
con Trafico
(transferencias de
vehiculos)

Servicios que tramitan
las pensiones
(tramites de
pensiones, altas y
bajas, vida laboral)
Servicios que se
encargan de expedir
los documentos a
extranjeros

Servicios de la
Policia o Guardia
Civil que tramitan las
denuncias de los
ciudadanos

Servicios del Registro
Civil (partidas de
nacimiento)

Servicios del Catastro

11.2

49.0

61.4

42.2

43.8

17.2

46.5

53.6
40.7

16.

14.

10.

16.

17.

32.

12.

17.
24.

(2461)

(2461)

(2461)

(2461)

(2461)

(2461)

(2461)
(2461)

10
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PREGUNTA 12

¢éCon cudl de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo?

(N)

Es preferible bajar los impuestos,
aunque esto signifique gastar menos en
prestaciones sociales y servicios
publicos

Es preferible gastar més en
prestaciones sociales y servicios
publicos, aunque esto signifique pagar
mas impuestos

N.S.

N.C.

TOTAL

42.4

- W
]

o oW

o © o =

(1044)

912)
335)
170)
461)

N o~ o~ —~

(

PREGUNTA 13

Suponiendo que las Administraciones se vieran obligadas a gastar menos en politicas y servicios

publicos, digame, si estaria a favor o en contra de que se gastara menos en...

En

A favor contra N.S. N.C. (N)
Ensefnanza 3.7 91.5 4.1 0.7 (2461)
Sanidad 2.5 94.6 2.4 0.6 (2461)
Cultura 30.2 60.9 8.0 0.9 (2461)
Obras publicas e
infraestructuras 43.0 48.8 7.3 0.9 (2461)
Defensa 56.7 35.9 6.9 0.5 (2461)
Vivienda 20.8 72.3 5.9 1.0 (2461)
Seguridad ciudadana 13.0 81.6 4.8 0.7 (2461)
Transportes 24.8 68.0 6.2 1.0 (2461)
Proteccidén al
medioambiente 23.0 69.1 7.1 0.8 (2461)
Proteccién por
desempleo 6.3 88.9 4.0 0.9 (2461)
Pensiones 3.3 93.1 2.7 0.8 (2461)
Justicia 18.9 73.1 7.0 1.0 (2461)
Ayudas a la
dependencia 8.3 85.7 5.3 0.8 (2461)
Ciencia y tecnologia 32.1 57.1 10.0 0.8 (2461)
Cooperacio6n al
desarrollo 36.3 51.7 11.1 0.9 (2461)

11
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PREGUNTA 14

¢Ha utilizado Ud., en los Ultimos doce meses, alguno de los servicios que ofrecen el Servicio
Publico de Empleo (el antiguo INEM) o los servicios aut6nomos de empleo?

Si

No
N.S.
N.C.
TOTAL

PREGUNTA 15

¢Y algun miembro de su hogar?

% (N)
26.9 (663)
72.5  (1785)
0.2 (5)
0.3 (8)
100.0  (2461)

% (N)

Si
No

No_procede, la persona entrevistada

vive sola
N.S.

N.C.
TOTAL

30.7 (756)

64.2  (1581)
3.3 (82)
1.2 (30)
0.5 (12)

100.0  (2461)

PREGUNTA 16

Ahora le voy a mencionar servicios puUblicos relacionados con la ayuda al empleo. Por lo que Ud.
sabe o tiene entendido, ¢édiria que los siguientes servicios relacionados con la ayuda al empleo
funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?

La formacion

Los servicios que ocupacional (para
Los servicios que tramitan las demandas personas paradas o que
tramitan el cobro del de empleo (sellado de Los servicios de no han tenido un
paro tarjeta de parado/a) blusqueda de empleo empleo)
Muy satisfactoria 3.7 3.7 0.7 1.8
Bastante
satisfactoria 35.3 35.0 13.7 18.9
Poco
satisfactoria 17.8 18.7 27.2 23.4
Nada
satisfactoria 4.8 5.0 24.6 18.2
No lo usa, no
tiene acceso a
este servicio 12.6 12.4 11.6 12.4
No conoce este
servicio 7.4 7.0 6.7 7.5
N.S. 18.2 18.0 15.3 17.6
N.C. 0.2 0.2 0.2 0.2
(N) (2461) (2461) (2461) (2461)

12
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PREGUNTA 17
Independientemente de que Ud. esté cobrando el paro o no, écree Ud. que, en general, la cantidad
de dinero que cobran los parados/as por prestacién de desempleo es...?

% (N)
Mas bien excesiva 2.1 (51)
Ni excesiva ni insuficiente, adecuada 23.5 (579)
Mas bien insuficiente 50.2 (1236)
Depende de los casos 13.9 (342)
N.S. 9.9 (243)
N.C. 0.4 (10)
TOTAL 100.0 (2461)

PREGUNTA 18
La duracién de la prestacién por desempleo, écree Ud. que es demasiado larga, adecuada, o
demasiado corta?

% (N)
Demasiado larga 5.0 (124)
Adecuada 28.8 (709)
Demasiado corta 40.7 (1002)
Depende de los casos 13.7 (336)
N.S. 11.3 (279)
N.C. 0.4 (11)
TOTAL 100.0 (2461)

PREGUNTA 19
Pensando ahora en la cantidad de dinero que reciben los/as jubilados/as por su pensién publica,
icree Ud. que, en general, esta cantidad es...?

% (N)
Mas bien excesiva 0.8 (20)
Ni excesiva ni insuficiente, adecuada 13.1 (322)
Mas bien insuficiente 66.1 (1626)
Depende de los casos 13.8 (339)
N.S. 5.7 (140)
N.C. 0.6 (14)
TOTAL 100.0 (2461)

13
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PREGUNTA 20

A continuacién, le voy a pedir su opinién sobre cuestiones relacionadas con su pueblo/barrio. Por
lo que Ud. sabe o tiene entendido, ¢diria que los siguientes servicios que operan en su
pueblo/barrio funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?

La recogida selectiva

La limpieza de las de residuos

La recogida de basuras calles E1l alumbrado publico (reciclaje)
Muy
satisfactoria 20.1 16.9 16.7 14.6
Bastante
satisfactoria 62.9 54.0 64.8 53.0
Poco
satisfactoria 11.7 20.2 14.7 19.3
Nada
satisfactoria 4.8 8.2 3.3 9.1
No lo usa, no
tiene acceso a
este servicio . 0.2 0.0 1.1
No conoce este
servicio . 0.4
N.S. 0.2 0.2 0.2 2.2
N.C. 0.2 0.3 0.2 0.4
(N) (2461) (2461) (2461) (2461)

PREGUNTA 21
LY, ¢esta Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a con...?

Muy Bastante Poco Nada
satisfe- satisfe- satisfe- satisfe- .

cho cho cho cho N.S. N.C. (N)
La calidad del aire
que respira 18.2 53.2 21.5 5.4 1.5 0.3 (2461)
La calidad del agua
(agua del grifo) 17.0 50.6 21.5 10.3 0.4 0.2 (2461)
La seguridad vial de
los peatones 12.0 60.0 22.1 4.6 0.6 0.7 (2461)
E1l nivel de ruido 14.0 50.7 25.5 9.4 0.2 0.2 (2461)
E1l urbanismo (permisos
de construccidn,
planes urbanisticos) 5.6 36.4 22.6 8.3 25.6 1.5 (2461)
E1l estado de los
parques y jardines 11.0 53.4 25.8 8.5 1.2 0.2 (2461)
La labor de la Policia
municipal 7.7 52.6 23.4 8.3 6.0 1.9 (2461)

14
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PREGUNTA 22

¢(Hasta qué punto esta Ud. preocupado/a por la seguridad en el pueblo/barrio donde vive? Muy
preocupado/a bastante, poco o nada preocupado/a.

(N)

Muy preocupado/a
Bastante preocupado/a
Poco preocupado/a
Nada preocupado/a
N.S.

N.C.

TOTAL

23.
43.
26.

100.

O 0O O o o N

(165)
(565)
(1074)
(639)
(6)
(12)
(2461)

PREGUNTA 23

Hay quienes piensan que la posicién econdmica de las personas depende casi exclusivamente de su
esfuerzo, educacién y valia profesional (en una escala de 0 a 10 se situarian en el punto 0).
Otros piensan que lo que realmente importa es el origen familiar, los contactos o simplemente la

suerte (se situarian en el punto 10 de la escala). Y hay otros que se sitlGan en posiciones

intermedias, ¢qué cree Ud. que influye mas en la posicién econdmica que alcanzan las personas en

Espana?

Esfuerzo, educacién y valia personal

(0-1) 11.2 (276)
(2-3) 20.4 (503)
(4-6) 34.4 (847)
(7-8) 20.0 (493)
Origen familiar, contactos, suerte (9-
10) 10.0 (245)
N.S. 3.2 (79)
N.C. 0.7 (18)
TOTAL 100.0 (2461)
Media 4.95
Desviaci6n tipica 2.72
(N) (2364)

15



CIS

Estudio n®2.908 Calidad de los servicios publicos, VI

Junio-Julio 2011

PREGUNTA 24

¢Con cudl de las siguientes frases estd usted mas de acuerdo?

(N)

E1l Estado debe ser el responsable del
bienestar de todos/as los/as
ciudadanos/as

E1l Estado debe ser el responsable del
bienestar de los/as ciudadanos/as mas
desfavorecidos

Los/as ciudadanos/as deben ser los
responsables de su propio bienestar
N.S.

N.C.

TOTAL

70.

16.

100.

- a ©
o ~ © ©

4

(1733)

(404)

(243)
(46)
(35)

(2461)

PREGUNTA 25

Pensando ahora en los servicios plUblicos que prestan tanto el Estado como las Comunidades

Auténomas y los Ayuntamientos y de los que hemos ido hablando en este cuestionario, por su propia
experiencia o por lo que tiene entendido, ¢diria Ud. que, en general,

los servicios publicos

funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?

(N)

Muy satisfactoria
Bastante satisfactoria
Poco satisfactoria
Nada satisfactoria
N.S.

N.C.

TOTAL

100.

O 01O o N =

(76)
(1433)
(799)
(71)
(69)
(13)
(2461)
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PREGUNTA 26

Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta
tarjeta hay una serie de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria

ud.?

Izquierda (1-2) 7.3 (179)
(3-4) 21.7 (535)
(5-6) 28.5 (702)
(7-8) 10.3 (254)
Derecha (9-10) 3.5 (86)
N.S. 14.9 (367)
N.C. 13.7 (338)
TOTAL 100.0 (2461)
Media 4.90

Desviacién tipica 1.99

(N) (1756)

PREGUNTA 27

¢(Me podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo de 2008...7

(N)

Fue a votar y voto

No tenia edad para votar

Fue a votar pero no pudo hacerlo
No fue a votar porque no pudo
Prefiri6é no votar

No recuerda

N.C.

TOTAL

O © © O O N W~

(1765)
(107)
(17)
(195)
(285)
(21)
(71)
(2461)
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PREGUNTA 27a

PROCEDE DE P27. SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON EN LAS ELECCIONES GENERALES DE 2008 (1 en
P27). ¢Y podria decirme a qué partido o coalicién voto6?

(N)

PSOE 32.0 (565)
PP 27.3 (481)
IU (ICV en Cataluna) 5.7 (100)
Ciu 2.8 (49)
PNV 1.1 (20)
UPyD 1.6 (28)
ERC 1.2 (22)
BNG 0.7 (12)
cC 0.3 (5)
NaBai 0.3 (6)
Otros partidos 2.5 (44)
En blanco 2.2 (38)
No recuerda 3.3 (59)
N.C. 19.0 (336)
TOTAL 100.0 (1765)
PREGUNTA 27aa
RECUERDO DE VOTO EN ELECCIONES GENERALES.
% (N)
PSOE 23.0 (565)
PP 19.5 (481)
IU (ICV en Catalufa) 4.1 (100)
Ciu 2.0 (49)
Otros partidos 5.6 (137)
No tenia edad para votar 4.3 (107)
En blanco 1.5 (38)
No voto 20.2 (497)
No recuerda 3.3 (80)
N.C. 16.5 (407)
TOTAL 100.0 (2461)
PREGUNTA 28
Sexo:
% (N)

Hombre 49.1 (1209)
Mujer 50.9 (1252)
TOTAL 100.0 (2461)
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PREGUNTA 29

¢{Cuantos afos cumplidé Ud. en su Ultimo cumpleafos?

De 18 a 24 anos
De 25 a 34 ahos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos

De 55 a 64 anos
65 y mas afos
TOTAL

20.
20.
16.
13.
20.
100.

OO U NWNhDW

PREGUNTA 30

(Ha ido Ud. a la escuela o cursado algln tipo de estudios?

(N)

No, es analfabeto

No, pero sabe leer y escribir
Si, ha ido a la escuela

N.C.

TOTAL

©
(8]

w =

o o
OO0 =N =

(28)
(92)
(2340)
(1)
(2461)

PREGUNTA 30a

PROCEDE DE P30. SOLO A QUIENES HAN IDO A LA ESCUELA (3 en P30).

¢(Cudles son los estudios de mas

alto nivel oficial que Ud. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o no)? Por
favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba cuando los termindé (o los
interrumpié), y también el nombre que tenian entonces esos estudios (ej: 3 afos de Estudios

Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 49 de EGB,

Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

Menos de 5 afos de escolarizacién
Educacién primaria

ESO o Bachiller elemental

FP de grado medio

Bachillerato LOGSE

FP de grado superior
Arquitecto/Ingeniero Técnico
Diplomado

Arquitecto/Ingeniero Superior
Licenciatura

Estudios Postgrado o especializacién
TOTAL

100.

- O = 0 = © Wy
O = = W= 00 W0 oMo
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PREGUNTA 30aa
ESTUDIOS.

(N)

Sin estudios

Primaria

Secundaria

F.P.

Medios universitarios
Superiores

N.C.

TOTAL

45,
12.
14.
10.

100.

(180)
(1118)

(317)
353)
223)
269)

(1)
(2461)

—_— o~ o~

PREGUNTA 31

¢(Coémo se define Ud. en materia religiosa:

catélico/a, creyente de otra religidén, no creyente o

ateo/a?
% (N)

Catdlico/a 72.8 (1791)
Creyente de otra religion 5.0 (124)
No creyente 13.3 (328)
Ateo/a 6.8 (168)
N.C. 2.0 (50)
TOTAL 100.0 (2461)

PREGUNTA 31a

PROCEDE DE P31. SOLO A QUIENES SE DEFINEN EN MATERIA RELIGIOSA COMO CATOLICOS/AS O CREYENTES DE
OTRA RELIGION (1 6 2 en P31). ¢Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios religiosos,

sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de tipo social, por ejemplo, bodas,

comuniones o funerales?

(N)

Casi nunca

Varias veces al ano

Alguna vez al mes

Casi todos los domingos y festivos
Varias veces a la semana

N.C.

TOTAL

58.
15.

13.

100.

O = h OO OO®

(1123)
(298)
(162)
(265)

(46)
(21)
(1915)
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PREGUNTA 32

En cuanto a los ingresos netos que perciben mensualmente todos los miembros del hogar, incluido
Ud., y por todos los conceptos, ¢los calificaria Ud. como muy altos, altos, medios-altos, medios,

medios-bajos, bajos o muy bajos?

(N)

Muy altos
Altos
Medios-altos
Medios
Medios-bajos
Bajos

Muy bajos
N.S.

N.C.

TOTAL

100.

N O

O W wOwWwo N -—=+00NO

(1)
(53)
(167)
(1036)
(584)
(431)
(137)
(21)
(31)
(2461)

PREGUNTA 33

¢Y diria Ud que con los ingresos totales de su
ninguna dificultad para llegar a fin de mes?

hogar tienen muchas, bastantes,

Muchas dificultades
Bastantes dificultades
Algunas dificultades
Pocas dificultades
Ninguna dificultad
N.S.

N.C.

TOTAL

13.
33.
25.
17.

100.

PREGUNTA 34

algunas, pocas o

¢(Coémo calificaria Ud. su situacidn econémica personal en la actualidad: es muy buena, buena,

regular, mala o muy mala?

(N)

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala
N.S.

N.C.
TOTAL

100.

O © W o U o b~ =

(26)
(626)
(1200)
(431)
(148)
(7)
(23)
(2461)
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PREGUNTA 35

Y, ¢écree Ud. que dentro de un afo su situacidn

econémica personal sera mejor, igual o peor que

ahora?
% (N)
Mejor 19.0 (467)
Igual 53.0 (1304)
Peor 15.7 (386)
N.S. 11.7 (288)
N.C. 0.7 (16)
TOTAL 100.0 (2461)
PREGUNTA 36
¢{Cudl es su estado civil?
% (N)
Casado/a 55.8 (1374)
Soltero/a 30.3 (746)
viudo/a 7.4 (183)
Separado/a 2.9 (71)
Divorciado/a 3.1 (77)
N.C. 0.4 (10)
TOTAL 100.0 (2461)

PREGUNTA 37

¢{Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

(N)

La persona entrevistada

Otra persona

La persona entrevistada y otra persona
casi a partes iguales

N.C.

TOTAL

o O ™
o 0o U

(1179)
(1055)

(208)
(19)
(2461)
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PREGUNTA 38

¢(En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?

(N)

Trabaja

Jubilado/a o pensionista
(anteriormente ha trabajado)
Pensionista (anteriormente no ha
trabajado)

Parado/a y ha trabajado antes
Parado/a y busca su primer empleo
Estudiante

Trabajo doméstico no remunerado
Otra situacién

N.C.

TOTAL

a4,

18.

100.

OO ™0 ph = 0 W

6

(1097)

(451)

(87)
(466)
(26)
(105)
(208)
(16)
(5)
(2461)

PREGUNTA 38a

PROCEDE DE P38. SOLO A QUIENES TRABAJAN (1 en P38).

(Piensa Ud. que es muy probable, bastante,
poco o nada probable que durante los proéximos doce meses pierda su empleo actual?

(N)

Muy probable
Bastante probable
Poco probable
Nada probable
N.S.

N.C.

TOTAL

100.

(60)
(128)
(456)
(336)

(95)

(22)

(1097)

PREGUNTA 38b

PROCEDE DE P38. SOLO A QUIENES ESTAN PARADOS/AS (4 6 5 en P38).

.Y cree Ud. que es muy probable,

bastante, poco o nada probable que en los proximos doce meses encuentre Ud. trabajo?

(N)

Muy probable
Bastante probable
Poco probable
Nada probable
N.S.

N.C.

TOTAL

100.

O 0O ~NO = 00O,

(47)
(122)
(207)

(69)

(38)

(9)
(492)
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PREGUNTA 39

ENTREVISTADOR/A: La pregunta 39 referirla: - al trabajo actual (si 1 en P38) - al (ltimo trabajo
(si 2 6 4 en P38) - al trabajo de la persona que aporta mas ingreso al hogar (si 3, 5, 6, 7 u 8 en
P38). &Y cual es/era su actual/ultima ocupacidén u oficio? Es decir, éen qué consiste/tia
especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las actividades realizadas, EJEMPLO: auxiliar
de clinica, agente de seguridad, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista de ropa,
etc.). Nos referimos a su ocupacién principal: aquélla por la que Ud. (o la persona que aporta mas
ingresos al hogar) obtiene/nia mayores ingresos.

% (N)
Direcci6n de empresas y
administraciones publicas 6.8 (168)
Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 11.9 (293)
Técnicos y profesionales de apoyo 11.6 (285)
Empleados de tipo administrativo 3.3 (82)
Trabajadores de servicios de
restauracién y personales 16.3 (402)
Trabajadores cualificados de
agricultura y pesca 6.2 (153)
Artesanos y trabajadores cualificados
de la industria 17.3 (425)
Operadores de maquinaria y montadores 12.6 (311)
Trabajadores no cualificados 12.4 (306)
Fuerzas Armadas 0.4 (10)
N.C. 1.1 (26)
TOTAL 100.0 (2461)

PREGUNTA 40

ENTREVISTADOR/A: La pregunta 40 referirla: - al trabajo actual (si 1 en P38) - al (ltimo trabajo
(si 2 6 4 en P38) - al trabajo de la persona que aporta mas ingreso al hogar (si 3, 5, 6, 7 u 8 en
P38). ¢éUd. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) trabaja (o trabajaba) como...?

% (N)

Asalariado fijo 53.8 (1324)
Asalariado eventual o interino 26.7 (658)
Empresario o profesional con

asalariados 4.1 (102)
Profesional o trabajador auténomo 13.0 (320)
Ayuda familiar 0.6 (14)
Miembro de una cooperativa 0.2 (5)
Otra situacién 0.9 (22)
N.C. 0.7 (16)
TOTAL 100.0 (2461)
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PREGUNTA 40a

ENTREVISTADOR/A: La pregunta 40a referirla: - al trabajo actual (si 1 en P38) - al ultimo trabajo
(si 2 6 4 en P38) - al trabajo de la persona que aporta mas ingreso al hogar (si 3, 5, 6, 7 u 8 en
P38). PROCEDE DE P40. SOLO A LOS ASALARIADOS/AS (1 6 2 en P40). ¢Trabaja/ba Ud. (o la persona
que aporta mas ingresos al hogar) en la Administracién Publica, en una empresa plUblica, en una
empresa privada, en una organizacién privada sin fines de lucro o en el servicio doméstico?

% (N)
Administracién Pudblica 13.9 (276)
Empresa publica 3.7 (73)
Empresa privada 77.5 (1537)
Organizacién sin fines de lucro 0.7 (14)
Servicio doméstico 3.1 (62)
Otras respuestas 0.5 (9)
N.C. 0.6 (11)
TOTAL 100.0 (1982)
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PREGUNTA 41

ENTREVISTADOR/A: La pregunta 41 referirla: - al trabajo actual (si 1 en P38) - al uUltimo trabajo
(si 2 6 4 en P38) - al trabajo de la persona que aporta mas ingreso al hogar (si 3, 5, 6, 7 u 8 en
P38). ¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa u organizacién donde Ud. (o la persona
que aporta mas ingresos al hogar) trabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos,
alquiler de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

% (N)
Agricultura, ganaderia, caza,

silvicultura 7.5 (184)
Pesca, acuicultura 0.7 (16)
Extraccién de productos energéticos 0.3 (7)
Extracci6n de otros minerales 0.2 (4)

Industrias de la alimentacién, bebidas

y tabaco 3.2 (79)
Industria textil de la confeccidn 1.9 (47)
Industria del cuero y del calzado 0.7 (17)
Industria de la madera y el corcho 0.3 (7)
Industria del papel 0.9 (23)
Refino de petroéleo, coquerias y

combustibles nucleares 0.2 (4)
Industria quimica 1.1 (27)
Fabricacién de productos de caucho y

materias pléasticas 0.2 (4)
Fabricacién de otros productos

minerales no metdlicos 1.3 (31)
Metalurgia y fabricacién de productos

metalicos 2.9 (72)
Fabricacién de equipos mecéanicos:

oficina e informaticos 0.5 (13)
Industria de materia y equipo electrénico 0.5 (13)
Fabricacién de todo tipo de material

de transporte 1.1 (28)
Fabricacién de muebles 1.3 (33)
Produccién y distribucién de energia

eléctrica, gas y agua 0.7 (18)
Construccién, climatizacioén, e

instalaciones eléctricas 12.1 (298)
Comercio: farmacias y todo tipo de

reparaciones 12.6 (311)
Hosteleria 7.4 (183)
Transporte, almacenamiento, correos,

comunicaciones 6.3 (154)
Intermediaci6n financiera 2.2 (53)
Actividades inmobiliarias,

informaticas, consultorias 7.9 (194)
Administracién publica, defensa,

seguridad social 6.4 (158)
Educacio6n 5.9 (144)
Actividades sanitarias y veterinarias 5.2 (128)
Actividades de saneamiento publico 0.5 (13)
Actividades asociativas diversas 0.3 (7)
Actividades recreativas, culturales y

deportivas 1.2 (30)
Actividades diversas de servicios

personales 1.2 (30)
Hogares que emplean personal doméstico 3.3 (81)
N.C. 2.0 (50)
TOTAL 100.0 (2461)
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PREGUNTA 42

Actualmente, entre todos los miembros del hogar, incluido Ud., y por todos los conceptos, éide
cuantos ingresos netos disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la
cantidad exacta, sino que me sefale en esta tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos

los ingresos de su hogar.

Menos o igual a 300 euros 0.8 (19)
De 301 a 600 euros 7.2 (178)
De 601 a 900 euros 13.3 (328)
De 901 a 1.200 euros 16.5 (406)
De 1.201 a 1.800 euros 16.2 (398)
De 1.801 a 2.400 euros 10.1 (248)
De 2.401 a 3.000 euros 4.2 (103)
De 3.001 a 4.500 euros 3.4 (84)
De 4.501 a 6.000 euros 0.7 (18)
Mas de 6.000 euros 0.2 (4)
N.C. 27.4 (675)
TOTAL 100.0 (2461)
PREGUNTA 43
¢En qué pais ha nacido Ud.?
% (N)
En Espafa 89.6 (2204)
En otra pais 10.2 (252)
N.C. 0.2 (5)
TOTAL 100.0 (2461)
PREGUNTA 44
Con respecto a la nacionalidad, étiene Ud...?
% (N)

La nacionalidad espanola 90.0 (2215)
La nacionalidad espanola y otra 2.2 (54)
S6lo otra nacionalidad 7.6 (188)
N.C. 0.2 (4)
TOTAL 100.0 (2461)
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PREGUNTA 44a
PROCEDE DE P44. SOLO A QUIENES TIENEN NACIONALIDAD ESPANOLA O DOBLE NACIONALIDAD (1 6 2 en P44).
.Y tiene Ud. la nacionalidad espafola desde que nacié o la ha adquirido con posterioridad?

% (N)
Desde que nacio 94.0 (2132)
La ha adquirido con posterioridad 2.6 (58)
N.C. 3.5 (79)
TOTAL 100.0 (2269)
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PREGUNTA 44b

PROCEDE DE P44. SOLO A QUIENES TIENEN DOBLE NACIONALIDAD O EXTRANJEROS (2 6 3 en P44).

nacionalidad?

(N)

Alemana
Argentina
Boliviana
Brasilefa
Blulgara
Chilena
China
Colombiana
Dominicana
Ecuatoriana
Egipcia
Francesa
Guineana
Italiana
Marroqui
Mexicana
Nicaragliense
Pakistani
Paraguaya
Peruana
Portuguesa
Rumana
Rusa
Senegalesa
Sueca
Uruguaya
Venezolana
Cubana
Ucraniana
Nigeriana
Ghanesa
Camerunesa
Gambiana
Hondurena
Holandesa
Filipina
Moldava
Armenia
Estadounidense
Argelina
Noruega
Serbia
Marfilena
Turca

N.C.

TOTAL

100.

ONOOO0OO0ODO0DO0DO0D0DO0 - 2 0000W—=-=20—-00MNMNAPNO-L2O—-=20NOONOO—=—=->HNDI=
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(3)
(10)
(19)
(11)

(4)

(3)

(1)
(22)

(5)
(25)

(1)

(5)

(1)

(3)
(28)

(1)

(3)

(1)

(6)
(11)

(5)
(26)

(1)

(4)

(1)

(3)

(4)

(8)

(1)

(2)

(1)

(1)

(3)

(3)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(2)

(1)

(1)

(1)

(5)

(1)

(242)

{Qué
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PREGUNTA 46

CONDICION SOCIOECONOMICA DEL INE (+INACTIVOS).

Directores y profesionales 3.8 (94)
Técnicos y cuadros medios 9.2 (227)
Pequenos empresarios 4.0 (98)
Agricultores 0.6 (14)
Empleados de oficinas y servicios 7.3 (179)
Obreros cualificados 8.4 (207)
Obreros no cualificados 10.5 (259)
Jubilados y pensionistas 21.9 (538)
Parados 20.0 (492)
Estudiantes 4.3 (105)
Trabajo doméstico no remunerado 8.5 (208)
No clasificables 1.6 (40)
TOTAL 100.0 (2461)
PREGUNTA 47

ESTATUS SOCIOECONOMICO.

% (N)

Clase alta/media-alta 17.4 (427)
Nuevas clases medias 19.3 (476)
Viejas clases medias 15.2 (374)
Obreros cualificados 32.6 (803)
Obreros no cualificados 13.6 (335)
No consta 1.9 (46)
TOTAL 100.0 (2461)
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