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Buenos dlas/tardes. EI Centro de Investigaciones Socicldgicas ests realizando una encuesta por encargo de la Agencia Estalal de Evaluacion de las
Polflicas Pablicas y Calidad de fos Servicios, con el fin de conocer su opinidn sobre los servicios piblicos. Por este motivo solicitamos su colaboracion
v se la agradecemos anticipadamente. Esla vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto
anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiente de las Leyes sobre secrelo estadistico y proteccidn de datos personales. Una
vez grabada 1a informacion de forma andnima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Pensando en los servicios piblicos que prestan tanio el Estado
como las Comunidades Autdnomas y los Ayuntamientos, por su propia
experiencia o por lo que tiene entendido, ¢ diria Ud. que, en general, los
servigios pUblicos funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco
o nada satisfactoria?

- Muy satisfactoria..........coeeveereinanns 1
- Bastante satisfactoria ................e. 2
- Poco satisfactoria ... 3 (28)
- Nada satisfactoria ..........coeovmnnennes 4
SN 8
SNLG. e 9

P.2 ;Considera que los servicios publicos funcionan muche mejor,
mejor, peor 0 mucho peor que hace cinco afios?

- Mucho mefor.......cccovinnvrnninnens 1

=PEOM ci e
- Mucho peor
SNSL e, 8
SN e s .8

l Muy Bastante Poco Nada
salisf. _ satisf. satisf. satlsf NS NG

- Los transportes plblicos .. 1 2 3 4 8 9 (35
- Las obras publicas e

infraestructuras...... .......1 2 3 4 8 9 (36)
- La Administracién de

Justicia...oveinerene. 1 2 3 4 8 9 (37)
- La gestién de las '

penslones.........cccovieees 1 2 3 4 8 9 (38)
- Los servicios relaciona-

dos con la seguridad

cludadana.......c......oeeens 1 2 3 4 8 9 (39

P.3 Independlentemenie de que los utilce ¢ no, (estd ud. muy
satlisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a con el funcionamiento
de los sigulentes servicios publicos?

Muy Bastante Poco Nada

satisf, _ satisf. salisf. satisf. NS NC

- La ensefianza pablica....... 1 2 3 4 8 9 (30)
- La asistencia en hos-

pitales pablicos............ 1 2 3 4 8 9 (31N
- La asistencia en centros

de salud pablicos......... 1 2 3 4 8 92 (32)
- Los servicios sociales

{atenclén a personas

mayores, inmigrantes,

drogodependientes,

personas sin hogar.........1 2 3 4 B8 9 (33
- La gestitn de las ayudas

de proteccidn por

desempleo....................1 2 3 4 8 9 (34)

!

| —

P.4 Suponfendo que las Adminlstraclones se vieran obligadas a gastar
menos en prestaciones y serviclos publicos, digame, si estarla a favor o
en contra de que se gastara menos en cada uno de los servicios que le
voy a mencionar

A favor En contra NS NC
-Ensefianza .....ccoviiiieiieniiniann 1 2 8 9 (40)
- Sanldad 1 2 8 9 @)
= CUllMA. 1 2 8 9 @42)
- Obras plblicas e Infraestructuras.., 1 2 8 9 (43)
- Delensa v.ovvvineiin s 1 2 8 9 (44)
-Vivienda .....ccireveneeenen. i 2 8 9 (45)
- Seguridad ciudadana 1 2 8 9 (46)
-Transpones ....ocvvviniieninniennees 1 2 8 9 (47)
- Proleccidn al medioamblents....... 1 2 8 9 (48)
- Proteccion por desemplgao.......... 1 2 8 949
- Pensiones .....ccoviiiienenninennans 1 2 8 9 (50)
- Justicia.... .oveeiinnens 1 2 8 9 (51)
- Servicios sociales 1 2 8 9 (52)
- Politica de ciencia y tecnologla.... 1 2 B8 9 (53)




P.6 (Qué gradc de confianza (mucha, bastante, poca ¢ ninguna) le
merecen [os/las siguientes profesionales del sector publico?

Mucha Bastanle Poca Ninguna NS NC

- Bombero/as................ i 2 3 4 8 . 9(54)
- Médicos/as ................ 1 2 3 4 8 9 (55)
- Personal de los cuer-

pos y fuerzas de .

seguridad del Estado....1 2 3 4 8 9 (56)
- Trabajadoresfas

50Ciales......ooivveeeeen s 1 2 3 4 8 9(57)
- Profesores/as de los

cenfros de ensefianza

[e1¥]o111+] o U 1 2 3 4 8 9 (58)
- Diplomaticos/as............ 1 2 3 4 8 9 (59)
= Jueces/zas......co.ceeeeee 1 2 3 4 8 9 (60)
- Inspectores/as de

Hacienda.................... % 2 3 4 8 9 (81)

P.6 Y en general, pqué grade de confianza {mucha, bastante, poca o
ninguna) le merecen los/las funclonarios/as?

- Ninguna.....,

P.7 LY en general, ;qué grado de confianza (mucha, baslante, poca o
ninguna) le merecen los siguientes profesionales?

Mucha Bastante Poca Ninguna NS NC

- Personal de aten-
¢ion al publico en

los bancos............. 1 2 3 4 8 9 (63)
- Personal de aten-

cién al publico en

las compaiilas de

Seguros.....ccverve. ... 1 2 3 4 8 9 (64)

3

P.11 Y en esa misma ocasidn quedd Ud. muy, bastante, poco o
nada satisfecho/a con...
Muy Bastante Poco Nada
safisf. _ satisf. satisf. satisf. NS NC
- La profesionalidad
del médico/a............ 1 2 3 4 8

- El trato que le dio
el médicofa.............. 1 2 3 4 8

- La informacién que
le dio el médico/a...... 1 2 3 4 8

- El horario de aten-
cién al publico del
Medico/a...ocueieenrnnnn 1 2 3 4 8

- El tiempo que tuvo
que esperar hasta
que le atendié el
meédicofa....coocevirne 1 2 3 4 8

- El estado de las
instalaciones............ 1 2 3 4 8

- Eltiempo que le
dedicé el médicofa
que le atendié........... 1 2 3 4 8

9 (69)
9 (70)

9 (71)

9 (72)

8 (73}

9 (74)

9 (75)

P.12 La consulta a la que acudi¢ en esta ocasion ¢pertenecia a la
sanidad publica o a la sanidad privada?

- Publica .........co. 1
- Privada ............. 2 (76)
-NS... 8
~NC...ccceiiee. 8

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.8 Durante los dltimes 12 meses, pha acudido Ud. a la consuita
{pliblica o privada) de un meédico ¢ una médica, sin contar las veces en
que haya acompanado a otra persona?

SR ] S 1
-No........... 2 (65)
-NC.......... 9

P.8a'Y, ¢ha acompafiado a otra persona a la consulta (piblica o
privada) de un médico o una médica?

-No........... 2 Pasara P.13 (66)
-NC.......... 9
4

P.13 Cambiando de tema, si Ud. tuviese que informarse, realizar alguna
consulta, tramite o gestién con las Administraciones Piblicas y pudiese
elegir, ¢cémo preferirla contactar con la Administracién? (UNA SOLA
RESPUESTA).

-Enpersona ........cocevven
- Por teléfono ..........
- Por carta o fax
- Por Internet .....

(77

O 00w =

.9 Pensando en [a dltima ocasién en la que ha acudido a Ia consulta
de un médicofa, ya sea para Ud. mismofa o acompafando a otra
persona, quedé Ud. muy satisfecho/a, bastante satisfechofa, poco o
nada satisfecho/a con la atencion recibida?

- Muy satisfecho/a............oooiinns
- Bastante satisfechofa ..................
- Poco satisfecho/a ..........ooveeveeerns
- Nada satisfechofa .........c..ccceeeanee

(67)

[{=JN=- 0 - 20 (VB

P.10 La atencidn que recibid ¢ fue mucho mejor, mejor, peor o mucho
peor de lo que esperaba?

- (NO LEER) Mas o menos igual ..... (68)
SPEOT ...
- Mucho Peor

NS

oo bW =

P.14 En los dltimos 12 meses, ¢ ha acudido Ud personalmente a alguna
oficina de la Administracién Pdblica o cenfro publico para solicitar
informacién o realizar una consuita, tramite o gestién?

- L2 IO 1 —» PasaraP.15
- No.cir e, 2

- No recuerda... . 8 {(78)

- NC...oeeeniil 9

P.14a En todo case, le voy a enumerar una serie de oficinas de la
Adminlstracién Pdblica o centre plblico para confirmar si ha acudido o
no a alguno de ellos en los ulfimos doce meses (ENTREVISTADOR/A:
MOSTRAR TARJETA A Y LEER LISTADO. S! LA PERSONA
ENTREVISTADA RECUERDA HABER VISITADO ALGUNO MARCAR
“RECTIFICA” Y REALIZAR P.15)

- Rectifica, sl ha acudido ....1 — Pasara P.15

- Confirma, no ha acudido... 2 (79)
-Norecuerda .................. 8 Pasara P.21
=N 9




P.15 Y, concretamente, la dltima ocasién ;a cudl de las siguientes
acudié? (MOSTRAR TARJETA A).

- Oficina de atencién e informacidn al ciudadano (Red 060)..... 01
- Oficina de recaudacion de impuestos (Agencia

Tributaria, Ayuntamientos, etc.)... R § /.
- Oficinalservicio pablico de empleo (gestlén de
subsidio/prestacion por desempleo)......occ.ooceeiio 03
- Oficina que expide DNI, pasapores.... ..o, 04
- Oficina para presentar denuncias/comisaria {Policla local,
nacional, Guardia Givil).............cco e 05
- Oficina de Tréafico (permiso de circulacién, titularidad de
vehiculos, etc.)... S ¢
- Oficina de la Segundad Soclal (gestlén de penSIones (80)
vida [aboral).......co oo 07
- Oficina del Registro Civil........cccoviiinnic i 08
- Oficina municipal para inscribirse en el Padron.................. 09
- Oficina que se encarga de los documentos para las
PErsonas eXtranfBras.........ccceureeeeieecerrisiimtinssissninninns 10 (81)
- Oficina que gestiona las vacaciones y balnearios para
= o (=R 11

- Oficina/organismo que se encarga de gestionar las becas 12
- Secretarla/servicio administrativo de un centro educativo
(matrlculas,. titulos, cerificados de notas)...............ceeeeee. 13
- Secretaria/servicio administrativo de un hospital o centro de
salud {concertar cita, tramitar ingreso, intervenciones,
=] (T T PRI 14
- Secretaria/servicio administrative de un centro cultural, de
Tnayores, biblioteca o centro deportivo {(matriculas, horarios,
INSCTIPCIONGS )i cic i s s et e e e e 15
- Otra, ¢cudl? :

16
SNOTEOUBTAA ..ot e e e e e e ar e a8
L K R a9

P.19 Y, concretamenie, en esa UGltima ocasién quedé Ud. muy
satisfecho/a, bastante, poco o nada salisfechofa con....

Muy Bastante Poco Nada

satisf. _ satisf. satisf. satisf. NS NC
- La profesionalidad
del personal que le
atendid..........coceeeennne 1 2 3 4 8 9 (84)
- El trato que e dio el
personal que le atendié .. 1 2 3 4 8 g (95
- La informacion que
le proporcionaron......... 1 2 3 4 8 9 (96)
- El horario de atencion
al pablico .......coeeeee. 1 2 3 4 8 9 (97)
- El tiempo que tuvo
que esperar hasta
que le atendieron......... 1 2 3 4 8 9 (9B}
- El estado de las
instalaciones..,............. 1 2 3 4 8 9 (99)
- El tiempo que le
dedicé el persanal
que le alendio............. 1 2 3 4 8 9 (100)

P.20 Y, ccree Ud. que este servicio funcionaria mejor o peor si se
encargara de prestarlo una empresa privada?

-Mejor. e 1

-{NO LEER) lgual......... 2 (101)
=Peor.....cciiiiei s

NS e 8

-N.C.. 9

P.48 Y en esa Ullima ocasién, concretamente acudid a esa oficina u
organisme para... (RESPUESTA MUTIPLE. MARCAR TODAS LAS
QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA).

(MOSTRAR TARJETA B).

- SOliCHAr UN IMPIES0... oo iviverrerrrnri s e et errcae i atns 1 {82)
- Solicitar un documente o centificado.............cccocoiiiiriianans 1 (83)
- Realizar una inscripcién o registro (empadronamiento
registro civil o de ofro tipo, matricula en un centro, efc.) .1 (84)
- Realizar UN Pag0.......cc.coeveeieiien i rernvnanseennerarsven sne ses ns 1 (85)
- Solicitar o realizar un trdmite relativo a alguna prestacion
(subsidio/prestacion por desempleo, pension, subvencion,

ayuda, Préstamo).......cccoviccis e iee e e et {86)

- Pedir informacién o realizar una consulta (87)

- Presentar una queja o recurso..........vevuvee (88)

- Hacer Una SUGBIENCIa.....c.covvecverrremnerreenmrcee meeeermeeneees (89)
- Otro ¢ cudl?

1 (50)

R 2 SO 9 (9N

P.17 Y en esta ocasion, Jquedd Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o
nada satisfecho/a?

- Muy satisfecho/a ............ 1
~ Bastante satisfecho/a ...... 2
- (NO LEER) Indiferente ....
- Poco satisfecho/a ...........
- Nada safisfechofa ..........
-No recuerda .................

{92)

w oA W

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.21 En los ultimos doce meses, ;ha confactado Ud. persenalmente
por_correo o fax con alguna oficina de la Administracion Publica o
cenfro publico para solicitar informacién o realizar alguna consulta,
tramite o gestiéon?

] [ 1
SNO e 2 (102)
-No recuerda 8
-NC. 9

P.21a Y en la Ultima ocasién en la que contacid con la Administracién
Plblica o centro pulblico por correo o fax, gquedé Ud. muy
satisfecho/a, bastante, poco 0 nada satisfecho/a?

- Muy satisfechofa ............ 1
- Bastante satisfecho/a ...... 2
- (NO LEER) Indiferente .... 3
- Poco satisfecho/a ... ........ 4 {103)
- Nada satisfecho/a .......... 5
-Norecuerda .......cceceo... B

P18 .Y el servicio que Ud. recibié fue mucho mejor, mefor, peor o
mucho peor que el que esperaba recibir?

= MUuCho MEJor ....coveiiiiieiiniieinncaans 1

= MEJOr e e 2

- {NO LEER) Mas o menos igual ...... 3

SPeOr 4 {93)
- Mucho peor e D

- No recusrda

P.22. En los (ltimos doce meses, ;ha contactado Ud. personalmente
por teléfono con alguna oficina de la Admlnistracién Pdblica o centro
plblico para solicitar informacién o realizar alguna consulta, tramite o
geslion? )

-] (104)

-NO
- No recuerda ....... Pasara P.23

P.22a Y en la Gltima ocasién en la que contacto con la Administracién
Ptiblica o centro publico por teléfono pquedd Ud. muy satisfechofa,
bastante, poco o nada satisfecho/a?

- Muy satisfechofa ............
- Bastante satisfecho/a ......
- (NO LEER} Indiferente ....
- Poco satisfecho/a ...........
- Nada satisfecho/a ..........
-Norecuerda.................

(105)

[l B R R T S ]




P.22b .Y en esa ocasidn le atendio...

- Una méquina toda la llamada .......... 1
- Una persona toda la lamada .......... 2

T AMDES e e 3 {106)
-No recuerda ...oceeevvv e e 8

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

meses?
=Sl e 1—» PasaraP.24 (107)
SNO i 2
-NC. e 9
Y

P.23 ,Podria decirme si ha ufilizado Internet en los (ltimos_doce

P.26 Digame, por favor, para cudl de las siguientes aclividades utiliza
|nternet habilualmente. (RESPUESTA MUTIPLE. MARCAR TODAS
LAS QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA). (MOSTRAR
TARJETA D).

- Realizar gestiones bancarias .......ccccecveirevvveeeeninene 1 (120)
- Comprar algln producto o servicio on-line .................. 1 (121)
- Buscar informacion o documentacion ........................ 1 (122)
- Comprar o reservar entradas para cines, especticulos,

BIC. Lot e e e s e 1 (123)
- Descargar musica, videos, pelrculas etc. . - 1 (124)

- Hacer gestiones con organismos de la Admmlslracmn
{Padrén, Seguridad Social, Agencia Tributaria, Ayunta-
mientos...) .. 1 {125)

- Llamar por telefono a través de Internet (T elefonla IP) (126)
- Foros, chats, mensajerfa (Messenger Tuenti, Face-

hook) .. e rriensesnneneaeenes 1 (127)
- Correo elecirénico 1 (128)
B -SSR 9 (129)

LY en segundo lugar? (MOSTRAR TARJETA C). o
1

20
lugar lugar

(108)(109) (110Y(111)

- No le gusta, no le interesa .......cc.cceeenienis o1 01
- No dispone de tiempo .. v 02 02
- No confia en las nuevas tecnologlas ........... 03 03
- No sabg utilizaro .......ccovivivniiccmrnceccanaanans 04 04
- No tiene facil 2CCeS0 ..o veeviveiieiieiae e, 05 05
- Es caro . . S PR ¢ 06
~ No tiene ordenador 07 07
- Le preccupa la falta de prlvacldad de Inlernel 08 08
- Se pierde mucho tiempo con Internet ............. 09 09

en Internet algdn tipo de informacién o que realice alguna consulta,
tramite o gestion relacionado con la Administracién Pdblica o algin
centro publico?

=S 1
-No ... 2 (112}
-N.C

P.23c Sien un futuro préximo tuviera que buscar informacion o
realizar alguna gestién administrativa, ¢cree Ud que es muy probable,
bastante, poco o nada probable que lo haga a fravés de Intemet?

- Muy probable .......... 1

- Bastante probable ... 2

- Poco probable ......... 3 (113}

- Nada probable ........ 4
PASAR A P.37

P.23a Y, gcudl es la razén principal por [a que no ha utllizade Internet?

P.23b .Y, en alguna ocasion ha solicitado a otra persona que busque

HACER PREGUNTAS 24 a 27 SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO
INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES (1 en P.23).

P.24 ;Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?

|| - Todos o casitodos los dias ..o iviiiiiiiiininnins 1
- De tres & cInco dfas por SEMANA .....c.ecivrive v reees 2
- Uno o dos dlas por Semana .......c.ccoceviieeeenneeennes 3 (14
- Algunas veces al mes . . e 4
- Con menor frecuencia o de manera ocaslonal ........ 5
I P PPTORPPPO: 9

P.27 tHa utilizado Internet en alguna ocasién para buscar informacion
o realizar alguna consulta, tramite o gestién relacionado con la
Administracién Publica o algtin centro piblico?

- [ UORN 1 —» Pasara P.28

SNO e 2
-No recuerda ....... 8

‘ -NC. . 8

P.27a ;Y, en alguna ocasitn ha solicitado a otra persona que
busque en Internet algtin tipo de informacién o que realice alguna
consulta, framite o gestion relacionado con la Administracién Pdblica
o algun centro plblico?

(130)

Y S i

-No ... 2 (13t)

-N.C.. 9 :
PASAR A P.37

P.28 .Y ha utllizado alguna vez Internet para... {RESPUESTA
MUTIPLE. ENTREVISTADOR/A: LEER UNA A UNA Y MARCAR
TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA).

- Buscar informacién de cualquier tipo ¢ consultar boletines

OfICTAIES ... e e e e e e na e 1 (132)
- Solicitar informacién o realizar una consulta por correo

eleclrénico .. cermererennennenee 1 (133)
- Descargar formulanos o lmpresos 1 {134)

- Realizar una inscripcién o registro (empadronamiento,

registro civil, matrfcula en un centro de ensefianza

pliblico, centro cultural o deportivo, efc.) ..ol 1 {(135)
- Solicitar una cita {una cita médica, una cita para renovar

documentos, para realizar una matricula) .. e 1 (136)
- Solicitar o realizar un tramite relativo a alguna preslaclén

(subsidio o prestacién del paro, pension, becas,

subvencidn, ayuda, préstamo, et6.) oo 1 {137)
- Realizarftramitar un pago {mairicula, impueste, multa, etc.) .. 1 (138)
- Presentar una qUEja O TEGUISO ..oveviiiirsisvenimrirssas e ees seenene 1 (139)
- Hacer una SUgETeNCIA ....c.ccvierivriee e iee i eee e e e e 1 (140)

- Participar en procesos de participacién ciudadana (consul-

tas urbanisticas, encuestas sobre servicios, debates

SODrE [BYESY .oiii e e 1 (141)
- Otra respuesta, Jcual?

1 (142)
SNOTECUBIAA ... ..oviiiiiaieer i st e e s cn s b et i e 8 (143)
SN G e e e e e e e s e an e et n e e 9 (144)

MARCAR TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA}.

B ] Yo 1T U N 1 (115
- En el trabajo .. vreerierieneees 1 (116)
- En casa de un famlllar o amago 1IN

-Enun Iugarpublico (c:lbercafe blblloteca |00Ut0ﬂ0) W1 {118)
-N.C.. BT RUSRRNURUUOPORUOPR « B & 1)}

P.25 ;Y en qué lugares utiliza Ud. Internet? (RESPUESTA MUTIPLE.




Il

P.29 Y en los lltimos doce meses, ¢ha utilizado Internet para buscar
informacién o realizar alguna consulta, framite o gestién relacionado con
la Administracion Publica o algun centro pblico?

Y T 1—» PasaraP.30

“NO e 2 (145)
-Norecuerda ....... 8 Pasara P.37

NG . 8

HACER PREGUNTAS 30 a 36 A QUIENES HAN CONTESTADO “Si"]
EN P.20.

P.30 Contando esta dltima ccasion, aproximadamente en estos dltimos
doce meses, ¢recuerda el nimero de ocasiones en las que ha utilizado
Internet para solicitar informacién, realizar alguna consuita, tramite o
gestion con la Administracién? (ENTREVISTADOR/A: Asumimos que
es dificil que la persona entrevisfada recuerde ef n° exacto de veces
en fas que ha utilizado Infernet en los Ulfimos doce meses. insistir
en que pedimos una estimacién aproximada).

En ocasiones {145){147)
Méasde 100 ............... 97
No recuerda ............. 98

P.33 Y. ¢como consiguid la direccidn de Internet del organismo con el
que se conectd en esa dltima ocasion? (RESPUESTA MUTIPLE,
MARCAR TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA).

(MOSTRAR TARJETA G ).

P.31 Y, concrelamente, ¢la fltima vez que utilizd Internet para buscar
informacion o realizar alguna consulta, tramite o gestidn relacionado con
Ja Administracion Pdblica o centro publico, visité fa pagina de...?
{MOSTRAR TARJETA E).

- Red 060 de atencién e informacién al ciudadano ........ 01

- Agencia Trbutania ..........cooooimiviin e 02

- Ayuntamientos (impuestos, padrén, servicios munici-
PaIES,...) e s e 03

- Red Tr@baja, servicios piblicos de empleo, INEM .... 04
- Ministerio del Interior (denuncias, cita DNl/pasaporte,..; 05
- Trafico (permiso de circulacian, tifularidad del vehlculo,

=T (o RPN 06
- Segurfdad Social {gestidn de pensiones, vida laboral,

BIC.) o e 07 (148)(149)
- Ministerio del Justicia (Registro Civil) ...........cccvvveeeee.. 08
- Ministerio/Consejerlas de Educacién (becas) ............... 09
- IMSERSO {gestién de vacaciones y balnearios para

LA 0 (=T PP 10
- Centros educativos (matrlculas, titulos, certificados de

notas, informacién general,...) ....cooviiiiiiiie 11
- Centros da salud/Hospilaies .. . .12
- Centros de actividades culturales centroa depomvos

Bibliotecas {matriculas, horarios,...} .ccccoovvveicinn e 13
- Otra, gcudl?

14

~NOTEBCUETA ..o\oeri e e i s g8

-Labusqué enelportal 080 ..........oocviiiiiii s i (163)
- Utilicé un buscador de Internet (Google,...} ...ccoeveevennnnnennn . 1 (164)
- Mediante una campana de prensa, radio o television ........... 1 (165)
- Me la facilité ofra persona {conocidofa o familiar) ................ 1 (166}
- A fravés de ofras paginas web .. vernmann 1 (167}
- {NO LEER) Ya la conocia, la habla wsntado antes ............... 1 (168}
- Otra respuesta, gevdl?

(169}
-Norecuerda .....ocveevnnee e (170)
B 1 K U NPTV RRPRPPTION 9 (171)
P.34 .Y en esta ocasion Ud.....? (MOSTRAR TARJETA H).
- Consiguié todo lo que buscabalqueria

{informaclidn, descargas, etc.) ............. 1 Hacer P.34b
- Consigui6 casi todo lo que buscabal/queria ..2
' (172)

- Consiguid algo de lo que buscabafquerta ...

3-p Hacer P.34ay P.34b

- No consigui6 nada de lo que buscaba/
QUBITA <eerr e e e

= NO reCUBIdA .. ccviiiii i reeree er e nas 1 Pasar aP.35
NG e e e e e e e e e aen 9

4 —p Hacer P.34a

A QUIENES HAN CONTESTADQ 3y 4en P.J4

P.34a Y, fundamentalmente, ¢ por qué razén no lo consiguid?
(UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA I}

- La gestién/tramite no podla hacerse a través de Internet ...... 01

- Fallo técnico de la pagina web durante el proceso de {173)
consulta o realizacion del tramite .......ccovccevvvicce i eennas 02

- La pagina web resultaba demasiado compleja .................... 03

- No encontré la pagina web que buscaba ....c.cocvevvnvveieennan, 04

- No sabla como conseguir la informacién/hacer la gestién {174)
que queria ..

- No queria faclhtar Ia mformaclén personal que me sollcnaba 06
- No disponia de firma o certificado electrénico necesario

para conseguir lo que querla/buscaba .......ooiciivii o7
- Por ofra razén, §cual?

08
LN =Tt B =T £ - TR a8
B I 99

P.32 Y en esa ocasldn, Lutilizd la pagina web de ese organismo para...
(RESPUESTA MUTIPLE. MARCAR TODAS LAS QUE DIGA LA
PERSONA ENTREVISTADA). (MOSTRAR TARJETA F).

- Buscar informacion de cualquier tipo o consultar boletines

OfICIAlES oo e e e 1 (150)
- Solicitar informacién o realizar una consulta por correo
RIBCLFONICO 1ot ei et aee cee e mree cee vt e 1 (151}

- Descargar formularios o impresos v 1 (152}
- Realizar una inscripcién o registro (empadronamlento.

reg[stro civil, matricula en un centro de ensefianza

plblico, centro cuitural o deportivo, ef¢.) v v vvreeeeee. 1 (183}
- Solicitar una cita (una cita médica, una cita para renovar

documentos, para realizar una matrfcula) ......... .. 1 (154)

- Solicitar o realizar un tramite relative a alguna prestacién
(subsidio o prestacion del paro, pensién, becas,

subvencion, ayuda, préstamo, etc.) .. . .. 1 (155)
- Realizar/tramitar un pago (maltricula, |mpuesto mulla etc) .1 (156)
- Presentar una queja o recurso (157)
- Hacer una SUGBTeNEGIA . .cveaeevrecer s iee e mmn e e s s s sas cnn e (158)
- Participar en procesos de participacion ciudadana (consul-

tas urbanl(sticas, encuestas sobre servicios, debates

SODIE JBYES) oov e e v cer v e e e 1 (159)
- Otra respuesta, cual?

1 (160}

B T3 -t (s - R PO U 8 (161}

A QUIENES HAN CONTESTADO 1,2y 3en P.34
P.34b (Y encontrar lo que queria o buscaba le resultd...

- Muy facil ...............
- Facil ...
- Difieil vvouveane.
- Muy diffeil

(175)

P.35 Y en esta ocasién, gquedd Ud. muy satisfechofa, bastante, poco o
nada satisfecho/a?

- Muy satisfecho/a ............ 1

- Bastante satisfechofa ...... 2

- (NO LEER) Indiferente .... 3

- Poco satisfecho/a ........... 4 {176)
- Nada satisfecho/a .......... 5
-Norecuerda ................. B
NG e 9




P.36 Digame si estd Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada
satisfecho/a con los siguientes aspectos relatives a la pagina que visité?

Muy Bastante Poso Nada
safisf. _ satisf. satisf. salisf. NS NC

- La facilitad de manejo

de la paginaweb .......... 1 2 3 4 8 9 (177)
- La informacién que :
contenia ..........e.eev v 1 2 3 4 B 8 (178)

- El tiempo que tardé en

lograr la informacién o

realizar el trémite ........ 1 2 3 4 8 9 (179)
- Las funciones de

ayuda/servicio de ayuda

al usuario de la pagina

web .. 1 2 3 4 8 2 (180}
-Los horanos an Ios que

se permitla realizar

gestiones en la pagina

web .. 1 2 3 4 8 9 (181)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.37 Independientemente de que Ud. haya utllizado esa posibilidad o
no, jcual cree que es la principal ventaja que tiene Internet a la hora de
realizar gestiones o tramites administrativos? Y en segundo lugar?
(MOSTRAR TARJETA J).
20
Pringlpal  Jugar
{182) {183}

- Se evitan los desplazamientos ..........ccccoee ceveeee. i 1
- Se ahorra iempo ......ooo e 2 2
- La Administracién resuelve antes si se tramita por

Internet vt e 3 3
- Las gestiones pueden hacerse a cualguier hora

deldia i i e 4 4
- Ofra, ¢.cual?

5 5

SN e e e 8 8

P.38 .Y cudl cree Ud. que es el principal inconveniente? .Y en
segundo lugar? (MOSTRAR TARJETA K).

20
Principal lugar
(184) (185)

- No tener contacto directo con una persona que

te informe y ayude a hacer [a gestién .......... 1 1
- La inseguridad que puede tener Internet ......... 2 2
- Realizar las gestiones por Internet es demaslado
COMPLICAUTD oeieie e ar vverre e rrr e errenerrreree e 3 3
- Es necesario lener identificacién electrénica ...... 4 4
- Otro, Loual?
5 5
SN e 8 8

;

P.39b ;Me podrla decir qué centre o servicio motivé la ltima queja
que presenté? (MOSTRAR TARJETA A).

- Oficina de atencion e informacién al ciudadano (Red 080).. 01
- Oficina de recaudacion de impuestos (Agencia

Tributaria, Ayuntamientos, etc.)... e e 02
- Oficinafservicio pliblico de empleo (gestlon de
subsidio/prestacion por desempleo)... SO f &
- Oficina gque expide DNI, pasapoies..........cecc e e cevsivrnns 04
- Oficina para presentar denuncias/comisaria (Policfa loca,
nacional, Guardia Civil}.............ccooiiiii el 05
- Oficina de Tréfico (permiso de circuiacidn, titularidad de
vehfeulos, etc.)... - veeeeee. 0B
- Oficina de la Segundad Socla[ (geshén de pensmnes (188)
vida laboral) 07
- Oficina del Registro Civ
- Oficina municipal para inscribirse en el Padrén... veeeee 09
- Oficina que se encarga de los documentos para Ias
Parsonas extranjeras. .. ... ceiniini e e 10 (189)
- Oficina que gestiona las vacaciones y balnearios para
IIAYOF@S ... o emeeereerernaeran e ern ceemcs b bebastm e ern et ra ba seanns i

- Oficina/organismo gue se encarga de gestionar las becas . 12
- Secretariafservicio administrativo de un centro educativo
{matriculas,. titulos, certificados de notas)... .13
- Secretarfa/servicio administrativo de un hospltal 0 oentro de
salud (concertar cita, tramitar ingreso, intervenciones, i
ete.)... 14
- Secretanalsemcno adm[mstratwo de un cenlro cullurai de
mayores, bibloteca o centro deportive (matriculas, horarios,
INSCHPCIONES)... e e e e s e e v 15
- Otra, ¢ cual?

16
~NoTrecUerda ... e e et e e eaes 98
S e e ra e et n e rn ra e s ran 99

P.39¢c También respecto de esta dltima queja o reclamacién, ¢/le
han dado alguna respuesta en los 20 dias siguientes a la fecha
en la que la present?

<] (R 1 {190)

=NO 2

- Todavia esta tramitandose .... 3 Pasara P.40
-Norecuerda ..........cecvv e 8

SNC. e g

P.38d Y estd Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada
salisfecho/a con el resultado de su queja o reclamacion?

- Muy salisfechofa ............
- Bastante satisfechofa ......
- (NO LEER} Indiferente ....
- Poco safisfecho/a ...........
- Nada satisfecho/a ..........
- No recuerda

(191}

OmO S WA=

P.39 pAlguna vez ha presentade una queja o reclamacién por alguna
actuacion de la Administracion Pdblica (Administracion del Estado,
Administracién Autondmica o Administracién Local)?

2.——3y PasarapP.3% (188)
-N.C.......... 09— PasaraP.40

P.39a pQué medio ufilizé para presentar la Gltima queja o recla-
macién?

-Enpersona ........... 1
- Por telefono .......... 2
-Porcarta o fax ...... 3 (187)
- Porinternet .......... 4
- No recuerda ......... 8

l ~NC ...l 8

SOLO A QUIENES NO HAN PRESENTADO QUEJA O RECLA-
MACION (2 en P.39)

P.39%e ¢ Por cudl de las siguientes razones no ha presentado una
queja o una reclamacion? (UNA RESPUESTA).
(MOSTRAR TARJETA L).

- Nunca ha tenido motivo ..........cccevicn e,
- Cree que no sirve para nada ............

- No sabla como o dénde hacerio
- Para evitar tramiles ..
- Buscé una solucion alternalwa ....................... 5
- No era importante
~0fra .
=NS




LA TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.40 Cambiando de tema, respecto al DNI electrénico. ..

- Lo conozco pero ne lo fengo .............. 1
-Lo conozcoylotengo ....c.coeeiecnieeans 2 (193)
- No lo conozco ..... .. 3—pPasara P.44

S

P.40a ;Ha leldo, escuchado o visto alguna campafa publicitaria
destinada a informar sobre fos tramites y gestiones que puede realizar
con el DN electrénico?

-8l 1
“NO eeeen. 2 (194)
-NC. ... 9

HACER P.41 A P.43b SOLO A QUIENES TIENEN DNI ELECTRO-
NICOQ (2 en P.40)

P.41 .Y tiene DNI electrénico porque...

- Me tocaba renovarlo {ya fuera por caducidad del anfiguo

T o porrobo 0 exXtravio) v 1
- Fui a hacérmelo expresamente porque queria tenerlo .2 (195)
SN e e s 9

P.42 ;Ha ulilizado alguna vez su DNI elecironico para realizar alguna
gestion bancaria a través de Internet?

T S|
“NO v, 2 (196)
N

P45  iMe podrfa decir si en las elecciones genérales del 9 de marzo

de 2008...7 (MOSTRAR TARJETA RECUERDO DE VOTO).

- Fue a votar y vold ..

- No tenla edad para volar
- Fue a votar pero no pudo hacerlo
- No fue a votar porgue no pudo ......
-Prefirionovotar .........................
-Norecuerda ..o cninnene

(202)

wmu-.hmml.a

P.45a LY podrla decimme a qué partido o coalicién voté?

-PSOE v 01 -BNG...
R o 02 -CC....
- U (ICV en Catalufia). 03 - Na-Bai
SCIU e 04 - Otros partidos ............... 11 (203){204)
PNV e 05 -Enblanco .......c.c..
- UPyD 06 - Norecuerda............... 98
~ERC...cciir e, 07 -N.Corr e 99
P.46 Sexo:
- Hombre .. e 1
- MUjer oo 2 {205)

P.47  ;Cuantos afios cumplié Ud. en su dlfimo cumpleafios?

(206)(207)

NC. e 59

P.43 ;Ha utilizado alguna vez su DN! electrénico para realizar alguna
consulta, trAmite o gestién relacionada con la Administracién Pdlica o
algun centro publico a través de Internet?

=S 1

-No........ 2
I -NC. ... 8
P.43a Y, ;cudl es la razén principal por la que no ha utilizado su

DNI elecirénico en gestiones a través de Internet?
(UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA M).

(197)

- No sabfa que pod(a utilizarse para hacer tramites a través

de Internet .. . vy 1

- No sabla cémo utlllzar el DNI electrémco para hacer ges-
tiones o tramites por Infernet .. e 2

- No realizo tramites a través de Internet ........................... 3

- No dispongo de lector de DNI electrénico .........oocuveneennn. 4

.- No pude instalar las aplicaciones necesarias para hacer (198)

usodellectorde DNF ......cooe i e 5

- Prefiero ulilizar otros medios de identificacion o I'rma
EleCIONICE .vvvvr v i vee e e css st s sns e B

- Otra razén, §cudl?

N X U 9
4
P.43b (Y utilizar su DNI electrénico le parecio...
- Muy f&cll ............. i
- Bastante facil ........ 2
- Bastante dificil ...... 3 (199)
- Muy dificil ............. 4
~NS. ... B
-NC. 8

P.48 LCuéntas personas viven en su hogar, incluido Ud. y el servicio
doméstico, si duerme en casa? {ENTREVISTADOR/A Si la persona
entrevisfada vive sola, pasar a P.50),

N° de personas: {208)(209)

P.49 La persona o personas que ceaviven con Ud. habitualmente son...
(ENTREVISTADOR/A: RESPUESTA - MULTIPLE. REDONDEAR
TODAS LAS QUE MENCIONE EL ENTREVISTADO). (MOSTRAR
TARJETA N).

- Mi CONYUGR. .. vevneerre v e e e 1 {210)
- Mi pareja (no casado/a).......c.c. oo 1 {211)
-Mipadre.., v T (212)
- Mi madre 1 {213)
- Mifs hijos/als ..o i 1 (214)
- Mifs hermanos/als 1 (215)
-Ofras personas con parentesco

(suegros, abuelos, nietos,

cufiados, sobrinos, etc..)... verrnrrneneenn 1 (216)
- QOtras personas no emparentadas - 1 @217
-N.C.. cevereerereeeeratraeenreme e 9 (218)

P.49a ; Cudntos de los hijos/as que viven con Ud. habituaimente son
menores de 13 afios?

N° de hijos/as menores de 13 (219) (220)

P.44 Cuando se habla de politica se ulilizan normalmente [as
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢ En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(200)(201)
Dcha.
NS NC

[01 [02 Fms Io4 |05 |oa |07 Ioa |09 |1o |98 99

lzda.

P.50 ¢Ha ido Ud. a la escuela o cursado aigin tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR/A: en caso negativo, preguntar si sabe leer y
escribir).

- No, es analfabeto/a ............... 1 PASAR A P.51
- No, pero sabe leer y escribir ... 2

{221)

P.50a

Sl, haido a la escuela .......... 3
N.C. oo criieieerteereinene e § — P PASAR A P51




!

P.50a  pCudles son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud.
ha cursado (con independencia de que los haya terminado o no)?
Por favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que
estaba cuando los terming (o los interrumpid), ¥ también el nombre
que tenlan entonces esos estudios: (ej: 3 afios de Estudios
Primarios, Primaria, §° de Bachillerato, Maestria Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etfc.).

(ENTREVISTADOR/A: 5i aiin estd esfudiando, anofar el tifimo
curso que haya completado. Si no ha complefado Ia Primaria,
anofar n° de afios que asistio a la esclela).

CURSO

NOMBRE (de los estudics)

NIVEL (Codificar segin T, ESTUDIOS) (222)(223)

P.51 ;Coémo se define Ud. en materia religiosa: catélicofa, creyente de
otra religidn, no creyente o ateo/a?

- Catélicola .

........................... 1
- Creyante de olra religion ....... 2
-No creyenfe ..........cocceoiint 3 (224)
-Ateofa 4 ’
NG 9

P.51a ;Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u ofros oficios
religiosos, sin contar las ocaslones relacionadas con ceremonias de
tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

- Casi NUNCA wuvvveveeerriverer e eeanas 1
~-Varias veces al afio .........ceeceene 2
-Algunavezalmes ..........occoiiiniene 3 (225)
- Casi todos los domingos y festivos .. 4
-Varias veces a la semana .............. 5

P.52 £Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

- La persona entrevistada
- Ofra Persona ...cvevervev e rie e e s e e an e e 2
- (NO LEER) La persona entrevistada y otra casi

a partes iguales
SN e e 9

(226)

P.53  (En cuél de las sigulentes situaciones se encusntra Ud.
actuaimente? (MOSTRAR TARJETA SITUACION LABORAL).

S TTADAJA coeiie e 1
- Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado) ..... 2
- Pensionista (anteriormente no ha trabajado)
- Parado/a y ha trabajado antes ..............
- Parado/a y busca su primer empleo ..o ireciiainiens
-Estudiante ..o e
- Trabajo doméstico no remunerado .......vceorveecnnivraneenns
- Otra situacién, ¢ cual?

SN e S

ENTREVISTADOR/A: Las preguntas 54, 55, 55a y 56 referirfas:

- al trabajo actual (s! 1 en P.53)

- al tiltimo frabajo (s 2 6 4 en P.53)

- al trabajo de la persona que aporta més ingresos al hogar
(sl 3,5,6,7u8en P.53)

P.54 2 Y cual esfera su actual/iltima ocupacidn u oficio? Es decir, gen
qué consisteftla especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: auxiliar de clinica, agente de
seguridad, esteticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista
de ropa, etc.). Nos referimos a su peupacion principal: aguélla por la que
Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) obtiene/nfa
mayores ingresos.

(228)(229)(230)

NG s 995

P.65 ¢Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) trabaja (¢
trabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA RELACION LABORAL ).

- Asalariado/a fijo/a (a sueldo, comisién, Jornal, etc., con

caracter fijo) ... 1
| - Asalariado/a eventual o interinofa (a sueldo, comision,
jornal, etc., con caracter temporal o interino) ................ 2
- Empresariofa o profesional con asalariados/as .............. 3
- Profesional o trabajador/a autdnoemofa (sin asalaria-
[0 (oL 4 (231)
- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamentada en la
empresa o negocio de un familiar) ................... .. 5

- Miembro de una cooperativa .........cc.cccviiveciiiiiiieen. . B
- Ofra situacién, ¢ cual?

P.55a ; Trabaja/ba Ud. (o la persona que aporta més ingresos al hogar)
en la Administracion Publica, en una empresa plblica, en una em-
presa privada, en una organizacién privada sin fines de lucro o

en el servicio doméstico?

—— - Administracion Pablica .........c.c.ce e,
- Empresa pablica .....ococeveviicienienireens
- Empresa privada
- Organizacidn sin fines de [ucro .............
- Servicio domeéstico ....eveviiiiniiiine,
- Otros (especificar)

(232)

M WwN -

NG, e 9

ENTREVISTADOR/A: Si se frata de un/a funcionario/a, anote
tamblén Grupo (A,B,C,D,E} y Nivel del puesfo de trabajo
(1-30).

Nivel

Grupo

| A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P56 (A qué aclividad se dedica principalmente la empresa u
organizacion dende Ud. (o la persona que aporta mas ingresos af hogar)
frabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos,
alquiler de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, efc.).

(Anotar) (233)(234)

NC. e 99

P.57 ¢En qué pals ha nacido Ud?

-EnEspafia .......ecoennee. 1
- En otro pais ............... 2




P.58 Con respecto a la'nacionalidad, stiene Ud. ...

- La nacionalidad espaiiola ............ 1 ——» Hacer P.58a (236}
- La nacionalidad espafiolay ofra.. 2 — Hacer P.58a y P.58b
- Solo otra nacionalidad ............... 3 — p Hacer P.58D, 58c y 58d
SNG e 9 ’ '
SOLO A QUIENES CONTESTAN 16 2 en P.58
P.58a ;Y tiene Ud. |a nacionalidad espaiiola desde que nacié o la
ha adquirido con posterioridad?
(237)
-Desde que nacid ...........ccoeveeneens 1
- La ha adquirido con poslerioridad ... 2
SOLO A QUIENES CONTESTAN 26 3 en P.58
P.68b ;Qué nacionalidad?
(23B)(239)(240)
N.C. .ereeeroen... 999

P. 59 4Le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da ndmero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ..........c...... 2
- Tiene teléfono y no da nimero .. 3 (241)
NG e e 9

A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A
P.60 VALORACION DE LA ENTREVISTA:
- Se ha realizado |a entrevista en presencia de tercéras

oo £-Te 1 = 1 (242)
- {La persona enfrevistada) ha expresado deseo de

abandonar la enlrevista antes de finalizarla ............... 1 (243)
- {La persona entrevistada) se ha sentido incémoda o

molesta por el tema de laencuesta ........................ 1 (244)
- {La persona entrevistada) ha tenido prisa por acabar la

ENEVISEA.. ... e e 1 (245)

P.61 ¢Ha habido alguna pregunta concreta que provocara incomo-
didad? (ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5}.

(246)(247)(248)
(255)(256)(257)

(249)(250)(251)  (252)(253)(254)

(268)(259)(260)

P.62 ; Ha habido alguna pregunta concreta que 1a persona enfrevis-
tada tuviera dificultades en comprender o tuviera que ser explicada?
(ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(261)(262)(263)
(270)(271)(272)

(264)(265)(266)
(273)(274)(275)

(267)(268)(269)

P.63 ;Han intervenido activamente terceras personas en el desa-
rrollo de la entrevista?

-8l 1 (276)

P.84 Respeclo a las tarjetas.......

- La persona entrevistada las ha usado todas ......... 1
- S6lo ha usado algunas ..... cvcecrvvvceivneiciineaneaees. 2 (277)
-Las he leldo YO......cci e viv i ere i eee e er e 3

P.65 Desarrollo de la enfrevista:

- Muy buena ........ 1
-Buena ... 2
- Regular ............ 3 (278)
-Mala .....oeernene 4
- Muy mala ......... 5

P.66 Sinceridad de la persona entrevistada:

- Mucha .............. 1
- Bastante ........... 2 (279)
-Poca ..ooiieeinnnnn 3

- Ninguna




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Niimero de orden de entrevista (Por MUEStra) .....c.cocev i _ (250)281)282)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, efc. ... e __ (283)284)(285)
1.3, Viviendas enlas que no hay NAdIe ...t i s s s cee b e net et e __ (2BB)(287)(288)
I.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ... _ (289)290)(291)
1.5 Negativas de hombres a realizar la entravista ... _ (292)2931294)
1.6 Negativas de mujeres arealizarlaenfrevista ... ___ (295)(296)(297)
1.7 Contactos fallidos por no cUMPIr CUOTAS ..........iiiiiiniit e e e et er s e sr e an e e  (298)(29%)(300)
1.8 Contaclos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas médicas, etc.) .....ooev v, (301)(302)(303)
1.9. Viviendas de inmigi‘antes ................................................................................................... _  (304)(305)(306)
ENTREVISTA REALIZADA:

Enfrevista conseguida:

{calle o plaza) -

{n°)

(pis0) (pta)

E.1 Fecha de realizacion:
({Dia) {Mes) (Afio)
(307)(308) (309)(310) (311)(312)
E.2 Dlade a semana que se realiza la entrevista: Lunes.............. 1
Martes ............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves ............. 4  (313)
Viemnes ........... 5
Sébado ........... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracion de la entrevista: (en minutos) {314)(315)(316)
E.4 Hora de realizacion: La mafana (9-12) ............ 1
Mediodia (12-4) .c..ccevvnnnn 2 (317)
Tarde {(4-8) ...ccovviceviienenns 3
Noche (8-10) .c.vveviinnaee 4
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
ICorreclo """""""""""" 1 (318) Entrevista no inspeccionada .............cc.eee. 1
¢_' NCOITECO coe i ieee e e 2
. Inspeceidn telefonica ...l 2 (321)
C.1a MOTIVO: 319)(320) Inspeccion personal ..o vvviiiieiennnnnns 3
¢ Inspeccion felefonica y personal .............. 4
C.3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccidn:
Entrevista vélida .......c.ccccoiiiivieenene 1 (325) Entrevista correcta 1 (322)
Entrevista anuvlada .........coooovvven 2 Entrevista incorrecta ........ccoooiiiei e 2
No se ha establecido confacto ................ 3
C.4 CODIFICADOR Ne (326)(327) C.26 MOTIVO: (323)(324)




