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Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas y el Ministerio de Sanidad y Polltica Social esta realizande un estudio para conocer fa
opinién de los ciudadanos acerca de! funcionamiento de los serviclos sanitarios y realizar las reformas necesarias para mejorarlos. Por este motivoe
solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente, Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios, Le
garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el més estriclo cumplimiento de las Leyas sobre secreto estadistico y proteccion
de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los cuestionarios Individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, ¢ podria decirme cudl de las siguientes areas que [e
voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para los ciudadanos
y las ciudadanas? {UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA A).

- Defensa ... e 01
- Educacidn ...... S | .
-Sanidad ........ocecieevicieen e, 03
- Vivienda ........... 04
- Pensiones ...... 05 (29)(30)
- Transportes .. ciieenne 0B
- Seguridad mudadana . 07
- Servicios sociales .. veeeen.. 08
SNS e ag
~NC. . 99

P.4 Y, sestd Ud. satisfechofa o insatisfecho/a con el modo en que el
sistema sanitario plblico funciona en Espafia? Para contestarme, utilice
esta tarjeta en Ia que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfechofa y el
10 que estad muy satisfecho/a, (MOSTRAR TARJETA C).

(33)(34)

Muy
satisfechofa

Muy

Insatisfecho/a
NS NC

[01 !02 |03 [04 |05 |06 107 |oa |09 |10 |98 8g

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, gcuél expresa
mejor su opinién sobre e Sistema Sanitario en nuestro pals?

(MOSTRAR TARJETA B).

- En general, el Sistema Sanitario funciona bastante bien .... 1
- El Sisterna Sanitario funciona bien, aunque son necesa-
rios algunos cambios ..
- El Sistema Sanitario necessta camblos fundamentales,
aunque algunas cosas funcionan .. .
- Nuestro Sistema Sanitario esté tan mal que necesnaria-
mos rehacerlo completamente ...
SN e
S e e e e

(31)

[<o e TN- w nN

P.3 ¢Me podria decir cémo cree Ud. que se financia la sanidad publica
en Espania... (UNA SOLA RESPUESTA).

- Con los impuestos que pagan todos los cludadanos y las
ciudadanas .. venee 1

-Con las collzac:ones de los trabajadores y Ias trabajadoras a {32}
la Seguridad Social .. B TP PE PR

- (NO LEER) De ambas formas

- N.C

P.6 Después de la aplicacidn de la Ley defl Tabaco, ;en qué grado esta
Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones: mucho,
hastante, poco o nada?
Bas-
Mucho tante Poco Nada NS NC

- La mayoria de los fumado-

res respeta |a Ley del Tabaco . 1 2 3 4 B 9 (35
- Los no fumadores sufren

ahora menos molestias que

antes de existirla Ley ........... 1 2 3 4 8 9 (36)
- Con fa Ley del Tabaco, se

fuma menos en todos los si-

HOS .o e 1 2 3 4 8 9 (3N
- Habria que endurecer més

fLeY i, 1 2 3 4 8 9 (38

P.6 Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

-] IR
SN 2 (39)
-NC. ... 8

-1 I 1
-No .. e 2 {40}
- No recuerda .8




P.7 :Cuél serfa su grade de acuerdo con una ley que estableciera
medidas para que los y las menocres de 18 afios no consumieran
alcohol? Sittese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total
desacuerdo y el 10 su total acuerdo. (MOSTRAR TARJETA D).

(41)(42)

Total
desacuerdo

Totai
acuerdo NS NG
|o1 Ioz |03 |o4 |05 |06 l07 |os |09 |1o Ies 99

P.8 Le voy a leer una serie de motives por los que la gente puede elegir
un servicio sanitario plblico o uno privado. En su caso particular, y
slempre en &) casc de que Ud. pudiese elegir, elegirfa un servicio
sanitario pablico ¢ uno privado teniendo en cuenta....?

(NO LEER)
Publico Privado Ambos NC

- La tecnologla y los medios de

que dispone ....coceeeenienn 1 2 3 9 (43)
- La capacitacién de fos médicos

ylas médicas ........cinineens 1 2 3 9 (44)
- La capacitacion de los enferme-

ros ¥ las enfermeras ........... 1 2 3 9 (45)
- La rapidez ¢on que le atienden . 1 2 3 9 (48)
- La informacidn que recibe sobre

su problema de salud ........... 1 2 3 g (47)
- El trato personal que Ud. recibe. 1 2 3 9 (48)
- El confort de las instalaciones ... 1 2 3 9 (49}

P.12 Independientemente de que tenga o no derecho a las asistencias
sanitarias anteriores, gliene algtin segure médico privado?

P.12a ;Y este seguro médico privado lo paga...

- Ud. o alglin miembro de su familia de su bolsiflo ...... 1
= Una empresa ¢ colegio profesional ..........o.cooiiiiniis 2
- Una parte Ud. o miembro de su familia v la otra la
empresa o colegio profesional ... 3 (57)
- Otra respuesta, ¢ cual?

NS i 8

P.9 S| pudiera elegir y Ud. o algtin miembro de su familla tuviera una
enfermedad orave, ¢a dénde acudiria, a un servicio sanitario publico o a
uno privado?

- Servicio Sanitario Pdblico ......... 1
- Servicio Sanitario Privado ......... 2
- (NO LEER) Ambos ........cocceees. 3 (50)
NS e 8

P.13 Cuando va a! médico o a la médica, sa qué consultas acude con
mayor frecuencia, & las de la sanidad ptblica o a tas de la sanidad
privada?

- Alas de la sanidad pidlica ....c.cco v v sienieienns
- A las de la sanidad privada ..
- (NO LEER) A ambas ..
- (NO LEER) Otras (médlcola de empresa elc)
r (NO LEER) No va nunca at médico ..

{68)

(DG\-I-‘-OJN—*

N.C..
P.13a ¢Me podria decir ef motivo por el que no va nunca al médico?

(59)60)

(61)(62)

(63)(64)

NC. 99

P.10 Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un
servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, acudirla a un centro plblico o
privado, cuando se tralara de...?
(NO LEER)
Piblice Privadoe Ambos NC

- Atencién Primaria (consultas de

P.14 4 Tiene Ud. tarjeta sanitaria de su Comunidad Auténoma? (No nos
referimos a Carilla de la Seguridad Social). (MOSTRAR TARJETAS
SANITARIAS COMUNIDADES AUTONOMAS).

=Sl
~NO

(65)

0O MM -

medicina general y pediatria} ...... 1 2 3 g {61}
- Asistencia especializada {con-

sultas de especialistas, salvo den

HStAS) oot e 1 2 3 g (52)
- Ingreso en hospital .............v.s 1 2 3 8 (53)
~rgencias ... 1 2 3 9 (54)
P.11 ;Tiene Ud. derecho a la asistencia sanitaria a través de...
(MOSTRAR TARJETA E).

- La Sanidad publica .. I

- Una mutualidad (MUFACE MUGEJU ISFAS) en Ia que Ud.
o la persona titular ha elegido ser atendido por ia Sanidad
PUBHGE ..o e et e 2

- Una mutualidad (MUFACE, MUGEJU, ISFAS) en la que Ud.
o la persona titular ha elegido ser atendido por una socie-
dad médica privada .. .

- No tengo derecho por nlnguna de Ias vlas anter[ores

(65)

W oMW

P.15 ;En gl ltimo afio, estando fuera de su Comunidad Auténoma de
residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario plblico?

-Sf.. v d
- No . 2 (66)
- (NO LEER) No he salldo de ml comunldad auténoma 3
-NC.. v e 8
P.15a ¢Qué servicios necesitd? (RESPUESTA MULTIPLE)
- Una consulta con un médico una médica de Atencion
Primaria .. ererreanreninenesenenn 1 (B7)
- Una consulla con un especlallsta ................................ 1 (68)
- Alencion en un servicio de Urgencias ........ocooveieeeen i 1 (69)
- Una estancia hospitalariade mas de undia ........ooivevnn 1 (70}
- Otros (71)
-N.C {72)




P.16 Durante los Glimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a [a consulta de
un médico o una médica de cabecera (médico o médica de familia), (no
acompafiando a ningin miembro de su familla, amigo o amiga, vecino o
vecina...? (Nos referimos a una verdadera consulta, y no a una peticién
de hora o cita ni a la realizacién de una radiografia o analisis).

] IR |
-No 2 Pasar a P.17 (73)
- No recuerda ... 3
-NC e 8

P.46a Y durante estos Ultimos doce meses, ipuede recordar
cuantas veces acudid a un médico 0 a una medica de cabecera
{médico o médica de famifia) de la sanidad piblica? oY cuantas a
uno privado o una privada?

Pablico Privado &i ha acudido
(74)(75) (76)(77} 1—» exclusivamente a
Nedeveces ............ — tino privado,
pasara P.17
Ninguna ... a7 97
No recuerda ............ 98 98
NC. 9g 99

ENTREVISTADOR/A: P.16b y P.16c SOLO PARA QUIENES HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA DE LA
SANIDAD PUBLICA EN P.16a.

P.16b En general, la atencién que ha recibido en las consultas del
médico o de la médica de cabecera (médico o médica de familia) de
la sanidad publica ha sido....

- Muy buena ......... 1
-Buena............. 2
- Regular ............. 3 (78)
-Mala . 4
-Muymala........... &
NS 8

g

P.16c Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién ha sido....

- Mucho mejor ..o,
=MEJOT L e
- Mas 0 menos igual o
S PBOF v
= MUCHO PEOT 1o vvvir e ceeee eeeeneers i eeene

(79)

000G W N

A TODAS LAS PERSONAS

P.17 Cuando pide cita con el médico o la médica de su cantro de salud
para ir en et mismo dfa, se la dan....?

- Siempre ............. 1
- Casi siempre ...... 2
- Casinunca ......... 3 (80}
-Nunca .....ovee 4

P.17a La (ltima vez que pidid cita, ;con cuantos dias se la dieron?
(ENTREVISTADOR/A: Si Ila persona entrevistada contesta un
periodo de dfas, recoger el nimero de dias mas alta).

Dias 8N(82)

No recuerda .... 98
NC......ooeeverer 89

P.18 Sefiale si esta de acuerdo o en desacuerdo con las sigulsntes
afirmaciones:
{(NO LEER)

De Nideac. En

ac. niendesac. desac. NS NG
- En mi centro de salud me in-
forman sobre los diferentes
servicios que ofrecen ............ 1 2 3 8

- En mi centro de salud me 1e

suelven la mayer parte de las

dudas cuando fengo que acu-

dir al o a especialista o0 a mi

hospital o para hacer trdmites

(visado de recetas, prétesis,

oxigeno, transporte sanitario...) . 1 2 3 8 9 (84)
- Cuando el médico o la mé-

dica de cabecera manda a un

o una paciente al o a la espe-

clalista, la cita se la dan en el

propic centro de salud .......... 1 2 3 8 9 (85
- En mi centro de salud se

hacen los trdmites para la

tarjeta sanitaria ..........c.coove. 1 2 3 8 9 (86)
- Recomendaria a mis ami-

gos o amigas o familiares mi

centrode salud ......coooviienenn, 1 2 3 8 9 (87)

P.18 Por su experiencia personal ¢ por la idea que Ud. tenga, quisiera
que valorase Ios sigulentes aspectos de la asisiencia sanitaria publica,
referidos a la atencién que se presta en las consultas de medicina
general y pediatria. Utilice para ello una escalade 1 a 10, enlaque el 1
significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo
valora como “totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER
UNA A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).

Escala
01-10 NS NC

01 La cercanla de los centros de salud ..... 98 99 (BSB89
02 El horario de atencién ... 98 89 (90}91)
03 El trato recibido de! personal sanitario . 98 99 (92)(83)
04 La atencidn a domicilio por el personal

médico y de enfermerla .............c..us 98 99 (94)(85)
05 E| tiempo dedicado por el médico o la

médica a cada enfermo o enferma ...... 98 99 (96)(97)
06 El conocimiento del historial y segui-

miento de los problemas de salud

de cada usuario o usuaria ............... 98 99 (98){89)
07 La facifidad para conseguircita .......... g8 99 (100){101)
08 La confianza y seguridad que transmite

el médicoolamedica ....c..ooveiviinininne g8 99 (102)103)
08 El tiempo de espera hasta entrar en

CONSUIA 1oeeen e e e eee e 88 099 (104){105)
10 Cuando lo necesita, el médico o la

médica de cabeceraleenvlaauno

aunaespecialista .........cevvivriiniinenn, 98 99 (108)(107)
11 El equipamiento y medios tecnolgi-

cos existentes en los cenlros ............ 88 99 (108)(109)
12 La informacién recibida sobre su pro-

blemadesalud ............coeevienie e 88 92 (11O)(111)
13 Los consejos del médico o de la mé-

dica sobre alimentaclén, ejercicio,

fabaco, alcohol, ete. .....o.ooviieiiinnne 98 99 (112)(113}
14 Ef tiempo que tarda el médico o la mé-

dica en verie desde gue pide la cita ..... 98 99 (114)(115)
15 El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagndsticas .........coevvvveenen . 98 98 (116){117})

ftem por el que comienza (118)(119)




P.20 Durante los dltimos doce meses, ¢ha tenide Ud. que acudir a un
centro sanitario pliblico o privado por alguna urgencia {no acompafando

a ningln miembro de su familia, amigo o amiga, vecino o vecina...)?

ER -1 IO |

-No............ 2 Pasar a P.21 (120)
-NC. ............ 9

uno privado?

Piblico Privado
(121)(122) (123)(124)

N° de veces .........

Ninguna .............. a7 a7
No recuerda ......... 98 98
NC. j1¢] a9

servicio utiliz6? (MOSTRAR TARJETA G).

- S6lo un servicio de urgencias de Atencion Pri-

- Stlo un servicio de urgencias de un hospital
ptiblico .. . 2

- Un servicio de urgenc:as de Atenclén Pramana

i {no hospitalaria) y un hospital, ambos publi-

- Un servicio de urgencias de Atenci6n Primaria
(no hospilalaria) privado y un hospital pd-
blico ..

- (NO LEER) Otra respuesta
- No recuerda ..

esta Uitima vez, fue porque...

acudi6 a un serviclo de urgencias de un hospital?
{MOSTRAR TARJETA H).

- Porque no coincidia con ! horaric del médico o de

{a médica de cabecera .. U
- Porque el centro donde pasa consulta mi médlco o

médica de cabecera y/o pediatra no tiene urgencias.... 2
- Porque no conozco los serviclos de urgenclas de

atencién primaria .. e 3
- Porque en urgencias del hospilal llenen més medios

y resuelven mejor el problema .....c.coevinien i inrennnn 4
~ Porque me habian dado cita muy tarde parairala

consulladelodela especialista porel problema de

salud que fenla ., e B
- Porque estaba fuera de mi residencia habltuai . 6

- (NO LEER) Otra, y cudfi?
7

SN G e e 9

P.20a En los dltimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces
acudié Ud. a un centro pablico para una wrgencia? .Y cuéntas a

P.20b La dltima vez que tuvo Ud. alguna urgencla, jqué lipo de

Pasar

maria (no hospitalaria) pUblico .......oovevvees 1—Pa P.20e

P.20¢ Cuando acudid Ud. al servicio de urgencias del hospital

~Ud dodecidit ..o e 1
(126)
- Le mandé su médico o médica de cabecera ...... 2
- Le mandaron desde ef servicic de urgencias de Pasar
atencién primaria .. , . 3| aPr.20e
- Le mandé un méd:co o una médlca pnvado 0
PIVAAR. .. ..oveeee e i ere e re s e e 4

P.20d (Y cudl de las siguientes fue la razén principal por la que

(127}

ENTREVISTADOR/A: HACER P.20e y P.20f A TODAS LAS
PERSONAS QUE HAYAN CONTESTADO 1, 2, 3y 4 en P.20b.

P.20e En relacién con la atencidn sanitaria que recibié Ud. en
la Gltima urgencia, ¢cree Ud. que le atendieron con mucha ra-
pidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

- Mucha rapidez ................ 1
- Bastante rapidez ............. 2
- Pocarapidez ................... 3
- Ninguna rapidez .. Y {128)
~ (NO LEER) De forma dife-
rente .. .5
- No recuerda .................... 8

P.20f Y, ;cree Ud. que le atendieron muy bien, blen, regular,
mal 0 muy mai?

- Muy bien
-Bien
~Regular .....ccviiiiiiine
SMal
- Muy mal
- (NO LEER) De forma dife-
rente oo v &
-Norecuerda ......cooceoven e 8

A TODAS LAS PERSONAS

P.21 En los ttimos doce meses, (ha acudido Ud, a un médico o una
médica especialista (no acompafiando a ninglin miembro de su familia
amigo o amiga, vecing ¢ vegina...)?. Nos referimos, a una verdadera
consulta, y no a una petficién de hora o cita ni a la realizacién de una
radiografia o andlisls. (ENTREVISTADOR/A; SE EXCEPTUAN
CONSULTAS CON ODONTOLOGOS/AS O DENTISTAS, Y LA
REALIZACION DE PRUEBAS COMO POR  EJEMPLO
MAMOGRAFIAS, Y LAS CONSULTAS CON ESPECIALISTAS EN
URGENCIAS).

1 IO |
-No .. 2 Pasara P.22 (130)
- No recuerda . 8
-NC. ..., 8

P.21a Y durante estos (ltimos doce meses, gpuede recordar
cuéntas veces acudié a un médico o una médica especialista en la
sanidad publica? ;Y cuéntas a uno o a una privado o privada?

Piblico Privado Si ha acudido
{(131X(132) | (133)(134) exclusivamente a
—¥» uno/a privado,
N°de veces ............ . - pasara P.22
Ninguna ........cooveeee. a7 97
No recuerda ............ a8 98
NC. oo Q9 99

ENTREVISTADOR/A: P.21b a P.21f SOLO PARA QUIENES
HAN ACUDIDO A UN MEDICQ O UNA MEDICA DE ATENCION
ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA EN P.21a.

P.21b Y la dltima vez que tuvo consulta con el o fa especialista,
¢euénto tiempo pasd desde el dfa que pidié fa cita hasta el dla de
la consulta?

Dias (136)(136) Meses (137)(138}
No recuerda ............ 98
NC. ... 88




!

P.21¢c En general, la atencién que ha recibido en las consuitas del o
la especialista de la sanidad pablica ha sido....

-Muybuena .................. 1
~Buena ... 2
-Regular .......coocvveiinennc 3 {139)
~Mala 4
-Muymala . 5

- (NC LEER) Depende, en
unas consultas msjor,

en ofras peor ............ 6
- No recuerda ..........c..... 8
NG 9

P.21d Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido....

- Mucho mejor ..o e 1
SMEBJOr e 2
- Mds o menos igual .. 3
ol =T+ | P 4 (140)
= MUCho PeOT (e 5
- (NO LEER) Depende, en unas consul-
tas mejor, enotras peor ................ 6
«Norecuerda ... civenininns 8

P.21e 4Cudl era la especialidad del Gltimo médico o de la dltima
médica especialista que consulté? (MOSTRAR TARJETA D).

(141)(142)
- Oras ..o e 11
- NO 18CUBITA . vvvvrcveaivr i rarevanrs o8
= NG e e Le1e]

P.21f Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita
al médico o a la médica de cabecera y una consulia al ¢ la espe-
cialista. ¢cree gque la comunicacion entre ellos o ellas ha sido

la correcta?

T - 1
“NO e 2 (143)
“N.S........ 8
-NC. ... 9

l Escala
01-10 NS NC

07 El equipamiento y medios tecnolégicos

existentes en los centres ................ 98 99 (156)(157)
08 El frato reclibido del personal sanitario . 98 99 (1568)(159)
09 La informacién recibida sobre su pro-

blemade salud ......cooovviiiniiiiinnn 98 88 (1680)(161)
10 Los consejos del médico o de la médica

sobre alimentacién, ejercicio, tabaco,

AlCONG], B1C. <. eevee e e 98 99 (162)(163)
11 El tiempo gue tarda el médico o [a mé-

dica en verle desde que pide cita ......... 98 99 (164)(165)
12 El tlempo gue se tarda con las pruebas

diagndsticas ... cov o vevici e e ere e 98 99 (166)(167)

ftem por el que comlenza (168)(169)

A TODAS LAS PERSONAS

P.22 A continuacidn, y con independencia de que Ud. utilice o no las
consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera que valorase
los siguientes aspectos referentes a la asislencia especializada. Utilice
de nuevo una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA A UNA LAS
ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
01-10 NS NC
01 El ttempo dedicado por el médico o
la médica a cada usuatio 0 usuaria..... 898 99 (144)(145)
02 El nlimero de especialidades a las que
setiene acceso ..o 98 99 (148)(147)
03 El tiempo de espera hasta entrar en
CONSUIE ..o ivvvvi i e s e 98 99 (148)(149)
04 El conocimiento del historial y segui-
miento de los problemas de salud
de cada usuario o usuafia ............... 98 99 (150)(151)
05 La confianza y seguridad que fransmite
el médico o la médica .........coev e 98 99 (152)(153)
08 La facitidad para conseguir cita .......... 98 99 (154)(155)

|

P.23 Dusante los tltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un
hospital publico o privado?

] (PSR |
-No e 2 PasaraP.24 (170}
“NC............. 8

.23a Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitali-
zado en un hospital puiblico? Y, ;cuédntas veces en uno privado?

Pdblico Privado Si ha estado
(174)(172) (173)(174 exclusivamente
—¥en uno privado,
Nedeveces ......ooevee . pasara P.24
NINQUNa ..ovvveeveree e a7 97
No recuerda ............ 98 a8
NC. i, 99 99

ENTREVISTADOR/A: P.23b a 23f SOLO A QUIENES HAN ES-
TADO INGRESADOS/AS EN UN HOSPITAL PUBLICO EN P.23a.

P.23h El dftimo ingreso en el hospital fue para....

——- Una operacién ........................1 —p Hacer P.23c a P.23f
- Una prueba especial para saber T
loque tenfa ..........oooeviveiininen 2
~ Un tratamiento que sélo le podian |9  Hacer P.23d
hacer estande ingresadofa,..... 3 apP.23f
- Otra razén, ¢ cudl?
(175)

[to-b.

Y

P.23¢ Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a,
¢ le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle/a?

N I 1
ANO i 2 (176)
“NS. i 8
“NGC..oooceo.. 9

P.23d ;Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico
o0 una médica responsable al que acudir para cualquier cosa refa-
nada con su problema de salud?

=Sl 1
~NO 2
- Norecuerda . 8

l “NGC. e

(77




!

P.23e En general, la atencién que ha recibido en el hospital plblico
ha sido....

- Muy buena ......... 1
-Buena ..........eeen 2
-Regular ............. 3 (178)
-Mala e, 4
-Muymala.......... 5

P.23f Y respecto de lo que Ud, esperaba, esta atencidn ha sido.....

- Mucho mejor ........... 1
-Mejor 2
-Méas omenos igual ... 3 (179}
=PeOr 4
- Mucho peor .............. 5

A TODAS LAS PERSONAS

P.24 En cuanto a la asistencia gue se presta en los hospitales pablicos,
quisiera que valorase, por su experiencia o la idea que Ud. tenga, los
siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1
significa que lo valora “totalmente Insatisfactorio” y el 10 que lo valora
“totalmente satisfactoric”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA A
UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).

Escala
01—-10 NS NC

01 Aspectos de hosteleria (comidas, aseos

y comodidades generales de las habi-

tACIONES) vvivr i e e e e 08 99 (180)(181)
02 El papeleo para el ingreso ..........ooeeeees 98 99 (182)(183)
03 Tiempo de demora para el ingreso no

WIGENEE it e i e e 98 59 (184)(185)
04 Los cuidados y atencién por parte del

personal médico .. e e 98 99 (i86)(187)
05 Los cuidados y atencion del personal

de enfermenia ..o.o..oeiivicriciiriiniiann s 98 99 (188){(189)
08 El nlimero de personas que comparten

RADIAGION ©ov e et e srr e 98 99 (190)(i91)
07 El trato recibido del personal no sanita-

rio (administrativos y administrativas,

limpiadoras y limptadores) .......cccco.... 98 99 (192)(183)
08 El equipamiento y medios tecnolégicos

existentes en [os hospitales .............. 08 99 (194)(195)
09 La Informacién recibida sobre [a evolu-

clén de su problema de salud ............ 98 €9 (196)(197)
10 Los consejos del médico o de la mé-

dica sobre alimentacién, gercicio,

tabaco, alcohol, et .ooovvev et 98 99 (198)(189)

ftem por el que se comlenza (200)(201)

P.25 Le voy a leer algunos tipos de informacién que facilitan los
servicios sanitarios pdblicos. ¢ Podria valorar cada uno de los tipos de
informacién utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no
facilita ninguna informacién * y el 10 que “faciita mucha informacién®?
{MOSTRAR TARJETA J).

Escala
01-1¢ NS NG
- La informacion que da la Administracidn
sanitaria sobre los servicios que presta. 98 99 (202)(203)
- La informacién acerca de los derechos y
vias de reclamacién de que disponen
los usuarios ¢ las UsUaMNas ... riis 98 99 (204)(205)
- La informacién sobre medidas y leyes
adoptadas por las autoridades sanita-
(L P a8 99 (2086)(207)
- La informacién emitida a través de las
campafas dirigidas a la poblacién so-
bre los principales problemas de salud .. 98 99 (208){209)

- La informacién disponible sobre qué tra-
mites realizar para acceder al especia-

lista o ingresar en un hospitad ............. 98 99 (210)(211)

P.26 ;Cree Ud. que las auforidades sanitarias estdn Hevando a c¢abo
acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

“ 8 1
SNO 2
~NS Ll B
-NC i 8

(212)

P.27 En general, Joree Ud, que, durante los ultimos doce meses, el
problema de las listas de espera....?

-Ha mejorado .......oooevnnnenn 1
-Ha empeorado .........ccoeat 2
- Siguelgual ..o 3 (213)
NS e 8

P.28 Cambiando de tema, en su opinién, ¢la sanidad publica presta los
mismos servicios a todos los ciudadanoes o a todas las ciudadanas con
independencia de gue....?

8 No NS NC

- Se resida en una Comunidad Auténoma

U O (oo i s sr e e s 1 2 8 9 {2149)
- Se resida en una zona rural 0 an una ciu-

L4 F- T PR PP PR 1 2 8 9 (215)
- Se sea joven o ancianofanciana .. " 1 2 8 9 (216)
- Se tenga un nivel social o econémtco alto

O bajo 1 2 8 9 (217
- Se sea hombre o mujer .. 1 2 8 9 (218)
-Se sea espaﬁollespanola o extran;erolex

tranjera .. . e 12 8 9 (219
- Se resida legalmente o no 1 2 8 9 (220)

P.29 En su opinién, jcada uno de los siguientes servicios asistenciales
de la sanidad ha mejorado, ha empeorade o sigue igual respecto & los
ultimos cinco afios?

Ha Ha Sigue
mejorado empeorado igual NS NC
- Atencién primaria .. . 1 2 3 &8 9 (221)
- Las consultas de Atencnén
especializada ., 1 2 3 8 9 (222
- Atencién hospitaiaria ...... 1 2 3 8 9 (223)

P.30 Comparando con los servicios sanitarios plblicos de olras
Comunidades, considera que los que recibe en su Comunidad
Auténema son.....

- Mejores ........ 1
-iguales ......... 2
- Peores ......... 3 (224)

~NS& ... B
-NC. ... 8




P.31 i{Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las
Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el cludadanc o la
ciudadana recibe un servicio....?

- Mejor ........ 1
- lgual ......... 2
- Peor ......... 3 (225)
-NS. ... 8
-N.C. . ]

P.38 Sexo;

-Hombre ...........oein

1
 MUJET v 2 (241)

P.32 Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables
de sus propios servicios sanifarios, ¢piensa Ud. que deberian ponerse
de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los
ciudadanos y & las ciudadanas?

“8l t
=No 2 (226)
-NS 8
~-N.C. .. 9

P.39 ¢ Cuéntos afios cumplié Ud. en su dltime cumpleafios?

(242){243)

NC. ..., 92

P.33 Cambiando de tema, en general, jcon qué frecuencia lee o
escucha algunas noliclas sobre equivocaciones o errores en la
asistencia sanitaria?

- Muchas veces .......... 1
- Bastantes veces ....... 2
- Pocas veces ............ 3 (227)
~NUNCE L 4

P.34 Y, en Espafia, gdirffa Ud. que se producen en la asistencia
sanitaria.....

- Muchos errores .......cc......
- Bastantes errores ............
- POCOS EITOTES ..vvvvvinrniians
- Muy pocos, casi pinguno ... 4

[53 S I

(228)

P.40 Actualmente, entre todos fos miembros del hogar (incluido Ud.} y
por todos los conceptos, sde cuéntos ingresos netos disponen por
término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la
cantidad exacta, sino que me sefiale en esta tarjeta en qué tramo de la
escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

(MOSTRAR TARJETA INGRESOS. Sl el/ia entrevistado/a contesta en
pesetias, pasar fa cantidad a euros).

- Menos o iguala 300€. ............ Of
-Pe301a600€ ..o 02
-DeB01ag00 €. 03
-De801at1.200€.......ccceeeenee 04
-De1.201a1.800€ .............. 05 {244)(245)
-De1.801a2400€ ... 06
-De2.401a3.000€............... 07
-De3.001 a4.500€ ................ 08
-De 4501 a6.000€ ............... 08
-Mas de B.000€ ..o 10
NG s 99

P.35 Y, scree Ud. que el nimero (cantidad) de equivocaciones y errores
representan en 1a asistencia sanitaria espaficla, un problema....

= Muy importante ...............
- Bastante importante .........
- Poco importante ...
- Nada importante ..............
-N.C........

(229)

0 P WN -

P.36 Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan
servicios en nuestro sistema sanitario, (me podria decir, por favor, en
qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en que realizan
adecuadaments su labor...?

Bas-

- Médicos y médicas........... 1 2 3 4 8 9 (230
- Enfermeras y enfermeros ... 1 2 3 4 8 g (231)
- Otro personal sanitario ....... 1 2 3 4 8 8§ (232)

P.41  Ha ido Ud. a la escuela o cursado algiin fipo de estudios?
(ENTREVISTADOR/A: en caso negativo, preguntar si sabe leer y
escribir).

- No, es analfabelo ................. 1 PASAR A P.42
- No, pero sabe leer y escribir ... 2

(246)
-8l haidoalaescuela.......... 3
NG 9 —p PASARAP.42
P.41a (Cuéles son los estudios de més alto nive| oficial que Ud.

ha cursado (con independencia de que los haya terminado o no)?
Por favor, especifique lo més posible, diciéndome el curso en gue
estaba cuando los termind {o los interrumpld), y también el nombre
que tenlan entonces esos estudios: (e 3 afios de Estudios
Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenclatura, Doctorado, FP1, efc.).

(ENTREVISTADOR/A: Si aiin esté estudiando, anotar el dltimo
curso que haya complefado. Si no ha complefado la Primaria,
anofar n° de afios que asistié a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segtin T. ESTUDIOS) (247)(248)

P.37 ;Ud. o alguien de su familia ha sufrido algtin tipo de error en la
asistencia sanitaria recibida en....?

P.37a (Sdlo a quienes contestan "Si" en alguna de las categorias
de P.37). ;Y este error afectd de una manera muy grave, bastante
grave, poco o nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

1. Muy grave

2. Bastante grave
3. Poco grave

4. Nada grave

P.37 P.37a
Si No NC 123 4 NC
- Atencidn primaria ............ 1 2 9 (233 12 3 4 8 (237)
-Consultade especialista... 1 2 9 (234) 1 2 3 4 @ (238)
- Un ingreso hospitalario ...... 1 2 9 (23 1 2 3 4 9 (239
-Unserviciodeurgencias ... 1 2 9 (236) 1 2 3 4 9 (240)

P.42 ,Quién es la persona que aporta mas Ingresos al hogar?

- La persona entrevistada .........coccieniienn 1
- O1r8 PEISONA 1vviveveirreaiacer erren e caearreeraeneees 2
- (NOLEER) La pa:sona entrevistada y otra casi
par!es lguales .

(249)

P43  LEn cudl de las sigulentes situaciones se encuentra Ud.
actuaimente? (MOSTRAR TARJETA K).

- Trabaja ..
- Jublladola o pensmmsta (antenormente ha tfaba]ado)
~ Penslonista (anteriormente no ha tfabaJado)
- Parado/a y ha trabajado antes ..
- Parado/a y busca su primer empleo
- Estudiante ..
- Trabajo doméstlco no remunerado
- Otra situacién, (cual?

{250)

qmmham;

w o




ENTREVISTADOR/A: Las pregunias 43, 44, 44a y 45 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.43)

- al tiftimo trabajo (si 2 6 4 en P.43)

- al trabajo de la persona que aporta mas ingresos al hogar
(sf 3,5,6,7 u 8 en P.43)

P.47 Con respecto a la nacionalidad, ptiens Ud. ...

- La nacionalidad espaficla ............ 1 —3 Hacer P.47a (258)
2 —p HacerP.4Tay P.47h
- S6lo otra nacionalidad ............... 3 — 3 Hacer P.47b, 47c y 47d

NG 9

- La nacionalidad espaficla y ofra ..

P.44 oY cuél eslera su actualfditima ocupacion u oficlo? Es decir, jen
qué consiste/tla especlficamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las
aclividades realizadas, EJEMPLO; auxiliar de clinica, agente de
seguridad, esteticista, guarda forestal, terapeuta ccupacional, patronista
de ropa, etc.). Nos referimos a su goupacidn principal: aguélfa por a que
Ud. (o la persona que aporia més Ingresos al hogar) obtiene/nia
mayores ingresos.

(251)(252)(253)

NC. i, 999

P.45 ;Ud. (o la persona que aporta méas ingresos al hogar) trabaja (o
trabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA L).

- Asalariado/a fijofa {a sueldo, comisién, jornal, etc., con
CAracter fiJO) vt s e 1
[ |- Asalariado/a eventual o interino/a (a sueldo, comision,
jornal, etc., con carécter temporal o interino) ... 2
- Empresariofa o profesional con asalariados/as .............. 3
- Profesional o trabajadorfa auténomo/a (sin asalaria-
HOSIAS) cov s e e e rrr e e e e s 4 (254)

- Ayuda familiar (sin remuneracidn reglamentada en {a

empresa o negocio de un familiar)
- Miembro de una cooperativa ...........ccoo v,
- Otra situacion, ¢cudl?

v N T T T e

P.45a ;4 Trabaja/ba Ud. (o la persona gue aporta mas ingresos al hogar)
en la Administracién Pdblica, en una empresa piblica, €n una em-
presa privada, en una organizacion privada sin fines de lucro o

en el servicio doméstico?

— Administracién Plblica .....cocoevriiv e vernn, 1
- Empresa plblica .. et re e et 2
- Empresa pnvada s B
- Organizacién sin fnes de lucro ............. 4 {255)
- Serviclo doméstico ..
- Otros (especificar)
3]
Y

ENTREVISTADCR/A: Si se trata de un/a funcionario/a, anote
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de trabafo
(1-30}.

Grupo Nivel

A TODAS LAS PERSONAS

P46 ¢A qué actividad se dedica princlpalments la empresa u
arganizacién donde Ud. {o la persona gue aporta més ingresos al hogar)
{rabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporie, correos,
alguiler de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

(Anotar) (256)(257)

SOLO A QUIENES CONTESTAN 16 2en P.47

P.47a LY tiene Ud. [a nacionalidad espafiola desde que naci6 ¢ la
ha adquirido con posterioridad?
{259)
- Desde que nacié .....c.ccoevieveennienn, 1—» PasaraP.48
- La ha adquirido con posterioridad ... 2 —» Hacer P.47¢c y P.47d

SOLO A QUIENES CONTESTAN 26 3en P47
P.47b ;Qué nacionalidad?

(260)(261)(262)

N.C................ 988

A QUIENES TIENEN SOLO OTRA NACIONALIDAD (3 en P.47)
O HAN ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON
POSTERIORIDAD (2 en P.47a)

P.47c §Como definiria Ud. su manejo del castellano?
P.47d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)

Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢céme
definiria su manejo del castellano?

P.47¢c P.47d
Entrevistado/a Entrevistadorfa
(263) (264)
- No lo habla en absoluto .. 1 1
- Lo habla un poco .. 2 2
- Lo habla mas o menos blen 3 3
- Lo habla con fluidez .............. 4 4
- Lo habla como si fuera nativo .. 5 5
- Es su idioma materno ............ 8 6
SN, e 8 8
A TODAS LAS PERSONAS
P.48 (En qué pals ha nacido Ud?
-EnEspafa ......cccoovenns 1
- En otro pais 2 (265)
P.48a iCual?
{266)(267){(268)
NC. .o 999
P.49 4 Leimportaria darme su n® de teléfono?

(ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER LINA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA $IDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nGmero ... 1
- No tiene teléfono .. 2
- Tiene teléfono y no da numero 3
-N.C.. e . . 9

(269)




A RELLENAR POR EL/L.A ENTREVISTADOR/A
P.50 VALORACION DE LA ENTREVISTA:

- Se ha realizado la entrevista en presencia de terceras

PETSOMAS 111 vvrereverrerereseremmans vesmamermeennsermrmbenerissianen 1 (270)
- Ha expresado la persona entrevistada deseo de aban-
donar la entrevista antes de finalizarla ..........ccococcvenee 1 (271)
- Se ha sentido la persona entrevistada incémoda 0 mo-
lesta por el tema de la encuesta .. - L1 (272)
- Ha tenido prisa la persona entrewstada por acabar ra en-
treVIBta. e 1 (273}
Ha pedido aclaraciones la persona entrevistada con res
l» pecto a alguna de las preguntas ..o e ciienn e 1 (274)

P.6Da (Cuél o cusles? (ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(275)(276)(277)  (278)(279)(280)  (281)(282)(283)
(284)(285)(286)  (287)(288)(289)

P.5% ¢Han intervenido activamente terceras personas en el desa-
rrollo de la entrevista?

“Stoi t (290}
-No ... 2

P.52 Respecto a las tarjetas.......
- |.a persona entrevistada las ha usade todas ., R |

- 86lo ha usado algunas ., .2 (291)
- Las he feldo yo 3




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1 Numero de orden de entrevista (POr MUBSEA) ....uvecruesverevreerorimsiisiermmmnnsnnsressssmsinennnenee ., (292)(293)(294)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacidn, BIG. ... ieeir i (285)(206)(297)
1.3. Viviendas en [as que no hay NACIE .......cvo v ieimn e e {298)(299)(300)
.4 Viviendas en las que se niegan a reclbir ninguna explicacion ..o {301)(302)(303}
1.6 Negativas de hombres a realizar fa entrevista ... i —___ {304){305)(306)
.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ...  (307)(308)(309)
1.7 Contactos fallidos por no CUIMPIr CUSKAS ....vuiiv v i i s e — (310)MEIh(E12)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas médicas, e16.) oo (313){(314){(315)
L9, Viviendas de INMIGrANES ......vur s ooieer it s serars vy ere e et e e (318)(317)(318)
ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

(calle o plaza) (®)  {piso) (pta)

E.1 Fecha de realizacién:
(Dia) (Mes) (Afio)
(319)(320) (321)(322) (323)(324)

E.2 Difade la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1

Martes ............. 2

Miércoles ......... 3

JUBVES ...ocvviiiens 4 (325)

Viemes ........... 5

Sébado ........... 6

Domingo ... 7

E.3 Duracién de [a entrevista: {en minutos) (326)(327)(328)

E.4 Hora de realizacion:  La mafiana (8-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ............... 2 (329)
Tarde (4-8) ....c.covvverrinnins 3
Noche (8-10) ....evvevnrninnnn

f-N

A RELLENAR EN CODIFICACION

C.1  CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:

C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:

Correcto oo 1 (330} Entrevista no inspeccionada .............co.o 1
¢—1ncorrecto O —
Inspeceion telefonica ...ococcev e 2 (333)
C.ta MOTIVO: Inspeccitn personal ... 3
(331)(332) Inspeccién telefénica y personal .............. 4
C.2a Resultade inspeccién:
C.3 RESULTADOQ FINAL:
Entrevista cormecta .o viecnnine i 1
Entrevista valida ..........coceeeeevenennn 1 (337) Entrevista incomecta .........co. oo vveven e 2 {334)
Entrevista anulada ............cco v 2 No se ha establecido contacto 3
C.2b MOTIVO:
C.4 CODIFICADOR/A N° (338)(339) (335)(3386)




