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DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIA MARGINALES DEL ESTUDIO 2813 CUESTIONARIO O MUESTRA 0

PREGUNTA 1

Para empezar, refiriéndonos a la situacién econémica actual de Espafa, écémo la calificaria Ud.:

muy buena, buena,

regular, mala o muy mala?

% (N)
Muy buena 0.1 (7)
Buena 3.3 (262)
Regular 27.6 (2186)
Mala 41.8 (3309)
Muy mala 26.8 (2123)
N.S. 0.4 (29)
N.C. 0.1 (4)
TOTAL 100.0  (7924)
PREGUNTA 2
¢Y la situacién politica de Espaia?
% (N)
Muy buena 0.2 (13)
Buena 6.2 (494)
Regular 29.1 (2302)
Mala 32.8 (2599)
Muy mala 24.4 (1932)
N.S. 6.2 (491)
N.C. 1.1 (91)
TOTAL 100.0 (7924)
PREGUNTA 3

Y refiriéndonos ahora a la situacién econdémica actual de (mencionar Comunidad auténoma), écémo la

calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

% (N)

Muy buena 0.3 (23)
Buena 7.9 (628)
Regular 34.9 (2763)
Mala 37.6 (2978)
Muy mala 18.0 (1424)
N.S. 1.2 (93)
N.C. 0.2 (13)
TOTAL 100.0 (7924)
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PREGUNTA 4
¢Y la situacioén politica de (mencionar Comunidad autdénoma)?

% (N)

Muy buena 0.4 (35)
Buena 10.5 (834)
Regular 34.9 (2768)
Mala 29.6 (2344)
Muy mala 16.2  (1280)
N.S. 6.9 (544)
N.C. 1.5 (116)
TOTAL 100.0 (7924)

PREGUNTA 5
¢Hasta qué punto esta Ud. satisfecho/a de vivir en (mencionar Comunidad auténoma)?

% (N)

Muy satisfecho/a 39.7 (3145)
Bastante satisfecho/a 47.8 (3791)
Poco satisfecho/a 9.4 (748)
Nada satisfecho/a 1.9 (148)
N.S. 0.6 (45)
N.C. 0.6 (45)
TOTAL 100.0 (7924)
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PREGUNTA 6

¢Cudl es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en (mencionar Comunidad

auténoma)? ¢Y el segundo? &Y el tercero? (MULTIRRESPUESTA).

E1l paro

Las drogas

La inseguridad ciudadana

E1 terrorismo, ETA

Las infraestructuras

La sanidad

La vivienda

Los problemas de indole
econdémica

Los problemas relacionados con
la calidad del empleo

Los problemas de la agricultura,
ganaderia y pesca

La corrupcién y el fraude

Las pensiones

La clase politica, los partidos
politicos

Las guerras en general

La Administracién de Justicia
Los problemas de indole social
E1 racismo

La inmigracion

La violencia contra la mujer
Los problemas relacionados con
la juventud

La crisis de valores

La educacién

Los problemas medioambientales
E1l Gobierno, los politicos y los
partidos

E1 funcionamiento de los
servicios publicos

Los nacionalismos

Los problemas relacionados con
la mujer

E1l terrorismo internacional
Las preocupaciones y situaciones
personales

Estatus de autonomia

La falta de tejido social

La politica del agua
Despoblacién del medio rural
Gobierno autonémico

Problemas de la lengua
Construccion masiva

El trafico

Muchas obras

65.

34.

—_

o

W O~ NDO =

o=+ 0~ =200
g o b~ =2 pODN

BN

—_ O N =

O o0Oo0OO0O -+ =+ 0MNOOo
© © A NOO = O N =

o ©

N o~ —~
o o =

N AN DOONOO®WSNO

—
—_— — = = — — — — — —




CIS

Estudio n°®2.813

Calidad de los servicios publicos (IV)

Septiembre-Octubre 2009

% (N)

Transporte publico 2.5 (197)
La sequia 0.6 (50)
E1l anticatalanismo 0.1 (6)
Impuestos 1.3 (105)
Problemas relacionados con el

turismo 0.4 (30)
Otras respuestas 3.2 (251)
Ninguno 0.6 (50)
N.S. 5.2 (409)
N.C. 0.7 (56)
TOTAL 100.0 (7924)

PREGUNTA 6a

Principal problema que

existe actualmente en (comunidad auténoma).

% (N)

E1l paro 49.5 (3924)
Las drogas 0.5 (36)
La inseguridad ciudadana 1.7 (131)
E1l terrorismo, ETA 0.5 (37)
Las infraestructuras 1.3 (100)
La sanidad 2.3 (185)
La vivienda 1.3 (105)
Los problemas de indole econdmica 14.0 (1109)
Los problemas relacionados con la

calidad del empleo 0.7 (52)
Los problemas de la agricultura,

ganaderia y pesca 0.8 (61)
La corrupcién y el fraude 0.7 (56)
Las pensiones 0.5 (40)
La clase politica, los partidos

politicos 4.4 (350)
Las guerras en general 0.0 (0)
La Administracién de Justicia 0.2 (16)
Los problemas de indole social 1.0 (79)
E1 racismo 0.1 (8)
La inmigracién 3.1 (244)
La violencia contra la mujer 0.1 (4)
Los problemas relacionados con la

juventud 0.3 (24)
La crisis de valores 0.7 (57)
La educacién 1.5 (117)
Los problemas medioambientales 0.3 (21)
E1l Gobierno, los politicos y los

partidos 1.0 (79)
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E1 funcionamiento de los servicios
publicos

Los nacionalismos

Los problemas relacionados con la
mujer

Las preocupaciones y situaciones
personales

Estatus de autonomia

La falta de tejido social

La politica del agua

Despoblacién del medio rural
Gobierno autonémico

Problemas de la lengua
Construcci6én masiva

E1l trafico

Muchas obras

Transporte publico

La sequia

Impuestos

Problemas relacionados con el turismo
Otras respuestas

Ninguno

N.S.

N.C.

TOTAL

100.
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&Y cudl es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas? ¢Y el segundo? ¢Y el tercero?

PREGUNTA 7
(MULTIRRESPUESTA) .

% (N)
E1l paro 36.0 (2855)
Las drogas 0.6 (49)
La inseguridad ciudadana 7.2 (570)
E1l terrorismo, ETA 0.6 (51)
Las infraestructuras 3.0 (239)
La sanidad 7.7 (608)
La vivienda 8.2 (649)
Los problemas de indole
econdmica 30.0 (2375)
Los problemas relacionados con
la calidad del empleo 4.0 (315)
Los problemas de la agricultura,
ganaderia y pesca 1.2 (92
La corrupcién y el fraude 0.7 (52
Las pensiones 5.3 (423)
La clase politica, los partidos
politicos 2.8 (223)
Las guerras en general 0.1 (4)
La Administracién de Justicia 0.8 (64)
Los problemas de indole social 3.5 (278)
E1 racismo 0.4 (29)
La inmigracion 3.8 (304)
La violencia contra la mujer 0.4 (33)
Los problemas relacionados con
la juventud 1.4 (110)
La crisis de valores 1.6 (128)
La educacién 6.8 (541)
Los problemas medioambientales 1.1 (87)
E1l Gobierno, los politicos y los
partidos 0.6 (50)
E1 funcionamiento de los
servicios publicos 1.7 (136)
Los nacionalismos 0.2 (11)
Los problemas relacionados con
la mujer 0.1 (11)
E1l terrorismo internacional 0.0 (0)
Las preocupaciones y situaciones
personales 2.6 (207)
Estatus de autonomia 0.2 (12)
La falta de tejido social 0.7 (55)
La politica del agua 0.0 (0)
Despoblacién del medio rural 0.3 (23)
Gobierno autonémico 0.2 (19)
Problemas de la lengua 0.5 (43)
Construccion masiva 0.2 (14)
El trafico 0.8 (63)
Muchas obras 0.5 (39)
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% (N)
Transporte publico 1.8 (144)
La sequia 0.2 (19)
E1l anticatalanismo 0.0 (0)
Impuestos 1.6 (123)
Problemas relacionados con el
turismo 0.2 (14)
Otras respuestas 1.6 (129)
Ninguno 6.9 (550)
N.S. 10.4 (826)
N.C. 3.7 (295)
TOTAL 100.0 (7924)

PREGUNTA 7a

¢Y cuadl es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas?

% (N)

E1l paro 28.7 (2271)
Las drogas 0.2 (16)
La inseguridad ciudadana 2.9 (226)
E1l terrorismo, ETA 0.1 (11)
Las infraestructuras 1.4 (109)
La sanidad 3.5 (281)
La vivienda 2.5 (194)
Los problemas de indole econdmica 16.8 (1334)
Los problemas relacionados con la

calidad del empleo 1.9 (147)
Los problemas de la agricultura,

ganaderia y pesca 0.7 (55)
La corrupcién y el fraude 0.3 (27)
Las pensiones 3.6 (282)
La clase politica, los partidos

politicos 1.1 (85)
Las guerras en general 0.0 (0)
La Administracién de Justicia 0.2 (18)
Los problemas de indole social 1.5 (115)
E1 racismo 0.1 (7)
La inmigracién 1.4 (107)
La violencia contra la mujer 0.1 (9)
Los problemas relacionados con la

juventud 0.7 (52)
La crisis de valores 0.6 (51)
La educacién 3.0 (239)
Los problemas medioambientales 0.4 (32)
E1l Gobierno, los politicos y los

partidos 0.3 (20)
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E1 funcionamiento de los servicios

publicos 0.9 (68)
Los nacionalismos 0.1 (7)
Los problemas relacionados con la

mujer 0.1 (5)
Las preocupaciones y situaciones

personales 1.7 (130)
Estatus de autonomia 0.1 (4)
La falta de tejido social 0.4 (28)
La politica del agua 0.0 (0)
Despoblacién del medio rural 0.1 (9)
Gobierno autonémico 0.2 (13)
Problemas de la lengua 0.3 (26)
Construccién masiva 0.1 (8)
E1l trafico 0.4 (33)
Muchas obras 0.2 (17)
Transporte publico 0.9 (68)
La sequia 0.1 (6)
Impuestos 0.6 (46)
Problemas relacionados con el turismo 0.1 (7)
Otras respuestas 0.9 (69)
Ninguno 6.9 (550)
N.S. 10.4 (826)
N.C. 3.7 (295)
TOTAL 100.0 (7924)
PREGUNTA 8

En general, ¢la imagen que tiene Ud. de la forma
Espafa es: muy positiva, bastante positiva, poco

en que funcionan las Administraciones PUblicas en
positiva o nada positiva?

Muy positiva

Bastante positiva

Ni positiva ni negativa
Poco positiva

Nada positiva

N.S.

N.C.

TOTAL

100.
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PREGUNTA 9

Independientemente de que los utilice, ¢éestd Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada
satisfecho/a con el funcionamiento de los siguientes servicios publicos?

Muy Bastante Poco Nada

satisfe- satisfe- satisfe- satisfe-

cho/a cho/a cho/a cho/a N.S. N.C. (N)
La ensefianza plUblica 5.7 45.5 31. 6. 10.2 .2 (7924)
La sanidad publica 8.5 50.7 32. 6. 1.0 .2 (7924)
Los servicios sociales
(atencidén a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar) 4.4 42.7 33. 6. 13.0 .4 (7924)
La gestidn de las
ayudas de proteccion
por desempleo 2.1 29.8 38. 11. 18.4 .6 (7924)
Los transportes
publicos 6.8 54.5 24. 6. 7.2 .5 (7924)
Las obras publicas
(carreteras, etc.) 4.7 50.0 30. 9. 5.2 .6 (7924)
La Administracién de
justicia 1.2 19.4 40. 23. 14.6 .5 (7924)
La gestidn de las
pensiones 2.4 36.1 31. 9. 20.3 .4 (7924)
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PREGUNTA 10

Ahora le voy a pedir su opinién sobre algunos servicios publicos concretos de los que acabamos de
hablar de forma general. Vamos a empezar con la sanidad publica. Por su propia experiencia o por
lo que tiene entendido, ¢édiria que los servicios sanitarios plUblicos que le voy a mencionar,
funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?

La atencién

La atencidn primaria especializada El ingreso y la
en centros de salud o (consultas de Las urgencias en asistencia sanitaria
ambulatorios especialistas) hospitales en los hospitales

Muy satisfactoria 10.7 7.4 6.8 8.3
Bastante satisfactoria 55.1 44.4 41.2 52.8
Poco satisfactoria 26.4 33.8 33.5 24.5
Nada satisfactoria 5.9 9.9 13.5 6.6
No lo usa, no tiene
acceso a este servicio 0.9 2.0 2.0 2.7
No conoce este servicio 0.1 0.4 0.4 0.9
N.S. 0.7 2.0 2.3 3.9
N.C. 0.1 0.2 0.2 0.2
(N) (7924) (7924) (7924) (7924)

PREGUNTA 11

De estos servicios sanitarios que le acabo de mencionar,

mejora?

(N)

La atencién primaria en centros de
salud o ambulatorios

La atencién especializada (consultas
de especialistas)

Las urgencias en hospitales

E1l ingreso y la asistencia sanitaria
en los hospitales

Todos

Ninguno

N.S.

N.C.

TOTAL

14.

23.
27.

~

~
O 00N WO W

100.

(1142)

(1894)
(2147)

¢écudl cree Ud. que estd mas necesitado de

10



CIS

Estudio n®2.813  Calidad de los servicios publicos (1V)

Septiembre-Octubre 2009

PREGUNTA 11a

PROCEDE DE P11. SOLO A QUIENES OPINAN QUE HAY ALGUN SERVICIO SANITARIO PUBLICO QUE NECESITA
¢Y qué aspecto mejoraria Ud. particularmente de... (aludir al
servicio sanitario mencionado en P.11)? ¢Y en segundo lugar? (MULTIRRESPUESTA).

MEJORAR (1, 2, 3, 4, 6 5 en P11).

Reducir las listas de espera
Atender con mayor rapidez en
pruebas, urgencias, etc.

Trato con el paciente, menos
pacientes por médico

Mas personal en general

Mas especialistas y médicos
Médicos titulares, que no se
cambien tanto de médicos

Mas enfermeras

Mas centros de atencion
primaria, hospitales y urgencias
Mas dotacién econdmica, méas
medios en general

Falta de profesionalidad en el
sistema sanitario

Mejorar instalaciones

Mejorar la calidad del servicio
Todo

Otras respuestas

N.S.

N.C.

TOTAL

33.

32.

15.

10.
18.

100.
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(2129)
(2114)
(1011)

(700)
(1182)
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PREGUNTA 11aa

PROCEDE DE P11. SOLO A QUIENES OPINAN QUE HAY ALGUN SERVICIO SANITARIO PUBLICO QUE NECESITA
MEJORAR (1, 2, 3, 4, 6 5 en P11). Y qué aspecto mejoraria Ud. particularmente de... (aludir al

servicio sanitario mencionado en P.11).

Reducir las listas de espera

Atender con mayor rapidez en pruebas,
urgencias, etc.

Trato con el paciente, menos pacientes
por médico

Mas personal en general

Mas especialistas y médicos

Médicos titulares, que no se cambien
tanto de médicos

Mas enfermeras

Mas centros de atencién primaria,
hospitales y urgencias

Mas dotacién econdémica, mas medios en
general

Falta de profesionalidad en el sistema
sanitario

Mejorar instalaciones

Mejorar la calidad del servicio

Todo

Otras respuestas

N.S.

N.C.

TOTAL

27.

25.

100.
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(1775)

(1644)

(546)
(484)
(710)

(38)
(10)

(261)

(135)

(141)
(102)
(232)
(11)
(41)
(140)
(160)
(6437)

PREGUNTA 12

Habitualmente, équé tipo de servicios sanitarios utiliza Ud.?

(N)

S6lo un seguro médico privado o
sanidad privada

Un seguro médico privado/sanidad
privada y sanidad publica

S6lo la sanidad pUblica

N.S.

N.C.

TOTAL

-
w

©
o
o = 0 = O

o O o

(454)

(1075)
(6346)
(37)
(10)
(7924)
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PREGUNTA 13
Si pudiera elegir, ¢éa qué tipo de centros acudiria para recibir...?

Cualqui- .

Piblicos Privados era N.S. N.C. (N)
Atencidén primaria
(consultas de medicina
general y pediatria) 59.2 34.2 5.5 1.0 0.1 (7924)
Asistencia
especializada
(consultas de
especialistas) 49.9 42.9 6.0 1.0 0.2 (7924)
Atencidén en urgencias 58.0 34.3 6.1 1.5 0.1 (7924)
Atencién sanitaria en
el hospital 59.9 32.4 5.9 1.5 0.2 (7924)

PREGUNTA 14

Por su propia experiencia o por lo que tiene entendido, ¢diria Ud. que los servicios educativos
publicos que le voy a mencionar funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada
satisfactoria?

Las escuelas

infantiles o La ensefanza en los La ensefnanza en los La formacién
guarderias publicas colegios publicos institutos publicos profesional

Muy satisfactoria 6.7 5.5 4.1 4.2
Bastante satisfactoria 43.6 48.6 40.4 42.0
Poco satisfactoria 19.5 25.2 27.9 18.3
Nada satisfactoria 5.3 4.6 7.4 3.6
No lo usa, no tiene

acceso a este servicio 8.6 5.6 6.5 9.3
No conoce este servicio 2.9 1.6 2.3 4.2
N.S. 13.2 8.7 11.2 18.1
N.C. 0.1 0.2 0.2 0.2
(N) (7924) (7924) (7924) (7924)

La ensenanza
universitaria

Muy satisfactoria 5.4

Bastante satisfactoria 43.8

Poco satisfactoria 16.0

Nada satisfactoria 3.3

No lo usa, no tiene

acceso a este servicio 9.7

No conoce este servicio 3.8

N.S. 17.8

N.C. 0.2

(N) (7924)

13
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PREGUNTA 15

De estos servicios educativos que le acabo de mencionar, écudl cree Ud. que estd mas necesitado de

mejora?

(N)

Las escuelas infantiles o guarderia

publicas

La ensefianza en los colegios publicos

La ensefanza en los institutos
publicos

La formacidén profesional

La ensefanza universitaria
Todos

Ninguno

N.S.

N.C.

TOTAL

13.
14.

19.

11.
21.

100.

[oe]

CoO OO N®-2O

(1045)
(1174)

(1503)
(324)
(419)
(685)
(919)

(1726)
(123)

(7924)

PREGUNTA 15a

PROCEDE DE P15. SOLO A QUIENES OPINAN QUE HAY ALGUN SERVICIO EDUCATIVO PUBLICO QUE NECESITA
¢Y qué aspecto mejoraria Ud. particularmente de... (aludir al
servicio educativo mencionado en P.15)? ¢Y en segundo lugar? (MULTIRRESPUESTA).

MEJORAR (1, 2, 3, 4, 5 6 6 en P15).

Mayor numero de centros y plazas
Mayor numero de personal en los
centros

Mejorar el nivel educativo. Mas
exigencia en el aprendizaje
Controlar capacitacién del
profesorado, mejorar su
formacioén

Mejorar comportamiento de los
alumnos, mas disciplina
Estimular al profesorado,
reconocimiento social, salarios,
etc.

Mejorar instalaciones y medios
en los centros

Mejorar el sistema educativo,
los planes de ensefanza

Adecuar las ensefanzas a la
realidad y a las salidas
profesionales

19.

.0

(1238)

(356)

(859)

(465)

(981)

(66)

(323)

(434)

(404)

14



CIS

Estudio n®2.813  Calidad de los servicios publicos (1V)

Septiembre-Octubre 2009

Educacién mas econémica, ayudas
a la educacion

Mejor distribucidén e integracidn
de inmigrantes

Garantizar el respeto y la
autoridad del profesor frente al
alumno 1
Adaptacion de horarios
escolares. Conciliacién laboral
y familiar

Recibir y/o mejorar la ensefianza
en idiomas co-oficiales

Recibir y/o mejorar la ensefianza
en idiomas extranjeros

Atencién a la diversidad
(inmigrantes, alumnos avanzados)
Todo

Otras respuestas

N.S.

N.C.

TOTAL 10

1.

0.

N A DNO®
o 0w o oA

(469)

(93)

(587)

PREGUNTA 15aa

PROCEDE DE P15. SOLO A QUIENES OPINAN QUE HAY ALGUN SERVICIO EDUCATIVO PUBLICO QUE NECESITA
MEJORAR (1, 2, 3, 4, 5 6 6 en P15). &Y qué aspecto mejoraria Ud. particularmente de... (aludir al

servicio educativo mencionado en P.15)?

Mayor numero de centros y plazas
Mayor numero de personal en los
centros

Mejorar el nivel educativo. Mas
exigencia en el aprendizaje

Controlar capacitacién del
profesorado, mejorar su formacién
Mejorar comportamiento de los alumnos,
mas disciplina

Estimular al profesorado,
reconocimiento social, salarios, etc.
Mejorar instalaciones y medios en los
centros

Mejorar el sistema educativo, los
planes de ensefanza

Adecuar las ensefanzas a la realidad y
a las salidas profesionales

21

12.

13.

.0

(1082)

(201)

(620)

(308)

(718)

(47)

(176)

(327)

(268)
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Educacién mas econémica, ayudas a la

educacidn 5.4 (279)
Mejor distribucién e integracién de

inmigrantes 1.0 (51)
Garantizar el respeto y la autoridad

del profesor frente al alumno 7.3 (374)
Adaptacion de horarios escolares.

Conciliacién laboral y familiar 1.3 (66)
Recibir y/o mejorar la ensefianza en

idiomas co-oficiales 0.3 (13)
Recibir y/o mejorar la ensefianza en

idiomas extranjeros 0.8 (40)

Atencién a la diversidad (inmigrantes,

alumnos avanzados) 2.2 (114)
Todo 0.5 (26)
Otras respuestas 1.3 (69)
N.S. 4.3 (222)
N.C. 2.8 (144)
TOTAL 100.0 (5154)

PREGUNTA 16
Independientemente de que tenga hijos o no, y suponiendo que pudiera elegir, ¢a qué tipo de centro
educativo llevaria a sus hijos para recibir...?

Educacién infantil (O Educacién primaria (en Educacién secundaria Educacién

a 5 anos) colegios) (en institutos) universitaria

Publicos 55.1 54.9 53.9 62.2
Privados 23.3 23.0 24.4 21.2
Concertado 11.9 13.3 12.2 4.8
Cualquiera 4.5 4.4 4.3 5.0
N.S. 4.5 3.9 4.5 6.2
N.C. 0.6 0.5 0.6 0.6
(N) (7924) (7924) (7924) (7924)
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PREGUNTA 17

Por su propia experiencia o por lo que tiene entendido, ¢diria Ud. que los servicios sociales
publicos destinados a los colectivos que le voy a mencionar funcionan de forma muy satisfactoria,
bastante, poco o nada satisfactoria?

Personas con

Personas mayores discapacidad Drogodependientes Jbévenes
Muy satisfactoria 5.0 3.5 2.3 1.7
Bastante satisfactoria 41.0 30.7 24.2 25.5
Poco satisfactoria 32.4 34.5 22.9 35.9
Nada satisfactoria 6.4 8.7 6.1 9.9
No lo usa, no
tiene acceso a
este servicio 4.2 6.5 11.1 7.0
No conoce este servicio 2.3 3.6 7.5 4.7
N.S. 8.4 12.3 25.2 14.9
N.C. 0.2 0.2 0.5 0.5
(N) (7924) (7924) (7924) (7924)
Inmigrantes Personas sin hogar
Muy satisfactoria 8.0 1.4
Bastante satisfactoria 36.3 18.6
Poco satisfactoria 21.3 30.8
Nada satisfactoria 5.6 12.5
No lo usa, no
tiene acceso a
este servicio 8.6 9.3
No conoce este servicio 4.4 5.9
N.S. 15.3 21.1
N.C. 0.4 0.3
(N) (7924) (7924)
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PREGUNTA 18

Por su propia experiencia o por lo que tiene entendido, ¢diria que la gestién de las siguientes
politicas publicas que le voy a mencionar funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o

nada satisfactoria?

No 1o
usa, no
tiene No
Muy Bastante Poco Nada acceso a conoce
satisfa- satisfa- satisfa- satisfa- este este
ctoria ctoria ctoria ctoria servicio servicio N.S. N.C. (N)
Pensiones de
jubilacién por las que
se ha cotizado a la
Seguridad social 2.6 36.8 37.2 9.2 3.7 1.7 8. (7924)
Pensiones por las que
no se ha cotizado a la
Seguridad social 2.1 26.9 32.8 9.3 6.7 5.0 16. (7924)
Ayudas a las personas
en situacién de
dependencia 2.2 24.8 36.6 13.3 6.2 4.2 12. (7924)
E1 cheque bebé (2.500
euros) 7.8 40.6 14.6 8.9 7.9 6.2 13. (7924)
La prestacién por
desempleo 2.3 36.3 36.4 8.9 5.0 1.8 8. (7924)
Rentas minimas o
salarios sociales para
gente sin ingresos 1.7 24.4 34.2 11.0 6.9 5.4 16. (7924)
Becas de estudio 3.8 31.7 28.2 9.7 7.5 3.6 15. (7924)
Ayudas publicas para
la rehabilitaci6n de
vivienda 2.0 24.6 25.8 10.6 8.5 8.5 19. (7924)
La renta de
emancipacién para
jévenes 1.8 18.8 25.3 13.7 8.5 12.4 19. (7924)
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PREGUNTA 19

Ahora voy a pedir su opinién sobre el funcionamiento de los siguientes servicios de transporte.
Por lo que Ud. sabe o tiene entendido, édiria que los siguientes medios de transporte funcionan de
forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?

No 1o

usa, no

tiene No

Muy Bastante Poco Nada acceso a conoce
satisfa- satisfa- satisfa- satisfa- este este
ctoria ctoria ctoria ctoria servicio servicio N.S. N.C. (N)

Trenes de cercanias 8.5 42.2 13.1 5.2 18.8 3.2 8.8 0.1 (7924)
Trenes de media y
larga distancia 7.3 44.6 11.9 3.2 19.3 3.2 10.3 0.2 (7924)
Trenes de Alta
Velocidad (AVE) 14.0 35.3 4.9 2.6 25.5 4.9 12.2 0.6 (7924)
Avién 9.5 48.9 10.7 2.2 16.5 2.6 9.4 0.3 (7924)
Barco 4.1 30.8 5.3 4 30.5 6.2 21.1 0.7 (7924)
Autobuses interurbanos
(entre pueblos o
ciudades) 7.5 47.5 21.9 7.0 9.5 1.3 4.7 0.5 (7924)
Autobuses urbanos 7.9 52.9 18.0 6.5 9.2 1.2 4.1 0.4 (7924)
Taxi 6.9 55.2 14.7 4.1 11.8 1.4 5.5 0.4 (7924)
Metro 9.5 35.4 4.7 1.8 29.7 5.5 12.4 1.0 (7924)
Tranvia 3.9 24.1 3.6 1.7 38.9 8.4 18.0 1.4 (7924)

PREGUNTA 20
De estos servicios de transporte, écudl cree Ud. que estd mas necesitado de mejora?

% (N)

Trenes de cercanias 11.9 (944)
Trenes de media y larga distancia 4.6 (365)
Trenes de Alta Velocidad (AVE) 2.1 (165)
Avién 5.0 (394)
Barco 0.7 (52)
Autobuses interurbanos (entre pueblos

0 ciudades) 19.8 (1566)
Autobuses urbanos 14.9 (1184)
Taxi 3.5 (276)
Metro 3.6 (285)
Tranvia 0.7 (56)
Todos 3.6 (281)
Ninguno 14.2 (1121)
N.S. 14.7 (1164)
N.C. 0.8 (64)
TOTAL 100.0 (7924)
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PREGUNTA 20a

PROCEDE DE P20. SOLO A QUIENES OPINAN QUE HAY ALGUN SERVICIO EDUCATIVO PUBLICO QUE NECESITA
4, 5, 6, 7, 8 9 6 10 en P20). &Y qué aspecto mejoraria Ud. particularmente
de... (aludir al servicio de transporte mencionado en la pregunta anterior)? ¢Y en segundo lugar?

MEJORAR (1, 2, 3,

(MULTIRRESPUESTA) .

Mayor frecuencia
horarios

y ampliar los
59.9 (3339)

Mejorar las tarifas 35.5 (1976)
Respetar los horarios, mas

puntualidad

20.5  (1144)

Aumentar los destinos, lineas y

combinaciones
Mayor rapidez en
que tarden menos

33.8 (1881)
los servicios,
10.4 (581)

Solucionar problemas de

accesibilidad 5.8 (325)
Mejorar la seguridad 4.8 (270)
Modernizar los medios de

transporte e instalaciones, mas

cémodos 7.5 (419)
Limpieza y estado de conservacion 2.6 (142)
Otras respuestas 5.5 (308)
No tiene acceso a este servicio

de transporte 0.5 (29)
N.S. 6.2 (347)
N.C. 5.7 (318)
TOTAL 100.0 (5573)
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PREGUNTA 20aa

PROCEDE DE P20. SOLO A QUIENES OPINAN QUE HAY ALGUN SERVICIO EDUCATIVO PUBLICO QUE NECESITA
MEJORAR (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 60 10 en P20).
de... (aludir al servicio de transporte mencionado en la pregunta anterior)?

¢Y qué aspecto mejoraria Ud. particularmente

(N)

Mayor frecuencia y ampliar los
horarios

Mejorar las tarifas

Respetar los horarios, mas puntualidad
Aumentar los destinos, lineas y
combinaciones

Mayor rapidez en los servicios, que
tarden menos

Solucionar problemas de accesibilidad
Mejorar la seguridad

Modernizar los medios de transporte e
instalaciones, mas comodos

Limpieza y estado de conservacidn
Otras respuestas

No tiene acceso a este servicio de
transporte

N.S.

N.C.

TOTAL

43.
16.

16.

o
~

w
N

100.

o O o
onNn Wy

(2394)
(923)
(505)

(895)

(209)
(113)
(108)

(153)
(36)
(176)

(27)
(17)
(12)
(5573)
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PREGUNTA 21

Hablando ahora de infraestructuras relacionadas con los transportes. Por lo que Ud. sabe o tiene
entendido, ¢diria que las siguientes infraestructuras funcionan de forma muy satisfactoria,
bastante, poco o nada satisfactoria?

Estaciones de

Estaciones de trenes autobuses Aeropuertos Autopistas de peaje

Muy satisfactoria 7.5 6.1 9.2 5.7
Bastante satisfactoria 58.4 58.9 56.9 46.6
Poco satisfactoria 12.5 18.0 8.9 17.1
Nada satisfactoria 2.2 3.4 1.5 7.7
No lo usa, no tiene

acceso a este servicio 10.6 6.9 11.4 11.9
No conoce este servicio 2.0 1.1 2.2 2.3
N.S. 6.6 5.2 9.6 8.2
N.C. 0.3 0.3 0.4 0.5
(N) (7924) (7924) (7924) (7924)

Autovias Puertos

Muy satisfactoria 8.4 3.3

Bastante satisfactoria 66.2 36.9

Poco satisfactoria 11.5 5.7

Nada satisfactoria 1.7 0.8

No lo usa, no tiene

acceso a este servicio 5.5 23.8
No conoce este servicio 0.9 5.8
N.S. 5.4 23.2
N.C. 0.4 0.5
(N) (7924) (7924)

22



CIS

Estudio n®2.813  Calidad de los servicios publicos (1V)

Septiembre-Octubre 2009

PREGUNTA 22

Por lo que Ud. sabe o tiene entendido, éDiria que los siguientes servicios administrativos

funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?

No 1lo
usa, no
tiene No
Muy Bastante Poco Nada acceso a conoce
satisfa- satisfa- satisfa- satisfa- este este
ctoria ctoria ctoria ctoria servicio servicio N.S. N.C. (N)
Servicios que presta
la Agencia tributaria
o Hacienda 5.2 49.3 22. 6.9 5.0 1.7 9. (7924)
Servicios que se
encargan de expedir
DNI y pasaportes 7.9 57.2 21. 6.8 2.1 0.5 3. (7924)
Servicios relacionados
con trafico (carné de
conducir,
transferencias de
vehiculos) 4.7 48.0 21. 5.7 6.8 1.6 11. (7924)
Servicios que presta
la Seguridad social
(gestién de las
pensiones) 3.3 44.9 26. 5.7 5.6 2.0 11. (7924)
Servicios que se
encargan de expedir
los documentos a
extranjeros 2.0 20.7 14. 5.0 16.8 8.5 32. (7924)
Servicios que presta
el Servicio publico de
empleo o INEM 2.1 31.4 31. 10.2 8.0 2.4 13. (7924)
Servicios de la
Policia o Guardia
civil que tramitan las
denuncias de los
ciudadanos 5.2 49.9 21. 6.7 5.2 1.6 9. (7924)
Servicios del Registro
civil 3.7 50.3 13. 3.2 7.1 3.0 18. (7924)
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PREGUNTA 23

Ahora le voy a mencionar servicios relacionados con la ayuda al empleo. Por 1lo que Ud. sabe o
tiene entendido, édiria que los siguientes servicios relacionados con la ayuda al empleo funcionan
de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?

La formacion
ocupacional (para
personas paradas o que

Los servicios de no han tenido un
busqueda de empleo empleo)
Muy satisfactoria 1.1 2.0
Bastante satisfactoria 16.0 22.9
Poco satisfactoria 36.0 30.0
Nada satisfactoria 19.7 14.7
No lo usa, no tiene
acceso a este servicio 10.6 11.2
No conoce este servicio 3.2 3.7
N.S 13.2 15.4
N.C. 0.2 0.2
(N) (7924) (7924)

PREGUNTA 24
¢Ha utilizado Ud. en los ultimos doce meses alguno de los servicios que ofrece el Servicio Plblico
de Empleo (el antiguo INEM) o los servicios autonémicos de empleo?

% (N)

Si 23.7 (1881)
No 75.7 (6002)
N.S. 0.3 (21)
N.C. 0.2 (18)
TOTAL 100.0  (7924)
PREGUNTA 24a

&Y algun miembro de su hogar?

% (N)

Si 24.3 (1922)
No 74.2  (5878)
N.S. 1.0 (79)
N.C. 0.6 (43)
TOTAL 100.0  (7924)
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PREGUNTA 25

A continuacioén, le voy a pedir su opinién sobre cuestiones relacionadas con su pueblo/barrio. Por
lo que Ud. sabe o tiene entendido, ¢édiria que los siguientes servicios que operan en su
pueblo/barrio funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?

La limpieza de las La recogida selectiva

La recogida de muebles
viejos y otros

La recogida de basuras calles de residuos desechos

Muy satisfactoria 17.5 12.8 11.2 13.0
Bastante satisfactoria 63.7 52.6 53.6 56.4
Poco satisfactoria 13.7 24.3 23.2 17.0
Nada satisfactoria 4.7 9.7 9.2 6.7
No lo usa, no tiene

acceso a este servicio 0.0 0.2 0.6 1.9
No conoce este servicio 0.0 0.1 0.4 1.2
N.S. 0.2 0.1 1.5 3.3
N.C. 0.1 0.2 0.2 0.4
(N) (7924) (7924) (7924) (7924)
PREGUNTA 26
¢Y esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con...?

La seguridad vial para La calidad del aire
La calidad del agua los peatones El nivel de ruido que respira

Muy satisfecho/a 18.7 11.3 13.7 16.5
Bastante satisfecho/a 45.9 56.7 49.5 52.4
Poco satisfecho/a 22.1 24.4 25.1 21.8
Nada satisfecho/a 12.6 7.0 11.4 7.9
N.S. 0.8 0.4 0.2 1.3
N.C. 0.1 0.3 0.1 0.1
(N) (7924) (7924) (7924) (7924)
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PREGUNTA 27

Hablando ahora de instalaciones y espacios del pueblo/barrio en el que Ud. vive. éConsidera que el
namero de <citar primer item> que hay en su pueblo/barrio es excesivo (sobran), adecuado (el

nimero esta bien) o insuficiente (deberia haber mas)?

Adecuado Insufic-

(el iente
numero (deberia
Excesivo esta haber
(sobran) bien) mas) N.S. (N)
Centros de salud
publicos (atencién
primaria) 0.2 59.8 37.6 2.0 0.4 (7924)
Centros publicos de
atencion especializada 0.1 35.5 58.9 4.6 0.8 (7924)
Hospitales publicos 0.1 41.5 54.9 2.4 1.1 (7924)
Colegios e institutos
publicos 0.7 63.0 28.6 7.0 0.7 (7924)
Guarderias o escuelas
infantiles publicas 0.3 41.3 46.3 11.4 0.8 (7924)
Bibliotecas 0.2 51.8 38.6 8.7 0.7 (7924)
Centros culturales 0.3 48.0 42.7 8.3 0.7 (7924)
Teatros 0.4 41.3 50.4 6.8 1.0 (7924)
Cines 1.9 43.6 48.6 5.0 0.8 (7924)
Instalaciones
deportivas publicas 0.7 50.5 42.7 5.5 0.5 (7924)
Residencia de ancianos
publicas 0.3 30.7 58.6 9.7 0.8 (7924)
Centros de dia para
mayores 0.3 32.9 55.2 10.6 1.1 (7924)
Parques y jardines 1.2 59.9 36.9 1.4 0.7 (7924)
Pequefno comercio 3.6 67.2 27 .1 1.4 0.7 (7924)
Centros comerciales 10.3 57.1 28.9 2.5 1.3 (7924)
Centros o puntos de
acceso a Internet (cibercafés,
locutorios, puntos
wifi...) 5.2 40.4 32.8 20.1 1.6 (7924)
Carril bici (kiloémetros) 0.9 26.4 59.0 12.0 1.7 (7924)
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PREGUNTA 28
¢{Hasta qué punto estd Ud. preocupado/a por la seguridad en el pueblo/barrio donde vive? Muy
preocupado/a bastante, poco o nada preocupado/a.

% (N)

Muy preocupado/a 8.7 (689)
Bastante preocupado/a 25.6 (2030)
Poco preocupado/a 41.0 (3252)
Nada preocupado/a 23.8 (1888)
N.S. 0.4 (32)
N.C. 0.4 (29)
TOTAL 100.0 (7924)

PREGUNTA 28a

PROCEDE DE P28. SOLO A QUIENES ESTAN MUY O BASTANTE PREOCUPADOS/AS POR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN
SU PUEBLO/BARRIO (1 6 2 en P28). ¢Qué aspecto concreto de la seguridad le preocupa mas? &Y en
segundo lugar? ¢Y en tercer lugar? (MULTIRRESPUESTA).

% (N)
Robos o atracos callejeros 54.1 (1470)
Robos o0 atracos en las viviendas 45.4 (1236)
Drogas 40.7 (1106)
Gamberrismo o vandalismo 56.4 (1535)
Bandas juveniles o delincuencia
juvenil 21.7 (589)
Inseguridad en parques y jardines 17.4 (472)
Inseguridad en los colegios 9.7 (263)
Crimenes mayores como homicidios
0 asesinatos 2.5 (66)
Violaciones y agresiones sexuales 6.1 (166)
Prostitucién 2.8 (75)
Otros 4.3 (117)
Todos 2.1 (57)
Ninguno en particular 3.3 (90)
N.S. 10.2 (277)
N.C. 11.0 (300)
TOTAL 100.0  (2720)
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PREGUNTA 28aa

PROCEDE DE P28. SOLO A QUIENES ESTAN MUY O BASTANTE PREOCUPADOS/AS POR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN
¢{Qué aspecto concreto de la seguridad le preocupa mas?

SU PUEBLO/BARRIO (1 6 2 en P28).

Robos o atracos callejeros

Robos o0 atracos en las viviendas
Drogas

Gamberrismo o vandalismo

Bandas juveniles o delincuencia j
Inseguridad en parques y jardines
Inseguridad en los colegios
Crimenes mayores como homicidios
asesinatos

Violaciones y agresiones sexuales
Prostitucién

Otros

Todos

Ninguno en particular

N.S.

N.C.

TOTAL

30.
20.
14.
18.
uvenil 4.

o

100.

- AN O WHOG

O oo - DMNO = O0o
O~ 00O AN

PREGUNTA 29

Cambiando de tema, en su opinién, las pensiones de las Seguridad Social...

(N)

Deben ser publicas y financiarse
mediante cotizaciones sociales
Deben ser publicas, pero debe
permitirse a los trabajadores que
deseen destinar al menos una part
sus cotizaciones sociales a plane
pensiones privados

Deben privatizarse, de modo que c
cual contrate su propio plan de
pensiones con una entidad bancari
N.S.

N.C.

TOTAL

63.
1o
e de
s de

22,
ada
a

100.

o © W
o o o =

(5041

)
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PREGUNTA 30

¢Dispone Ud. de un plan de pensiones privado contratado con alguna entidad bancaria?

(N)

si 14.9  (1184)
No 83.6 (6622)
N.S. 0.3 (25)
N.C. 1.2 (91)
TOTAL 100.0  (7924)
PREGUNTA 30a

&Y algun miembro de su hogar?

% (N)

Si 15.2  (1206)
No 80.1 (6346)
N.S. 3.0 (234)
N.C. 1.7 (137)
TOTAL 100.0 (7924)

PREGUNTA 31

éCon cudl de las siguientes frases esta Ud.

mas de acuerdo?

o°

Es preferible bajar los impuestos,
aunque esto signifique gastar menos en
prestaciones sociales y servicios
publicos

Es preferible gastar mas en
prestaciones sociales y servicios
publicos, aunque eso signifique pagar
mas impuestos

N.S.

N.C.

TOTAL

44 .4

35.0
14.7
5.9
100.0

(3522)

(2771)
(1162)

(467)
(7924)
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PREGUNTA 32

Pensando ahora en los servicios publicos que prestan tanto el Estado como las Comunidades
Auténomas y los Ayuntamientos. Por su propia experiencia o por lo que tiene entendido, édiria Ud.
que, en general, 1los servicios publicos funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o
nada satisfactoria?

% (N)

Muy satisfactoria 2.3 (179)
Bastante satisfactoria 47.3 (3745)
Poco satisfactoria 41.8 (3313)
Nada satisfactoria 4.5 (357)
N.S. 3.2 (254)
N.C. 0.9 (73)
TOTAL 100.0 (7924)

PREGUNTA 33
¢{Cree Ud. que las Administraciones Publicas prestan sus servicios en las mismas condiciones a
todos los ciudadanos, con independencia de que...?

si No N.S. N.C. (N)

Se resida en una

Comunidad auténoma o

en otra 28.8 54.9 15.9 0.5 (7924)
Se resida en una zona

rural o urbana 31.5 56.1 11.8 0.6 (7924)
Se tenga un nivel

social alto o bajo 45.7 43.8 9.8 0.7 (7924)
Se sea hombre o mujer 70.6 21.8 7.0 0.6 (7924)
Se sea espafiol o

extranjero 44.7 41.4 13.1 0.8 (7924)
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PREGUNTA 34

Me gustaria que me dijera si en los Ultimos doce meses le han sucedido a Ud. algunas de las
siguientes experiencias con algun empleado publico:

La persona que le
atendié le dio

informacién poco clara Se sintié Ud. Le trataron de forma
o incompleta discriminado/a descortés

Si 25.2 10.4 17.8
No 59.4 74.8 67.4
No ha tenido contacto los
Ultimos 12 meses 13.5 13.5 13.5
No recuerda 1.7 1.0 1.1
N.C. 0.3 0.4 0.3
(N) (7924) (7924) (7924)

PREGUNTA 35

¢{Con cudl de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo?

Es esencial que existan programas para
evaluar la calidad de los servicios
publicos

Aunque sea importante evaluar la
calidad de los servicios publicos, es
mejor destinar esos recursos a mejorar
los propios servicios

N.S.

N.C.

TOTAL

45.9

w

-
o~ ODN

oo oo

(3638)

(2579)
(1343)

(362)
(7924)
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PREGUNTA 36
Si tuviera que elegir un servicio publico cuyo funcionamiento hubiese que analizar o evaluar,
écual elegiria Ud.? &Y en segundo lugar? (MULTIRRESPUESTA).

% (N)
Sanidad, Seguridad Social 36.7 (2904)
Educacién 21.3 (1690)
Seguridad Ciudadana. Policia,
Guardia civil 4.1 (326)
Justicia 9.5 (753)
Transportes 10.0 (792)
Pensiones 2.4 (189)
INEM. Empleo 8.0 (631)
Servicios Sociales 6.5 (516)
Hacienda. Gestioén Tributaria 2.2 (171)
Medio ambiente 0.5 (38)
Vivienda. Ayudas 1.1 (86)
Servicio de atencién ciudadana
en general 0.6 (48)
Servicio de saneamiento publico
(limpieza, agua, iluminacién, etc.) 1.4 (110)
Servicio de atencién a la inmigracion.
Tramites de extranjeria 1.0 (81)
Gobierno, Administracién del
estado. Administracioén publica 3.0 (235)
Ayuntamiento 2.8 (224)
Comunidades autoénomas 0.3 (23)
Obras publicas 0.9 (73)
Otras respuestas 1.1 (86)
Ninguno 0.2 (14)
N.S. 25.6 (2031)
N.C. 4.0 (318)
TOTAL 100.0 (7924)
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PREGUNTA 36a
Si tuviera que elegir un servicio publico cuyo funcionamiento hubiese que analizar o evaluar,
écual elegiria Ud.?

% (N)

Sanidad, Seguridad Social 26.7 (2119)
Educacién 11.3 (892)
Seguridad Ciudadana. Policia, Guardia

civil 2.1 (165)
Justicia 5.8 (458)
Transportes 6.7 (528)
Pensiones 1.2 (95)
INEM. Empleo 4.6 (362)
Servicios Sociales 3.3 (262)
Hacienda. Gestioén Tributaria 1.3 (100)
Medio ambiente 0.2 (19)
Vivienda. Ayudas 0.6 (50)
Servicio de atencidén ciudadana en

general 0.3 (21)
Servicio de saneamiento publico

(limpieza, agua, iluminacién, etc.) 0.9 (72)
Servicio de atencién a la inmigracion.

Tramites de extranjeria 0.5 (43)
Gobierno, Administracién del estado.

Administracién publica 1.5 (118)
Ayuntamiento 1.8 (145)
Comunidades autoénomas 0.2 (12)
Obras publicas 0.5 (36)
Otras respuestas 0.7 (52)
Ninguno 0.2 (14)
N.S. 25.6 (2031)
N.C. 4.0 (318)
TOTAL 100.0 (7924)

PREGUNTA 37
En términos generales, ¢como calificaria Ud. la gestidén que estd realizando el Gobierno central de
Espafa: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

% (N)

Muy buena 1.0 (79)
Buena 14.3 (1136)
Regular 41.1 (3255)
Mala 25.0 (1984)
Muy mala 14.6 (1155)
N.S. 3.0 (233)
N.C. 1.0 (78)
TOTAL 100.0 (7924)
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PREGUNTA 37a

¢Y el de la Comunidad auténoma de <decir nombre de la Comunidad auténoma>?

(N)

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala
N.S.

N.C.
TOTAL

N oA =
O - WON®O =
OO0 ©O®OoOo®wWww

-
o

(101)
(1531)
(3452)
(1746)

(700)

(312)

(78)
(7924)

PREGUNTA 37b

¢Y el del Ayuntamiento de <decir nombre de pueblo o ciudad>?

(N)

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala
N.S.

N.C.
TOTAL

3.
27.
39.
17.

o = W

o = W o

0
2
2
4

(235)
(2158)
(3109)
(1377)
(694)
(261)
(86)
(7924)

PREGUNTA 38

Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta
tarjeta hay una serie de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria

ud.?

(N)

Izquierda (1-2)
(3-4)

(5-6)

(7-8)

Derecha (9-10)
N.S.

N.C.

TOTAL

100.

SCU©OWwNN®N

(447)
(1951)
(2357)

(732)

(182)
(1103)
(1148)
(7924)
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Media

Desviacién tipica

(N)

4.80
1.82
(5671)

PREGUNTA 39

éMe podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo de 2008...7

(N)

Fue a votar y voté

No tenia edad para votar

Fue a votar pero no pudo hacerlo
No fue a votar porque no pudo

Prefirié no votar

Extranjero, no pudo votar

No recuerda
N.C.
TOTAL

~

-
o

-
OMNONWWO =+ O
O U1 © U1 O WwWwo N

(5564)
(127)
(25)
(260)
(1092)
(590)
(67)
(195)
(7924)

PREGUNTA 39a

PROCEDE DE P39. SOLO A LOS QUE FUERON A VOTAR Y VOTARON EN LAS ELECCIONES GENERALES DE 2008 (1 en
P39). ¢Y podria decirme a qué partido o coalicidén voté?

PSOE
PP

IU (ICV en Cataluna)

Ciu

PNV

UPyD

ERC

BNG

cC

NaBai

Otros partidos
En blanco
No recuerda
N.C.

TOTAL

N W
o

-
N

100.

MDNO OO = = 24NN W
O WO OMNMNOGUONSNWNOWOO®
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PREGUNTA 39aa

RECUERDO DE VOTO EN ELECCIONES GENERALES.

(N)

PSOE

PP

IU (ICV en Cataluna)
Ciu

Otros partidos
Extranjero

No tenia edad para votar
En blanco

No voto

No recuerda

N.C.

TOTAL

A
NN SN0 =N N

O b NPMPOOOGNOGNO =

-
IS

10

0.

(2146)
(1389)

(210)
121)
450)
590)
127)

(160)
(1378)

(210)
(1137)
(7924)

(
(
(
(

PREGUNTA 40

Y éme podria decir si en las elecciones autondémicas al parlamento de (decir nombre de la Comunidad

auténoma)...?

(N)

Fue a votar y voté
No tenia edad para votar

Fue a votar pero no pudo hacerlo
No fue a votar porque no pudo

Prefirié no votar

Extranjero, no pudo votar

No recuerda
N.C.
TOTAL

o]

—_

Y
o

ON =2 ~NOOA~OMNOG
O 00Ul N = 01 OO®

(5201)
(155)
(38)
(325)
(1244)
(597)
(142)
(218)
(7924)
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PREGUNTA 40a

PROCEDE DE P40. SOLO A LOS QUE FUERON A VOTAR Y VOTARON EN LAS ELECCIONES AUTONOMICAS (1 en P40).

¢{Recuerda Ud. a qué partido vot6 en las UGltimas elecciones autondémicas?

o°

(N)

PSOE 36.1 (1876)
PP 25.4  (1319)
IU (ICV en Cataluna) 4.2 (219)
Ciu 3.5 (180)
ERC 1.6 (82)
PNV 1.5 (78)
BNG 0.6 (33)
cC 1.0 (51)
EA 0.0 (1)
CHA 0.1 (6)
NaBai 0.3 (14)
UPN 0.1 (5)
PAR 0.0 (2)
PSM EN 0.1 (5)
UM 0.1 (3)
PRC 0.1 (7)
Ciutadans PC 0.2 (8)
CDN 0.0 (0)
Aralar 0.2 (9)
PR 0.1 (2)
CpM 0.0 (1)
Otros partidos 2.0 (101)
En blanco 2.7 (138)
No recuerda 2.8 (143)
N.C. 17.4 (904)
TOTAL 100.0 (5201)
PREGUNTA 41
Sexo:
% (N)

Hombre 49.0 (3879)
Mujer 51.0 (4044)
TOTAL 100.0 (7924)
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PREGUNTA 42

¢Cuantos anos cumpli6é Ud. en su Gltimo cumpleafos?

(N)

De 18 a 24 afnos 9.
De 25 a 34 afnos 20.
De 35 a 44 anos 20.
De 45 a 54 afos 16.
De 55 a 64 anos 12.
65 y mas afos 20.
N.C. 0.
TOTAL 100.

O O =N WN OO

(783)
(1647)
(1602)
(1290)
(1004)
(1594)

(2)
(7924)

PREGUNTA 43

¢Cuéntas personas viven en su hogar, incluido Ud.

y el servicio doméstico, si duerme en casa?

(N)

1 persona 8.8 (694)
2 personas 29.6 (2345)
3 personas 25.0 (1981)
De 4 a 5 personas 32.4 (2569)
De 6 a 7 personas 3.2 (251)
8 y ma&s personas 0.7 (53)
N.C. 0.4 (28)
TOTAL 100.0  (7924)
Media 3.08

Desviaci6n tipica 1.35

(N) (7895)
PREGUNTA 44
¢Tiene Ud. hijos en edad escolar o estudiando?

% (N)

Si 31.1 (2463)
No 68.5 (5428)
N.C. 0.4 (32)
TOTAL 100.0 (7924)
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PREGUNTA 44a

PROCEDE DE P44. SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS/AS EN EDAD ESCOLAR (1 en P44). ¢Qué tipo de estudios

estan realizando?

Primer hijo/a

Segundo hijo/a

Tercer hijo/a

Cuarto hijo/a

Infantil/ Preescolar 20.7
Primaria 30.4
ESO 20.2
Bachillerato 10.0
FP 4.6
Universitarios 13.0
N.C. 1.1
(N) (2463)

17.
11

[
O NO WO

w =

53.4
(2463)

2.3 0.2
2.9 0.6
1.3 0.2
0.4 0.1
0.1
0.5 0.
92.5 98.8
(2463) (2463)

Ultimo hijo/a en edad

escolar

Infantil/ Preescolar 0.0
Primaria 0.2
ESO

Bachillerato .
FP 0.0
Universitarios .
N.C. 99.8
(N) (2463)

PREGUNTA 44b

PROCEDE DE P44. SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS/AS EN EDAD ESCOLAR (1 en P44). ¢En qué tipo de

centro?
Concert-
Pdblico ado Privado Ninguno N.C. (N)
Primer hijo/a 75.7 15.2 6.0 0.1 3.1 (2463)
Segundo hijo/a 74.5 14.7 7.5 3.3 (1147)
Tercer hijo/a 67.1 19.3 6.2 7.4 (185)
Cuarto hijo/a 68.8 22.4 5.2 3.6 (29)
Ultimo hijo/a en edad
escolar 88.4 11.6 (5)
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PREGUNTA 45
¢Ha ido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?

No, es analfabeto 1.2 (94)
No, pero sabe leer y escribir 4.3 (342)
Si, ha ido a la escuela 94.4 (7479)
N.C. 0.1 (8)
TOTAL 100.0 (7924)

PREGUNTA 45a

PROCEDE DE P45. SOLO A QUIENES HAN IDO A LA ESCUELA (3 en P45). ¢Cuales son los estudios de mas
alto nivel oficial que Ud. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o no)? Por
favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba cuando los termind (o los
interrumpié), y también el nombre que tenian entonces esos estudios (ej: 3 afos de Estudios
Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 49 de EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

% (N)

Menos de 5 afnos de escolarizacion 2.9 (214)
Educacién primaria 22.6 (1688)
ESO o Bachiller elemental 23.8 (1781)
FP de grado medio 6.8 (511)
Bachillerato LOGSE 14.6 (1092)
FP de grado superior 8.9 (665)
Arquitecto/Ingeniero Técnico 1.4 (106)
Diplomado 7.1 (531)
Arquitecto/Ingeniero Superior 1.2 (91)
Licenciatura 9.4 (705)
Estudios Postgrado o especializacién 1.0 (74)
N.C. 0.2 (16)
TOTAL 100.0 (7479)
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PREGUNTA 45aa
ESTUDIOS.

(N)

Sin estudios

Primaria

Secundaria

F.P.

Medios universitarios
Superiores

N.C.

TOTAL

100.

wWoo©o®®N

0

(650)
(3469)
(1092)
(1177)

(637)

(871)

(25)
(7924)

PREGUNTA 46

{Cémo se define Ud. en materia religiosa: cat6lico/a, creyente de otra religién, no creyente o

ateo/a?
% (N)

Catoélico/a 73.3 (5804)
Creyente de otra religidn 4.1 (326)
No creyente 13.6 (1076)
Ateo/a 6.7 (533)
N.C. 2.3 (183)
TOTAL 100.0 (7924)

PREGUNTA 46a

PROCEDE DE P46. SOLO A QUIENES SE DEFINEN EN MATERIA RELIGIOSA COMO CATOLICOS/AS O CREYENTES DE
OTRA RELIGION (1 6 2 en P46). ¢Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios religiosos,
sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de tipo social, por ejemplo, bodas,

comuniones o funerales?

(N)

Casi nunca

Varias veces al afno

Alguna vez al mes

Casi todos los domingos y festivos
Varias veces a la semana

N.C.

TOTAL

56.
16.
10.
14.

100.

O;\J;\)I\J-b—‘o

(3431)
(985)
(634)
(870)
(185)
(73)
(6131)
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PREGUNTA 47

¢{Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

(N)

E1l entrevistado

Otra persona

El entrevistado y otra persona casi a
partes iguales

N.C.

TOTAL

(3570)
(3558)

(740)
(55)
(7924)

PREGUNTA 48

¢En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?

(N)

Trabaja

Jubilado/pensionista (ha trabajado)
Pensionista (no ha trabajado)
Parado y ha trabajado antes

Parado y busca su primer empleo
Estudiante

Trabajo doméstico no remunerado
Otra situacidn

N.C.

TOTAL

- - N
O OO hMONWOWDN

O = 0O N 0NN BN

-
o
o

o

(3530)
(1458)
(296)
(1398)
(65)
(330)
(791)
(42)
(10)
(7924)
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PREGUNTA 49

ENTREVISTADOR/A: La pregunta 49 referirla: - al trabajo actual (si 1 en P48) - al Gltimo trabajo
(si 2 6 4 en P48) - al trabajo de la persona que aporta mas ingreso al hogar (si 3, 5, 6, 7 u 8 en
P48). &Y cudl es/era su actual/ultima ocupacién u oficio? Es decir, éen qué consiste/tia
especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las actividades realizadas, EJEMPLO: auxiliar
de clinica, agente de seguridad, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista de ropa,
etc.). Nos referimos a su ocupacién principal: aquélla por la que Ud. (o la persona que aporta mas
ingresos al hogar) obtiene/nia mayores ingresos.

% (N)

Direcci6n de empresas y

administraciones publicas 7.1 (562)
Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales 11.9 (940)
Técnicos y profesionales de apoyo 11.2 (886)
Empleados de tipo administrativo 4.2 (329)
Trabajadores de servicios de

restauracion y personales 13.7 (1081)
Trabajadores cualificados de

agricultura y pesca 6.2 (493)
Artesanos y trabajadores cualificados

de la industria 18.7 (1479)
Operadores de maquinaria y montadores 11.9 (941)
Trabajadores no cualificados 13.6 (1081)
Fuerzas Armadas 0.7 (52)
N.C. 0.9 (75)
TOTAL 100.0 (7924)

PREGUNTA 50

ENTREVISTADOR/A: La pregunta 50 referirla: - al trabajo actual (si 1 en P48) - al Gltimo trabajo
(si 2 6 4 en P48) - al trabajo de la persona que aporta mas ingreso al hogar (si 3, 5, 6, 7 u 8 en
P48). ¢Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) trabaja (o trabajaba) como...?

% (N)

Asalariado fijo 57.0 (4514)
Asalariado eventual o interino 24 .1 (1909)
Empresario o profesional con

asalariados 4.9 (387)
Profesional o trabajador auténomo 12.2 (970)
Ayuda familiar 0.5 (35)
Miembro de una cooperativa 0.3 (20)
Otra situacién 0.4 (29)
N.C. 0.7 (57)
TOTAL 100.0 (7924)
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PREGUNTA 50a

ENTREVISTADOR/A: La pregunta 50a referirla: - al trabajo actual (si 1 en P48) - al dltimo trabajo
(si 2 6 4 en P48) - al trabajo de la persona que aporta mas ingreso al hogar (si 3, 5, 6, 7 u 8 en
P48). PROCEDE DE P50. SOLO A LOS ASALARIADOS/AS (1 6 2 en P50). <Trabaja/ba Ud. (o la persona
que aporta mas ingresos al hogar) en la Administracién Pablica, en una empresa publica, en una
empresa privada, en una organizacioén privada sin fines de lucro o en el servicio doméstico?

% (N)
Administracién Publica 14.4 (923)
Empresa publica 4.3 (274)
Empresa privada 77.4 (4968)
Organizacién sin fines de lucro 0.6 (36)
Servicio doméstico 2.9 (183)
Otras respuestas 0.1 (8)
N.C. 0.4 (27)
TOTAL 100.0 (6423)

PREGUNTA 51

ENTREVISTADOR/A: La pregunta 51 referirla: - al trabajo actual (si 1 en P48) - al Gltimo trabajo

(si 2 6 4 en P48) - al trabajo de la persona que aporta mas ingreso al hogar (si 3, 5, 6, 7 u 8 en
P48). ¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa u organizacién donde Ud. (o la persona
que aporta mas ingresos al hogar) trabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos,
alquiler de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

% (N)
Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura 7.0 (551)
Pesca, acuicultura 0.6 (47)
Extracciéon de productos energéticos 0.7 (51)
Extracciéon de otros minerales 0.1 (10)
Industrias de la alimentacidén, bebidas
y tabaco 3.1 (245)
Industria textil de la confeccion 1.8 (144)
Industria del cuero y del calzado 0.6 (50)
Industria de la madera y el corcho 0.7 (55)
Industria del papel 1.6 (128)
Refino de petréleo, coquerias y
combustibles nucleares 0.2 (12)
Industria quimica 1.4 (113)
Fabricacién de productos de caucho y
materias plasticas 0.5 (36)
Fabricacién de otros productos
minerales no metalicos 1.0 (77)
Metalurgia y fabricacién de productos
metédlicos 3.1 (247)
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Fabricacién de equipos mecanicos:

oficina e informaticos 0.6 (49)
Industria de materia y equipo

electroénico 0.6 (49)
Fabricacién de todo tipo de material

de transporte 1.9 (154)
Fabricacién de muebles 1.8 (140)
Produccién y distribucién de energia

eléctrica, gas y agua 0.8 (65)
Construccién, climatizacién, e

instalaciones eléctricas 12.3 (978)
Comercio: farmacias y todo tipo de

reparaciones 12.0 (952)
Hosteleria 6.5 (516)
Transporte, almacenamiento, correos,

comunicaciones 6.7 (528)
Intermediacién financiera 2.0 (160)
Actividades inmobiliarias,

informaticas, consultorias 7.4 (589)
Administracién publica, defensa,

seguridad social 6.0 (478)
Educacién 5.3 (418)
Actividades sanitarias y veterinarias 4.8 (378)
Actividades de saneamiento publico 0.5 (37)
Actividades asociativas diversas 0.3 (27)
Actividades recreativas, culturales y

deportivas 1.4 (113)
Actividades diversas de servicios

personales 1.2 (96)
Hogares que emplean personal doméstico 3.2 (255)
N.C. 2.0 (160)
TOTAL 100.0 (7924)
PREGUNTA 52
Querria preguntarle si tiene:

% (N)

La nacionalidad espafnola 90.7 (7183)
La nacionalidad espafola y otra 2.1 (164)
Otra nacionalidad 7.2 (571)
N.C. 0.1 (4)
TOTAL 100.0 (7924)
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PREGUNTA 52a
PROCEDE DE P52. SOLO A LOS QUE TIENEN NACIONALIDAD NO ESPANOLA, POSEAN O NO LA ESPANOLA (2 6 3 en
P52). ¢Cual?

Alemana
Argentina
Belga
Boliviana
Brasilefa
Briténica
Bulgara
Chilena
China
Colombiana
Dominicana
Ecuatoriana 1
Estona
Francesa
Guineana
India
Italiana
Marroqui
Mauritana
Mexicana
Nicaraglense
Paraguaya
Peruana
Polaca
Portuguesa
Rumana
Rusa
Senegalesa
Suiza
Uruguaya
Venezolana
Cubana
Ucraniana
Nigeriana
Ghanesa
Gambiana
Griega
Hondurefa
Holandesa
Filipina
Moldava
Lituana
Estadounidense
Argelina
Irlandesa
Canadiense
Noruega

OO0 00O 200 +~0 200000 N—-00000VO-+0UUNMNOOON—-O -~ NOOOWNO—=-=-=2DNPPOO =
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Georgiana 0.5 (3)
Checa 0.2 (1)
Salvadorena 0.2 (1)
Angolena 0.2 (1)
Eslovaca 0.1 (0)
Tunecina 0.0 (0)
Guatemalteca 0.2 (1)
Caboverdiana 0.2 (1)
Libanesa 0.3 (2)
Gabonesa 0.1 (0)
Turca 2.2 (16)
Costarricense 0.2 (1)
Mongola 0.1 (0)
N.C. 0.8 (6)
TOTAL 100.0 (735)
PREGUNTA 53
(A qué clase social diria Ud. que pertenece?
% (N)

Alta 0.4 (29)
Media alta 5.6 (443)
Media 57.5  (4557)
Media baja 25.6 (2026)
Baja 8.2 (653)
N.S. 1.9 (149)
N.C. 0.8 (64)
TOTAL 100.0 (7924)
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PREGUNTA 55

CONDICION SOCIOECONOMICA DEL INE (+INACTIVOS).

% (N)

Directores y profesionales 3.8 (301)
Técnicos y cuadro medios 10.1 (804)
Pequenos empresarios 3.4 (269)
Agricultores 0.9 (69)
Empleados de oficinas y servicios 7.0 (553)
Obreros cualificados 8.2 (651)
Obreros no cualificados 10.2 (807)
Jubilados y pensionistas 22.2 (1755)
Parados 18.5 (1464)
Estudiantes 4.2 (330)
Trabajo doméstico no remunerado 10.0 (791)
No clasificables 1.6 (124)
TOTAL 100.0 (7924)
PREGUNTA 56

ESTATUS SOCIOECONOMICO.

% (N)

Clase alta/ media-alta 17.1 (1330)
Nuevas clases medias 19.2 (1489)
Viejas clases medias 16.3 (1267)
Obreros cualificados 32.6 (2534)
Obreros no cualificados 14.7 (1145)
TOTAL 100.0 (7767)
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