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{nombre municipio)
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Seccidn (21)(22)(23)
Entrevistador/a (24)(25)(26)(27)

Buenos dlasftardes. El Centro de Investigacicnes Socicldgicas esta realizando una encuesta por encargo de la Agencia Estalal de Evaluacién de fas
Politicas Piblicas y Calidad de los Servicios con el fin de conocer su opinién para mejorar los servicios publices. Por este motivo solicitamos su
colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el
absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mis estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadlstico y proteccién de datos
personales. Una vez grabada la informacidn de forma andnima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.{ Para empezar, refiriéndonos & la situacion econdmica actual de
Espafia, ¢como la calificariz Ud.. muy buena, buena, regular, mala o
muy mala?

P.2 ;Y la sltuacitn politica de Espafia?

P.A1 P.2
Situacion Situacion
econdmica polltica
(28) (29)
-Muy buena ................ 1 1
- Buena ...... 2 2
-Regular .......c.ccoooeea. 3 3
~Mala ... 4 4
-Muymala ..........coee 5 5
ANS B 8
NG e 9 9

P.6 Cuil es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en
(mencionar Comunidad Aufénoma)? Y el segundo? LY el tercero?

(33)(34)
(35)(36)
(37)(38)
NS e g6
NC. .cccoon. 89

P.3 (Y refiriéndonos ahora a la situacién econdmica actual de
{menclonar Comunidad_Autonoma), (como la calificarla Ud.: muy
buena, buena, regular, mala o muy mala?

P.4 &Y la situacién politica de fmencionar Comunidad Aufonoma),?

P.3 P.4
Situacion Situacién
econémica pollitica
(30) 3]
- Muy buena ................ 1 1
- Buena ...... 2 2
- Regular .... 3 3
-Mala ... ... 4 4
-Muymala .........cccceee. 5 5
SNS. e 8 B

P.7 LY cudl es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas?
LY el segundo? Y el tercero?

(39)(40)

(41)(42)

(43)(44)

NS e, g8
N.C....... .. 99

P.8 En general, ¢la imagen que tiene Ud. de la forma en que funcionan
las Administraciones Pdblicas en Espafia es: muy positiva, bastante
positiva, poco positiva 0 nada positiva?

- Muy positiva ..

- Bastante posmva
-{NO LEER) Ni posmva m negatlva ........
- Poco positiva ..
- Nada positiva ..
SNC. 9

QR WA=

{45)

P.5 (Hasta qué punto estd Ud. salisfecho/a de vivir en fmencionar
Comunidad Auténoma)?

- Muy satisfechofa ..........
- Bastante satisfecho/a ...
- Poco satisfecho/a .........
- Nada satisfecho/a ... .....

(32)

W WN -




P.9 Independientemente de que los utilice, ¢estd Ud. muy satisfecho/a, bastante, poco o nada satisfecho/a con el funcionamiento de los siguientes
servicios poblicos?

Muy Bastante Poco Nada
satisfacho/a satisfecho/a satisfechofa satisfecho/a NS NG

- La ensefianza publica ............co-vieeeenns 1 2 3 4 8 8 (46)
- La sanidad pUblica ......ccecorevevenniraiiinnnenne 1 2 3 4 8 9 47
- Los servicios sociales {(atencién a personas

mayores, inmigrantes, drogodependientes,

personas sin hogar) ............cocvciiiann 1 2 3 4 8 9 (8
- La gestion de las ayudas de profeccion por

desempleo ..o v e 1 2 3 4 8 9 {(49)
- Los transportes paiblicos .........coceirveeeeeane. 1 2 3 4 8 9 (50)
- Las obras publicas (carreteras, etc.) .......... 1 2 3 4 g8 9 (51)
- La Administracién de Justicia 1 2 3 4 B 9 (52)
- La gestion de las pensiones ..................... 1 2 3 4 8 9 (53)

P.10 Ahora le voy a pedir su opinién sobre algunos servicios piblicos concretos de los que acabamos de hablar de forma general. Vamos a empezar
con la sanidad publica. Por su propia experiencia o por lo que tiene entendido, ¢diria que los servicios sanltarios pliblicos que le voy a mencionar,
{funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA A).

(NC LEER)
Nolo usa/No (NO LEER)
Muy Bastante Poco Nada tiene acceso  No conoce

satisfactoria satisfactoria satisfactoria satisfactoria a este servicio este servicio NS = NC

- La atenci6n primaria en centros dé salud o

ambulatonios .......coovvee e 1 2 3 4 5 6 8 9 (54)
- La atencién especializada (consultas de

especialistas) ......ecorie 1 2 3 4 5 6 8 9 (55
- Las urgencias en hospitales ...........coeeieieeee 1 2 3 4 b 6 8 9 (56)
- Elingreso y la asistencia sanitaria en los

hospitales ........ocovmvmrrenienvercernieesiiiies 1 2 3 4 5 6 8 9 (57)

P11 De eslos servicios sanitarios que le acabo de mencionar, ¢cud! cree Ud. que estd mas necesitado de mejora? (UNA SOLA RESPUESTA)

(MOSTRAR TARJETA B).

- La alencién primaria en centros de salud o ambulatorios ................... 1

- La atencitn especializada (consultas de especialistas) ..................... 2

- Las urgencias en hospitales ... e 3 (58)
- El ingreso y la asistencia sanitaria en los hospitales ......................... 4

- (NO LEER) TOGOS ... iiiiiiinivanianran e see e o e e e ns s 5

- (NO LEER) NINQUNO ... covvarintseeesceeeceosns e e s aascae vas samsnnann oas

I - 9

P.11a .Y qué aspecto mejoraria Ud. particularmente de.. (aludir al servicio sanitario mencifonado en P.11). LY en segundo lugar?

10 {59){60)

90 {61)(62)

P.12 Habitualmente, ¢qué tipo de servicios sanitarios utiliza Ud.?

- Sélo un seguro médico privado o sanidad privada .................... 1
- Un seguro médico privado/sanidad privada y sanidad piblica .... 2
- 86lo la sanidad publica 3 (63)

P.13 Sipudiera elegir, ¢a qué tipo de centros acudirfa para reciblr...?

{NO LEER)
Publicos Privados Cualguiera NS NC
- Atencién primania (consultas de medicina general y pediatria ...... 1 2 3 8 9 (64
- Asistencia especializada (consultas de especialistas) ................ 1 2 3 g8 9 (65)
- Atencion en UFGENCIAS ....c.ovveveiierenrermierreiiaie e rer aneee s aimsanane 1 2 3 8 9 (66)
- Asistencia sanitaria en el hospital ... e, 1 2 3 8 9 (67)




P.14 Por su propfa experiencia o por lo que tiene entendido, gdiria Ud. que los servicios educativos piiblicos que le voy a mencionar funcionan de
forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA A).

(NO LEER)
No lo usa/No (NO LEER)
Muy Bastante Poco Nada liene acceso  No conoce
satisfactoria safisfactoria  satisfactoria safisfactoria a este servicio este servicio NS NG
- Las escuelas infantiles o guarderias publicas .. 1 2 3 4 5 6 8 9 (68)
- La ensefianza en los colegios pablicos .......... 1 2 3 4 5 6 8 9 (69)
- La ensefianza en los institutos pidblicos ......... 1 2 3 4 5 6 8 9 70
- La formacién profesional .............cc.ooviiiaii, 1 2 3 4 5 6 8 9 (71)
- La ensefianza universitania ...............cevceennee 1 2 3 4 5 6 8 9 (72)

P.15 De estos servicios educativos que le acabo de mencionar, gcuél cree Ud. que esta mas necesitade de mejora? (UNA SOLA RESPUESTA).
{MOSTRAR TARJETA C).

- Las escuelas infantiles o guarderfas pOblicas ..........c..oceieevciii e
- La ensefianza en los colegios publicos .......c.cccveveeerrrvrreiiriniranneenes
- La enseftanza en los insfifutos piblicos ... (73)
- La formacidn profesional ... e e
- La ensefianza universitaria .........
= (NO LEER) TOOS «ovvvviiiinicr e eie i cienecnee v i v e rre e e
= (NO LEER) NINQUNO ... omeiiiimn e et e e et e
-N.S.

Pasara P.16

A 4
P.16a LY qué aspecto mejoraria Ud. particularmente de.. (aludir af servicio educativo mencionado en P.15). .Y en segundo lugar?

10 ' (74)(T5)

oo 6)(77)

P.16 Independientemente de que tenga hijos o no, y suponiendo que pudiera elegir, ¢a qué tipo de centro educativo llevaria a sus hijos para
recibir...?

(NO LEER)
Pablicos Privados Concertado Cualguiera NS NC
- Educacién infantil (de 0 a5 afios........covree s 1 2 3 4 8 5 (78}
- Educacién primaria (en colegios).........c.cciviiiiiniinins 1 2 3 4 8 9 (79)
- Educacién secundaria (en institutos) .......ccceeeeees 1 2 3 4 8 9 (80)
- Educacién universitaria .......cc.vcve v vensrsarssnnsosarssinsnr i ses suvsenns 1 2 3 4 8 9 (81)

P.17 Por su propia experiencia o por lo que tiene entendido, ¢ dirla Ud. que los servicios sociales piiblicos destinados a los colectivos que le voy a
mencionar funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA A).

(NO LEER)
Nolousa/No (NOLEER)
Muy Bastante Poco Nada tiene acceso No conoce
satisfactoria satisfactoria salisfactoria satisfactoria a esfe servicio este servicio NS NG

- PErsonas Mayores .......ccccovveecevsssnsssiiinn 1 2 3 4 5 6 8 9 (82)
- Personas con discapacidad .........cccoeiiinnenes 1 2 3 4 5 6 8 9 (83)
- Drogodependientes ..........cocceieiiievvnerinien e 1 2 3 4 5 6 8 9 (84)
SJOVENES .ot e e 1 2 3 4 5 8 8 9 (85
-InmIgrantes ........ocevieerens i 1 2 3 4 5 6 8 9 (86)
~Personas Sin hogar .............c.cvvvianmiiminnenns, 1 2 3 4 5 6 8 9 (87)

P.18 Por su propia experiencia o por lo que tiene entendido, ¢dirfa que la gestién de las siguientes politicas pribllcas gque le voy a mencionar
funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poce o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA A).

{NO LEER)
Nolousa/No (NOLEER}
Muy Bastante Poco Nada tiene acceso No conoce

satisfactoria satisfactoria satisfactoria satisfactoria a este serviclo este servicio NS NC

- Pensiones de jubilacién por [as que se ha

cofizado a la Seguridad Social .................. 1 2 3 4 5 ] 8 9 (88)
- Pensiones por las que no se ha cotizado ala

Seguridad Social ....c..ooeeveiiieniireri s 1 2 3 4 5 6 B 9 (89
- Ayudas a las personas en situacién de de-

pPendencla ... e 1 2 3 4 5 6 8 9 (90)
- El cheque bebé {2.500€) .........ccovveemeiiinnnnns 1 2 3 4 5 6 a g (91)
- La prestacién por desempleo .. 1 2 3 4 5 6 8 9 (92)
- Rentas minimas o salarios somales para gente

SINTNGIES05 ....creveieee e verceranesan i rrenns 1 2 3 4 5 6 8 9 (93
~BECAS 0 ESUAI0 ............ccovsersreerre s ereereene 1 2 3 4 5 6 8 9 (94
- Ayudas plblicas para la rehabilitacién de

VIVIENda ... e 1 2 3 4 5 6 8 9 (95)
- La renta de emancipacién para jévenes ......... 1 2 3 4 5 6 8 9 (96)




P.19 Ahora voy a pedir su opinién sobre el funcionamiento de los siguientes serviclos de transporte. Por lo que Ud. sabe o tiene entendido, ¢dirfa
gue Ios siguientes medios de transporte funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA A).

{NO LEER)
No lo usa/Ne (NO LEER}
Muy Bastante Poco Nada tiene acceso No conoce
satisfactoria satisfacloria  safisfactoria satisfactoria a este servicio este servicio NS NC
= Trenes de cercanias ... ....c.vminvennncenanens 1 2 3 4 5 6 8 g {(97)
- Trenes de media y larga distancia .................. 1 2 3 4 5 6 8 g {9B)
- Trenes de alta Velocidad (AVE) ..............cccenl 1 2 3 4 5 6 8 9 (89)
SAVION Lo cee e s err e e i 2 3 4 5 6 8 9 (100}
B - (o RSP PP 1 2 3 4 5 6 8 9 (101)
- Aulobuses interurbanos {entre pueblos o
LT TT s =T =T PP 1 2 3 4 5 6 8 9 (102)
- AUlOhUSES UMDANOS +vveeevee e ces casmmrsirnenmennnns 1 2 3 4 5 6 8 8 (103)
B I - PRSP 1 2 3 4 5 6 8 9 (104)
- Metro 1 2 3 4 5 6 8 9 (105}
B - 111, - [ O Rpp 1 2 3 4 5 6 8 9 (106)

~Trenes de CErCanias ......ccooeuuivreereemrrmeerersnerssensensnsersrrecerssssssnss OF

- Trenes de media y larga distancia ................ SOOI 1 7.

- Trenes de alta Velocidad (AVE} ....evveecceeecrrece e ssissiananeneeses. D3

B T YL DT O 05

- Aulobuses interurbanos (entre pueblos o civdades) ...........c.ceeeve. 0B (107) {(108)
— AULOBUSES UMDANOS vevveeervvsseersnceemeareeenieasaeessnssseesnnnssessrnsenss  OF

B Y P Y R, 09

S TTANVED oo eeeeveveaeee e seeetsbasan senrs srnans nesnnaseeremnrnnmssrossmsrnnnnes 1O

= (NO LEER) TOUOS ....ocovummnunnnnsnrennenencnsincmesassssss s aranesveeens. 99

= {NO LEER) NINGURD «..covveiirsonmereanennrecn it sas s vaessn s e e s 97

B - S USRI - : Pasara P.21

A 4
P.20a (Y qué aspecto mejoraria Ud. particularmente de.. (aludir al servicio de transporfe mencionado en bregunta anferior). .Y en

segundo lugar? (MOSTRAR TARJETA E).

12!‘. 2u
lugar lugar
{109)(110) (111){(112)
- Mayor frecuencia y ampliar 108 horafios ... iiein e 01 01
- Mejorar 128 Larifas .......ccoee v iveveeennin e e e 02 02
- Respetar los horarios, mas puntualidad ..........cooor v 03 03
- Aumentar los destinos, lineas y combinaciones ..o 04 04
- Mayor rapidez en los servicios, que larden menos 05 05
- Solucionar problemas de accesibilidad ................... 06 06
- Mejorar 12 SEgUIAAD .......cvverie e e e o7 07
- Modernizar los medios de transporte e instalaciones, mas comodos ............ 08 08
- Limpieza y estado de CONSBIVACION ........ovuurier oo sttt e s 08 09
- Otra respuesta, 4 cudl?
10 10
B oS U U OO PRERRSP T 99 89

P.21 Hablando ahota de infraestructuras relacionadas con los transportes. Por lo que Ud. sabe o tiene entendido, ¢dirfa que las siguientes
Infraestructuras funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA A).

(NO LEER)
No lo usafMo (NO LEER)
Muy Bastante Poco Nada tiene acceso  No conoce
satisfactoria satisfactoria  satisfactoria satisfactoria a este servicio este servicio NS = NC

-Estaciones de trenes .........coucceeeeeeeeerssnna 1 2 3 4 5 6 8 9 (113)
- Estaciones de autobuses ......... U 1 3 4 5 6 8 9 (114)
= ARTOPUBIIOS ...veuerrnninrinssrcenrenmmsisansnnranarnees 1 2 3 4 5 6 8 9 {115)
- Autopistas de peaje .......coccoveev i 1 2 3 4 5 6 8 9 (116)
~AULOVIAS o.oeiee e eeeeeeie cer et raeeees 1 2 3 4 5 6 8 9 (117)
- PUBHOS......cooviee it ciain v e e U, 1 2 3 4 5 6 8 9 (118)




P.22 Por lo que Ud. sabe o tiene entendido, ¢Dira que los siguientes servicios administrativos funcionan de forma muy satisfactoria, bastante,
poco o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA A).

(NO LEER}
No lo usa/fNo (NO LEER)
Muy Bastante Poco Nada tiene acceso No conoce

satisfactoria satisfactoria satisfactoria safisfactoria a este servicio este servicio NS NC

- Servicios que presta la Agencia Tributaria o

Hacignda ..........c. cove veriernrc e 1 2 3 4 5 6 8 8 (119}
- Servicios que se encargan de expedir DNI y

pasaportes .. - | 2 3 4 5 6 8 9 (120)
- Servicios relacmnados con Traf ico (c:arné

de conducir, transferencias de vehfculos) ..... 1 2 3 4 5 6 8 9 (121)
- Serviclos que presta la Seguridad Social

{gestion de las pensiones) ...ccccccevevieieeiivenene 1 2 3 4 5 6 8 9 (122)
- Servicios que se encargan de expedir los

documentos a extranjeros .. R | 2 3 4 5 6 8 9 (123)
- Servicios que presta el Semcto Publlco de

Empleo 0 INEM ..........cviiniiiiimi i e 1 2 3 4 5 6 8 9 (124)
- Servicios de la Policla o Guardia Civil que

tramitan las denuncias de los ciudadanos ...... 1 2 3 4 5 6 8 9 {125)
- Servicios del Registro Civil ......c.cccoeevvvvvreveneee. 1 2 3 4 5 6 8 9 (126)

P.23 Ahora le voy a mencionar servicios relacionados con la ayuda al empleo. Por Jo que Ud. sabe o tiene entendido, (dirla que los siguientes
serviclos relacionados con [a ayuda al empleo funcionan de forma muy satisfactoria, bastante, poco o nada satisfactoria?
(MOSTRAR TARJETA A).

(NO LEER)
Nolo usa/No (NO LEER)
Muy Bastante Poco Nada tiene acceso  No conoce
satisfactoria satisfactoria satisfactoria satisfactoria a este servicio este servicio NS = NC
- Los servicios de blisqueda de empleo .......... 1 2 3 4 5 6 8 9 {127)
- La formacidn ocupacional (para personas
paradas o que no han tenido un emplec} ..., 1 2 3 4 5 6 8 9 (128)

P.24 ;Ha utilizado Ud. en los dltimos doce meses alguno de los servicios que ofrece el Servicio Publico de Emplec (el antiguo INEM) o los
servicios autondmicos de empleo?

P.24a .Y algin miembro de su hogar?-

P.24 P.24a
La persona entrevistada Otro miembro del hogar
{129) {130)
-8l. 1 1
-No...... 2 2
-N.S 8 .}
-N.C. g 9

P.25 A continuacion, le voy a pedir su opinién sobre cuestiones relacionadas con su pueblo/barrio.

{ENTREVISTADOR/A: Si la enfrevista se realiza en un municipio de famafio 1 6 2 (HASTA 10.000 HABITANTES), en P.25 a P.28a hacer
referencia a "su pueblo”. Si la enfrevista se realiza en un municipio de tamaiio 3 o superior (MAS DE 10.0001 HABITANTES), hacer
referencia a “su barrio”).

Por lo que Ud. sabe o tiene entendido, ¢ dirfa que los siguientes servicios que operan en su pueblo/harrio funcionan de forma muy satisfactoria,
bastanie, poco o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA A).

{NO LEER)
Nolo usa/lNo (NO LEER}
Muy Bastante Poco Nada tiene acceso  No conoce

satisfactoria satisfactoria salisfactoria salisfactoria a este servicio este servicio NS N

- Larecogida de basuras ................ccceeceeenene 1 2 3 4 5 6 8 9 (i31)
- La limpieza de las calles .........ccc.cc.ocvainnanns 1 2 3 4 5 6 8 9 (i32)
- La recogida selectiva de residuos .. . 1 2 3 4 5 6 8 9 (133)
- La recogida de muebles vieJos y otros desechos 1 2 3 4 5 6 8 9 {134)
P.26 (Y estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con...

Muy Bastante Poco Nada

satisfecho satisfecho salisfecho safisfechp NS

-Lacalidaddel agua .........covccevveveciecenncnnnn.
- La seguridad vial para los peatones ...........
-Elnivelde ruido ......ccovueeiiiiiiiiiii e
- La calidad del aire que respira ...................

I
MNNN
WwWwww
bbb B




P.27 Hablando ahora de instalaciones y espacios del pueblo/barric en el que Ud. vive. ¢ Considera que el nimero de <citar primer ltem> que hay
en su pueblofbarrio es excesivo (sobran), adecuado (el nimero esta bien) o insuficiente (deberla haber mas)? (MOSTRAR TARJETA F). ‘
{ENTREVISTADOR/A: Si la persona entrevistada dice espontaneamente “No hay”, repetir: .Y el que no haya le parece a usted que estd bien
(adecuado} o cree que deberia haber (insuficiente). Si no se decanta, consignar en NC,)

Adecuado Insuficiente
Excesivo (el nimero {deberla
(sobran}  estd bien) haber mas) NS NC

- Centros de salud ptiblicos (atencién priman’a) 1 2 3 8 9 (139)

- Centros publicos de atencion especlallzada 1 2 3 B 9 (140)

- Hospitales piblicos .. rrrrrre e 1 2 3 B 9 ({141)

- Colegios e institutos pubhcos ........................... 1 2 3 8 9 (142)

~ Guarderias o escuelas infantiles piblicas 1 2 3 8 9 (143}

B 18] 1o =y - L T U 1 2 3 B 9 (144)

- Centros culturales 1 2 3 8 9 (145

B =T L - PN 1 2 3 8 9 (146)

- Cines .. 1 2 3 8 9 (147)

Inslalacwnes depomvas pubhcas 1 2 3 8 9 (148)

- Residencias de ancianos publicas .. J U | 2 3 8 9 (i49)

- Contros de dla Para MAaYOIES .........ccevoe e vereer s msinsisssassssssssssnnes 1 2 3 8 9 (150)

= Parques ¥ JardiNeS .......c..cccvcerererseeer cerorssessnssssssmasma s s 1 2 3 8 9 (151)

- P@QUETD COMEBTICID o..coeviiiietrncesrnerarbese seem e e e et e en s seee 1 2 3 8 9 (152)

- Centros COMETCIAIES ....iccciintirriierirars e min e mes st s e b ran s ana s 1 2 3 8 g (153)
- Centros o puntos de acceso a Internet (cibercafés, locutorios, puntos

L 117 TRt 1 2 3 8 9 (154)

- Carril bici (KII6Metros) ..o cceciiii s e feer i eceaseearsar e 1 2 3 9 (155

P.28 ¢ Hasta qué punto esta Ud. preacupado/a por la seguridad en el
| pueblo/barrio donde vive? Muy preccupado/a bastante, poco o nada
preocupadofa.

- Muy preocupado/a .............
- Bastante preocupado/a .......

- Poco preocupado/a ............. (156)
- Nada preocupado/a .............

ombhWw N =

P.28a pQué aspeclo concreto de Ja seguridad le preocupa mas? Y
I en segundo lugar? ;Y en tercer lugar? (MOSTRAR TARJETA F).

19!‘. 20 39!‘.
lugar lugar lugar
(157)(158) (159)(160) (161)(162)
- Robos o atracos callejeros .......... 01 o1 0t
- Robos o afracos en [as viviendas .. 02 02 02
-Drogas ... e 03 03 03
- Gamberrismo o vandalisma .. 04 04 04
- Bandas juveniles o delmcuenma
Juvenil ...ceeeirre e 05 05 05
- Inseguridad en parques y jardines .. 06 06 06
- Inseguridad en los colegios ........... 07 o7 07
- Crimenes maycres comao homici-
dios o asesinatos ..........ccevvveeies o8 08 08

- Violaciones y agresiones sexuales . 08 09 09
- Prostitucion .............ocoeeeececeee e, 10 10 10
- Otros. pcudles?

11 11 11
- (NO LEER) TodOS .......covuniirmnnnnns 95 85 95
- (NO LEER} Nlnguno en part[cular .. 97 g7 97
-NS.. .... 98 9B a8
SNC. e 99 99 a9

P.29 Cambiando de tema, en su opinién, las pensiones de las
Seguridad Social....

{UNA SOLA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA G).

- Deben ser pliblicas y financiarse mediante colizaciones
sociales .. 21

- Deben ser publlcas pero debe pen‘mlarse a Ios trabaja-
dores que lo deseen destinar al menos una parte de
sus cotizaciones sociales a planes de pensiones

privados .. . 2 (163)
- Deben pnvatlzarse de modo que cada cual contrata

Su propio plan de pensmnes con una entidad ban-

(o T T R PUUPR
o 9

P.30 ¢Dispone Ud. de un plan de pensiones privado contratade con
alguna entidad bancaria?

P.30a (Y algin miembro de su hogar?

P.30 P.30a
La persona entrevistada Otro miembro del hegar
(164) (165)
B -] I 1 1
~-No.. 2 2
-N. S . 8 8
- N.C. ............ 9 9

P.31 ;Con cuél de [as siguientes frases esta Ud. més de acuerdo?
(UNA SOLA RESPUESTA). (MOSTRAR TAR.JETA H).

- Es preferible bajar los impuestos, aungue esto signifique
gastar menos en prestaciones sociales y servicios

PUDTICOS ..evvirsvirirmrarirsenmre e mne s er e e bes et ses aneas 1

- Es preferible gastar mas en prestamones sociales y
servicios publicos, aunque eso signifique pagar mas (166)
impuestos 2

‘general,

P.32 Pensando ahora en los servicios publicos que prestan tanto el
Estado como [as Comunidades Autdncmas y los Ayuntamientos. Por su
propia experiencia o por lo que tiene entendido, pdirla Ud. que, en
los servicios publicos funcionan de forma muy satisfactoria,
hastante, poco o nada satisfactoria?

(ENTREVISTADOR/A: Si la persona entrevistada pide aclaracion
sobre el término “servicios piiblicos”, decir: “los servicios de los
que hemos esfado hablando anteriormente”. NO DAR EJEMPLOS

CONCRETOS).

- Muy satisfactoria .........coceeinn 1
- Bastante satisfactoria ............. 2
- Poco satisfactoria .................. 3 (167)
- Nada salisfactoria .................. 4
SN, e e 9

P.33 ;Cree Ud. que las Administraciones Pdblicas prestan sus servicios
en las mismas condiciones a todos los ciudadanos, con independencia
de que...?

SI No NS NC
- Se resida en una Comunidad Auténoma o
enofra ......cooviiiieiieinr e 1 2 8 9 (168)
- Se resida en una zona rural o urbana ........ 1 2 8 9 (169)
- Se fenga un nivel social alto o bajo ............ 1 2 8 9 (170)
-Seseahombreomujer............ccocee el 1 2 8 9 (11)
- Se sea espaiiol o extranjero ..................... 1 2 8 9 (172)




P.34 Me gustaria que me dijera si en los Oltimos doce meses le han
sucedido a Ud. algunas de las siguientes experiencias con algiin
empleado poblico:

(NO LEER)

No ha tenido

contacto en No

Si No ult. 12meses recuerda NC

- La persona que le aten-
dio le dio informacidn
poco clara o incompleta.. 1 2 3 8 g (173)
- Se sinti6 Ud. discrimi-
nadofa ... 1 2 3 8 9 (174}
- Le trataron de forma
descortés ,,......ccceeceenee 1 2 3 8 9 (179)

P.35 ;Con cudl de las sigulentes frases estd Ud. mds de acuerdo?
(UNA SOLA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA }).

- Es esenclal que existan programas para evaluar la calidad de
los servicios ptiblicos .. veee 1

- Aungque sea importante evaluar Ia calidad de Ios ser\ncms {176)
puiblicos, es mejor destinar esos recursos a mejorar [os
Propios SeIVIEI0S ....c.oou et e e 2

1 L PR -

P.39  ;Me podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo
de 2008...7 (MOSTRAR TARJETA RECUERDQ DE VOTO).

-Fue avotaryvotd .........coeevvveiinins 1

- No tenla edad para votar ............. 2

- Fue a votar pero no pudo hacerlo .. 3

- No fue a volar porque no pudo ...... 4 (186)

- Prefiri6 no votar 5

=Norecuerda .........coooeiiiiiniinienans

SNC e 9

P.39a (Y podria decirme a qué partido o coalicién vots?

P.36 SI tuviera que elegir un servicio publico cuyo funcienamiento
hubiese que analizar o evaluar, gcual elegirfa Ud.? &Y en segundo
lugar?

1° : (177)(178)

2° (179)(180)

P.37 En términos generales, ¢ cdmo calificaria Ud. la geslion que esta
realizando el Gobferno central de Espafiat muy buena, buena, regular,
mala o muy mala?

P.37a LY el de la Comunidad Autbnoma de <decir nombre de la
Comunidad Auténoma>?

P.37b .Y el del Ayuntamiento de <decir nombre de puebio o
ciudad>?

-PSOE . 01 -BNG........coccoieiienen. 08
PP 02 -CC.. 09
- U {ICV en Catalufia). 03 - Na—Bat ........................ 10
~CiU .ooicieeiieeee . 04 - Olros partidos ............... 11 (187)(188)
“PNV..ic e 05 -Enblanco............cenee. 12
-UPYD .. 06 - Norecuerda................. a8
R = { PR 07 -NC. ..., 00
P.40 Y ¢me podria decir si en las elecciones autondmicas al

parlamento de <decir nombre de Ja Comunidad Auténoma>...7
(MOSTRAR TARJETA RECUERDO DE VOTQ).

- Fue a votar y voté ..
- No tenla edad para votar .
- Fue a volar pero no pudo hacerlo

cooom-hmm'—-

- No fue a votar porque no pudo .. (189)
-Prefitidnovolar ..........c.ooo i
~Norecuerda ....c.cooviiinsirninanninnns

P.40a ;Recuerda Ud. a qué partido vol6 en las udltimas elecciones
autendmicas?

P.37a
P.37 Comunidad  P.37b
Gobierno central Auténoma Avuntamiento

(181) {182) (183)
- Muy buena 01 01 01
-Buena ..o 02 02 02
-Regular ......... - 03 03 03
~Mala .. 04 04 04
-Muymala ..........ceveneene 05 05 05
NS e o8 98 98
NG e a9 g9 99
P.38 Cuando se habla de polltica se ulilizan normalmente las

expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocarla
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(184)(185)

Dcha.
NS NC

lzda.

|01

|02 |03 |o4 Ios |06 107 |oa |09 lm—lgs a9

-PSOE......cccoeeve . 01 UM e . 15
-PP.. e 02 -PRG ... ieeees 16
-1U (ICV en Cataluﬁa) .. 03 SUPL e 17
SGIU v 04 - Ciutadans-PC ....... 18
BN = 3 { - 05 ~CDN s 19
- PNV . 06 -Amalar ... 20 (190)
07 -PR ... 21
~CpM 22 (191)
-0tro........ 23
- En blanco ............. 06
- Norecuerda ......... 98
-NC. .. 99
P.41 Sexo:
- Hombre ................. 1
~Mujer........occeneennn. 2 (182)
P.42 ;Cudntos afios cumplié Ud. en su ditimo cumpleaiios?

(193)(194)

N.C. ... 89

P.43 ;Cuéntas personas viven en su hogar, incluido Ud. y el servicio
doméstico, si duarme en casa?
N° de personas: {195)(196)




P.44 (Tiene Ud. hijos en edad escolar o estudiando?

P
-No 2 (197)
-NC. ereeens 9

P.44a ;Qué tipo de estudios esfdn realizando?

Ultimo  hijo
1er. hijo 2° hijo 3er.hilo 4°hijo en edad escolar
(198) (199) (200) (201} (202)

- Infantil/Prees-

colar ....ooeciennnn 1 1 1 1 1
-Primaria ........ 2 2 2 2 2
-ESO............ 3 3 3 3 3

- Bachillerato ... 4 4 4 4 4

o s 5 5 5 5

- Universitarios, 6 6 6 6 6
P.44b ¢ En qué tipe de centro?

Uttimo hijo

1er. hijo 2°hijo 3er.hijo 4°hijo _en edad escofar

(203) (204) (205) (206) {207)
- Piblico ..... 1 1 1 1 1
- Concertado. 2 2 2 2 2
- Privado ...... 3 3 3 3 3

P.45 gHa ido Ud. a la escuela o cursado algin tipo de estudios?

(ENTREVISTADOR/A: en caso negativo, preguntar si sabe leer y

escribir).

~ No, es analfabeto ................. 1
- No, pero sabe leer y escribir ... 2

- 3I, ha ido a la escuela .. .3
SNC, e e 9 —p PASARAP.46

PASAR A P.46

(208)

P.45a

¢ Cudles son los estudios de mas alto nivel oficial gue Ud.

ha cursado (con independencia de que los haya terminado o no)?
Por favor, especifique o mas posible, diciéndome el curso en que
estaba cuando los termind (o los interrumpid), y también el nombre
que tenlan entonces esos estudios: (ej; 3 afios de Estudios
Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria [Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doctorada, FP1, efc.).

(ENTREVISTADOR/A: Si aiin esfd estudiando, anotar el ditimo
curso que haya completado. Si po ha completado Ia Primaria,
anotar n° de afios que asistié a Ia escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL {Codificar segidn T. ESTUDIOS) (209)(210)

P.47 ;Quién es la persona que aporia mas ingresos al hogar?

- La persona entrevistada ...........cccocvvviiviinnran. 1
- Ofra PErSONA ....ciiveiieevniceran e e e e 2
- (NO LEER) La persona entrevistada y olra casi

a partes iguales .......oocceviiiiei

(213)

P.48 (En cual de las siguienfes situaciones se encuentra Ud.
actuaimente? (MOSTRAR TARJETA SITUACION L ABORAL).
- Trabaja .. 1
- Jublladofa o penswmsta (antenormente ha lraba]ado) .2
- Pensionista (anteriormente no ha traba]ado) R |
- Paradofa y ha trabajado anles .. SR S ¢4 ) |
- Paradofa y busca su primer empleo ............................ ]
~Estudiante ..o e e e e e 6
- Trabajo doméstico no remunerado ...l 7
- Ofra situacidn, ¢cual?
8

ENTREVISTADOR/A: Las preguntas 48, 50, 50a y 51 referirlas:

- al trabajo actual (sl 1 en P.48)

- al dgltimo trabajo (sl 2 6 4 en P.48)

- al trabajo de la persona que aporta més ingresos al hogar
{si 3,5,6,7 u 8 en P.48)

P.49 ;Y cuil esfera su actual/iltima ocupacidn u oficio? Es decir, jen
qué consisteftia especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: auxiliar de clinica, agente de
seguridad, esleticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista
de ropa, etc.). Nos referimos a su pcupacién principal: aquélla por la que
Ud. (o 1a persona que aporta mas ingresos al hogar) obtiene/nia
mayoras ingresos.

(215)(216)(217)

[\ 1 0O . |

P.46 LComo se define Ud. en materia religiosa: catdlico/a, creyente de
otra religién, no creyente ¢ ateofa?

- Catélico/a .. e 1
- Creyente de otra rellglén ....... 2
-Nocreyente ..cocceevernieniinn 3 211)
-AteDfa . 4
SNC 9

P.46a ¢+Con qué frecuencia asiste Ud, a misa u otros oficios
religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de
tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

~Casi NUNGA ....uvvverrrce e e e
- Varias veces al afio .....................
-Algunavezalmes ..........cooviiannns
- Casl todos los domingos y festivos ..
- Varias veces alasemana ..............

OO

P.50 ¢Ud. (o la persona que aporia mas ingresos al hogar) trabaja {o
trabajaba) como..

. (MOSTRAR TARJETA RELACION LABORAL).

- Asalariado/a fijo/a (a sueldo, comisidn, jornal, etc., con
S Lr=1 1 Ton (=1 1110) TPt 1
- Asalariado/a eveniual o interinofa (a sueldo, comisidn,
jornal, etc., con cardcter temporal o interino) ................ 2
- Empresariofa o profesional con asalatiados/as .............. 3
- Profesicnal o trabajador/a auténomof/a (sin asalaria-
L1 (oL O N 4 (218)
- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamentada en [a
empresa ¢ negocio de un familiar) ...l 5
- Miembro de una cooperativa .........coocov i G

- Otra situacién, ;cudl?

P.50a ¢ Trabaja/ba Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al
hogarjen la Administracién Publica, en una empresa publica, en una
empresa privada, en una organizacién privada sin fines de lucro o
en el servicio doméstico?

— - Administracion Puablica

- Empresa publica ....c..oocceiicniin e

- Empresa privada .........coocoovene i

- Organizacién sin fines de lucro ............. 4 {219)
- Servicio doméstico .......ceeviiiveiiiiinen B

- Otros (especificar)

Y NG oo, 9

ENTREVISTADOR/A: 5i se trata de un/a funcionario/a, anote
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de trabajo
{1-30).

Grupo Nivel




A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

P.51 (A qué aclividad se dedica principalmente la empresa u
organizacion donde Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar)
trabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de articulos de depore, correos,
alquiler de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

(Anotar) (220)(221)

P.52 Querria preguntarie si tiene:

- La nacionalidad espafiola .......... 1
- La nacionalidad espaficla y otra ... 2 (222)
- Ofra nacionalidad ......................3
P.52a ,Cusl?
(223)(224)(225)
NC. .ooeiiiiiennen. 989

P.83 ;A qué clase social dirffa Ud. que perlenece? (MOSTRAR
TARJETA J).

-Alta .., 1
- Media-alta ............... 2
-Media .oooiiiiinnieiene. 3
- Media-baja ............... 4 (226)
-Baja . 5
~NS. ... 8

P.54 ¢Le importaria darme su n® de teléfono?

{ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da ndmero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono .................. 2
- Tiene teléfono y noda nimero . 3 (227)




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A
P.55 VALORACION DE LA ENTREVISTA:

- Se ha realizado la entrevista en presencia de terceras

PEPSONAS ovvvervevrs aarameermrmron s sasansssssanasssnnsssnsnrssns 1 (228)
- Ha expresado la persona entrevistada deseo de aban-

donar la entrevista antes de finalizarla ..........coceccccc... 1 (229)
- Se ha sentido la persona entrevistada incémoda o mo-

lesta por el tema de la encuesta ............ccoceeiieee el 1 (230)
- Ha tenido prisa la persona entrevistada por acabar la en-

(=YL= - Ty PP 1 (@231)

P.66 ¢Ha habido alguna pregunta concreta que provocara incomo-
didad? (ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(232)(233)(234)  (235)(236)(237)  (238)(239)(240)
(241)(242)(243)  (244)(245)(246)

P.57 ;Han intervenido activamente terceras personas en el desa-
rrollo de la entrevista?

=8l 1 (247)
N 1 L I 2
P.58 Respecto a las tarjetas.......
- La perscna entrevistada las ha usado todas ......... 1
- Stlo ha usado algunas ..... ... e 2 (248)
~Lashe leldo YO........ccooiiivic i e e cna e B

P.59 Desarrollo de la entrevista:

- Muy buena ........ 1
- Buena...... e 2
- Regular ............ 3 (249)
-Mala............... 4
- Muy mala ......... 5

P.60 Sinceridad de la persona entrevistada:

-Mucha ...covvereeeen 1
- Bastante ........... 2 (250)
-PoCa e 3

- Ninguna ............ 4




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

11 Numero de orden de entrevista (POr MUESEIAY oo v s crr e s b e e e e can s e e (251)(252)(253)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etc. ......c.eveeieeiircri e {254)(255)(256)
1.3. Viviendas en 1as que RO hay Nadie ..o e e e s {257)(258)(259)
.4 Viviendas en [as que se niegan a recibir ninguna explicacion ... s (260)(261)(262)
1.6 Negativas de hombres a realizarla enfrevista ... s {263)(264)(265)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ..........cocivvemn i e {266)(267)(268)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir Guotas ... e (269)(270)(271)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas medicas, &1€.) v vveecvcrcninnnn, (272)(273)(274)
1.9. Viviendas de inmigrantes que no hablan el idioma............coo i (275)(276)(277)

ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

(calle o plaza)

E.1 Fecha de realizacion:

(n®)  {piso) ({pta)

(Dia)
(278)(279)

E.2 Diade la semana que se realiza la entrevista: Lunes

E.3 Duracién de la entrevista:

E.4 Horade realizacién: La mafana (9-12) ............
Mediodia {(124) ...............
Tarde (4-B) .....ocvvveviinienne
Noche (B-10) .....ceverierean

Miércoles .........
Jueves ..............

Sébado ...........
Domingo .........

(Afio)
(282)(283)

;

2

3

4 (284)

5

6

7

(en minutos) (285)(286)(287)

A RELLENAR EN CODIFICACION

C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:

Correcto ..oovvvevnrveecininns 1 (289)
Incorrecto .......cocoiienn. 2
C.1a MOTIVO:
(280)(291)

C.3 RESULTADO FINAL:

Entrevista valida .............c.coveveeene 1 (296)
Entrevista anulada ....................... 2
C.4 CODIFICADOR N° {297)(258)

C.2 VALORACION DE LA INSPECGION:

Entrevista no inspeccionada .................... 1
Inspeccitn telefénica ... 2 {292)
Inspeccion personal ...........cooviiiiicnnen, 3

f Inspeccion telefénica y personal .............. 4

C.2a Resultado inspeccion:

Entrevista comecta ..o veiven i eenes 1 (293)
Entrevista incorrecta ..o 2
No se ha establecido contacto ................ 3

C.2b MOTIVO:
(294)(295)






