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Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Socioldgicas y el Ministerio de Sanidad y Politica Social estd realizando un estudio para conocer la
opinién de los ciudadanos acerca del funcionamiento de los servicios sanitarios y realizar las reformas necesarias para mejorarios. Por este motivo
solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le
garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion
de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los cuestionarios individuales son destruides inmediatamente.

P.1 Para empezar, ¢podria decirme cual de las siguientes areas que fe
voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para los ciudadanos
y las ciudadanas? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA A).

-Defensa .o

- Educacion ...

-Sanidad ...

- Vivienda ........

- Pensiones . (29)(30)
-Transportes eeremninreenne. 0B

- Seguridad cmdadana ... 07

- Servicios sociales ................. 08

SN 98

NG a9

P.4 Y, ;estd Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el
sistema sanitario piblico funciona en Espafia? Para contestarme, utilice
esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insalisfecho/a y el
10 que esta muy satisfecho/a. (MOSTRAR TARJETA C).

(33)(34)

Muy
satisfecho/a

Muy
Insatisfecho/a
NS NC

01 |02 |03 (o4 (05 |06 (07 |08 (08 |10 |98 99
[0 Joz Jos Jos Jos [oo Jor [os oo | |

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta fareta, ¢cudl expresa
mejor su opinion sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?
(MOSTRAR TARJETA B).

- En general, el Sistema Sanitario funciona bastante bien .... 1
- El Sistema Sanitario funciona bien, aunque son necesa-

rios algunas cambios ..o e 2
- El Sistema Sanitario necesita cambics fundamentales, (31
aungue algunas cosas funsionan ..........cocoeeivenevee e, 3

- Nuestro Sistema Sanitario est4 tan mal que necesitarfa-
mos rehacerlo completamente ... oo

-N.S.

-N.C..

P.3 ;Me podria decir cdmo cree Ud. que se financia la sanidad piblica
en Espaiia... (UNA SOLA RESPUESTA).

- Con los impuestos que pagan todos los cludadanos y las
ciudadanas .

- Con las cotuzacrones de Ios lraba;adores y !as trabajadoras a {32)
ta Seguridad Social .. R e,

- (NO LEER) De ambas formas

- N.C. ..........................................................................

—_

WERWwN

P.5 Después de la aplicacién de la Ley del Tabaco, ¢en qué grado esta
Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones: mucho,
bastante, poco o nada?
Bas-
Mucho tante Poco Nada NS NC

- La mayoria de los fumado-

res respeta la Ley del Tabaco. 1 2 3 4 8 9 (35
- Los no fumadores sufren

ahora menos molestias que

antes de existirlabey ........... 1 2 3 4 8 9 (38
- Con [a Ley del Tabaco, se

fuma menos en todos los si-

HOS v ea e rrns 1 2 3 4 8 9 (3N
- Habria que enduracer mas

ALY i 1 2 3 4 8 G (38}

P.6 ;Tiene hijos o hijas o nietos o nietas mencres de 18 afios?

=Bl e
SNO e 2 (39
NG g

P.6a ;Algunos de ellos o ellas tienen entre 11 y 18 afios?

“NO 2 (40)
- No recuerda ......... 8

-NCo 9




P.7 (Cual seria su grado de acuerdo con una ley que estableciera
medidas para que los y las menores de 18 ailos no consumieran
alcohol? Sitdese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su fotal
desacuerdo y el 10 su total acuerdo. (MOSTRAR TARJETA D).

(41)(42)

Total
acuerdo

Total
desacuerdo
NS NC

|01 |02 |03 |04 [05 ]os [07 !08 |09 |10 lgs 99

P.8 Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir
un servicio sanitario pubfico o uno privade, En su caso paricular, y
siempre en el caso de que Ud. pudiese eleqir, ¢elegirfa un servicio
sanitario publice o uno privade tenlendo en cuerta....?

(NO LEER}
Piblico Privado Ambos NC

- La tecnologla y los medios de

que diSPone ...cvvvvevvnvrirennins 1 2 3 9 (43)
- La capacitacién de los médicos

y fas médicas . oo 2 3 9 (44)
- La capacitacion de Ios enferme-

ros y las enfermeras ........... 1 2 3 9 (45)
- La rapidez con que le atienden . 1 2 3 9 (46)
- La informacién que recibe sobre

su problema de salud ........... 1 2 3 9 47
- Ei trato persenal que Ud. recibe. 1 2 3 9 (48)
- Ei confort de las instalaciones ... 1 2 3 g (49)

P.12 Independientemente de que tenga o no derecho a las asistencias
sanitarias anteriores, ¢tiene algin seguro médico privado?

P.12a ¢Y este seguro médico privado lo paga...

- Ud. o algn miembro de su familia de su bolsiflo ...... 1
- Una empresa o colegio profesionaf .............ccceeveens 2
- Una parte Ud. o miembro de su famifia y la ofra la
empresa o colegio profesional ... 3 (57)
- Otra respuesta, ;jcual? 4
f NS i e e e e 8
N o S P VORI 9

P.9 Si pudiera eleqir y Ud. o algin miembro de su familia tuviera una
enfermedad grave, ¢a doénde acudiria, a un servicio sanitario piblico ¢ a
uno privado?

- Servicio Sanitario Piblico ......... 1
- Servicio Sanitario Privado ......... 2
- (NO LEER) Ambos .........coee. 3 {50}
SN 8
SN, e 9

P.13 Cuando va al médico o a la médica, ;a qué consultas acude con
mayor frecuencia, a las de la sanidad plblica o a las de la sanidad
privada?

- A las de |a sanidad pablica .......cooe i 1
- A las de |a sanidad privada .. e 2
- (NO LEER) A ambas .. ) (58)
- (NO LEER) Otras (médlcola de empresa etc) 4
(NO LEER) No va nunca al médico .......ooovevve 5
P.13a ¢Me podiia decir el motivo por el que no va nunca al médico?
(69)(60)
(61)(62)
(63)(64)

P40 Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un
servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudirfa a un centro piblico o
privado, cuando se tratara de...?
(NO LEER)
Pihlico Privade Ambos NC

- Atencién Primaria (consultas de

P.14 ;Tiene Ud. tarjeta sanitaria de su Comunidad Auténoma? (No nos
referimos a Cartilla de la_Seguridad Social). (MOSTRAR TARJETAS

SANITARIAS COMUNIDADES AUTONOMAS).

. 1
ANO e, 2 (65)
NS e B
-N.C.. 9

medicina general y pediatria) ...... 1 2 3 g {61)
- Asistencia especializada {con-
sultas de especialistas salvo den
tistas) .. veevviererenne ] 2 3 g (52)
Ingrese en hosp|tal UUTRUTUORUR | 2 3 g9 (53)
-Urgencias oo 1 2 3 9 (54)
P.11 ;Tiene Ud. derecho a la asistencia sanitaria a través de...
(MOSTRAR TARJETA E).
- L.a Sanidad publica .. v 1
- Una mutualidad (MUFACE MUGEJU ESFAS) en ia que Ud.
o la persona titular ha elegido ser atendido por la Sanidad
piblica .. e 2
- Una mutualldad (MUFACE MUGEJU ISFAS) en !a que Ud. {55}
o la persona fitufar ha elegido ser atendido por una socie-
dad médica privada .. . crreinenean 3
- No tengo derecho por nmguna de Ias vias anlenores 4

P.15 :En el Gltimo afo, estando fuera de su Comunidad Auténoma de
residencia, ha nacesitado acudir a un centro sanitario pblico?

] T TP PP 1

-No.. cereeeenes 2 (BB)
- (NO LEER) No he sahdo de mi comumdad auténoma 3

B & USRS 9

P.16a ;Qué servicios necesité? (RESPUESTA MULTIPLE)

- Una consulta con un médico una médica de Atencién

(21015 ORIt 1 (67)

- Una consulta con un especialista .......o.oeoveiiiiiiiiene 1 (68)
- Atencion en un servicio de urgenclas 1 (69)
- Una estancia hospitalaria de mas deundfa .................. 1 (70)
(71)

(72)




P.16 Durante los ditimos doce meses, 4 ha acudido Lid. a [a consulta de
un médico ¢ una médica de cabecera (médico 0 médica de familia), (no
acompafando a ningin miembro de su familia, amigo o amiga, vecino o
vecina,..? (Nos referimos a una verdadera consuita, y no a una peticién
de hora o ¢ita ni a la realizacion de una radiografia o analisis).

ST 1
SNo i 2 Pasar a P.17 {73)
- Norecuerda .... 3
“NC i 9

P.168a Y durante estos ultimos doce meses, jpuede recordar
cuantas veces acudid a un médico ¢ a una médica de cabecera
(médice 0 médica de familia) de la sanidad publica? ;Y cuéntas a
uno privado o una privada?

Publico Privado Si ha acudido
(74)(75) {76)(77) —» exclusivamente a
N° de veces ............ - _ uno privado,
pasara P.17
Ninguna .......ooveevenne 97 a7
Mo recuerda ............ a8 98
NG o 99 a9

ENTREVISTADOR/A: P.16b y P.16¢c S0LO FARA QUIENES HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA DE LA
SANIDAD PUBLICA EN P.16a.

P.16b En general, [a atencién que ha recibido en fas consultas de!
médico o de la médica de cabecera (médico o médica de familia) de
la sanidad publica ha sido....

- Muy buena ......... i
-Buena.............., 2
- Regular s 3 (78)
-Mala 4
- Muy mala 5
-N.S. 8
NG 9

P.16¢c Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencidn ha sido....

~Mucho mMaior ..o
S WBJOT .ot e s
- Mds o menos igual ...,
SPBOE
-MUChO PEOT .o e e
NG

(79)

O Oop O B0 B

A TODAS LAS PERSONAS

P.17 Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud
para ir en el mismo dia, se la dan....?

- Siempre ............. i
- Casi siempre ...... 2
-Casinunca ......... 3 (80)
-Nunca .............. 4
-NC, . 8

P.17a La Gltima vez que pidié cita, ¢con cuantos dfas se la dieron?
(ENTREVISTADOR/A: Si la persona enirevistada contfesfa un
periodo de dias, recoger el nimero de dias més alfo).

Dias (81)(82)

No recuerda ... 98
NC....coveernnn.. 88

P.18 Seifiale st estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones:
(NO LEER)
De Nideac. En
ac. niendesac. desac. NS NC

- En mi centro de salud me in-

forman sobre los diferentes

servicios que ofrecen ,........... 1 2 3 8§ 9 (83)
- En mi centro de salud me rg

suelven la mayor parte de las

dudas cuando tengo que acu-

dir al 0 1z especialista 0 a mi

hospital 0 para hacer tramites

{visado de recetas, prélesis,

oxigeno, fransporte sanitario...) . t 2 3 8 9 (84)
- Cuando e! médico o la mé-

dica de cabecera manda a un

o una paciente al o a la espe-

cialista, [a cita se la dan en €l

propio centro de salud .......... 1 2 3 8 9 (85
- £n mi centro de salud se

hacen los tramites para la

tarjeta sanitaria ................... 1 2 3 8 9 (86)
- Recomendaria a mis ami-

gos o amigas o familiares mi

centrode salud .................... 1 2 3 8 9 (87}

P.19 Por su experiencia personat o por la idea que Ud. tenga, quisiera
que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria pablica,
referidos a fa atencién que se presta en las consullas de medicina
general y pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que ef 1
significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo
valora como “totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER
UNA A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).

Escala
01 —10 NS NC

01 La cercania de los cenfros de salud ..... 98 99 (B8)(8I)
02 El horario de atencion ..........cccooeeei. 98 99 ()81
03 El trato recibido del personal sanilario . 98 99 (92)(93)
04 La atencidn a domicilio per el personal

médico y de enfermeria ............cco e 98 99 (94)(95)
05 El tiempo dedicado por el médico o la

médica a cada enfermo ¢ enferma ...... 98 99 (96)(97)
08 El conocimiento del historial y segui-

miento de los problemas de salud

de cada usuario o usuaria ............... 98 99 (88)}(89)
07 La facllidad para conseguir cita .......... 98 99 ({100)(101}
08 La confianza y seguridad que iransmite

el médico o lamédica ..........cooooeine 88 988 (102)(103)
08 El tiempo de espera hasta entrar en

ConSUla ... 98 99 (104)(105)
10 Cuando lo necesita, el médico o la

médica de cabecerale envia aun o

auna especiatista ..............co i 98 89 (108)(107)
11 El equipamiento y medios fecnol6gi-

cos existentes en los centros ... 98 99 (108)(109)
12 La informacién recibida sobre su pro-

blemade salud .........ccooeviriieiiinnins 98 89 (110)(111)
13 Los consejos del médico o de fa mé-

dica sobre alimentacidn, sjercicio,

tabaco, alcohol, efe. ...ovvviviiiiiee e 98 99 (112)(113)
14 El tiempo que tarda el médico o la mé-

dica en verle desde que pide la cita ..... 98 99 (114)(115)
15 El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagndsticas .....ocoevvvvveernnnn 98 99 (116)(117)

ftem por el que comienza (118)(119)




P.20 Durante los tdltimos doce meses, ¢ha tenido Ud, que acudir a un
centro sanitario pablico o privado por alguna urgencia (no acompafiando
a ninguin miembro de su familia, amigo o amiga, vVecing o vecina...)? ENTREVISTADOR/A: HACER P.20e y P.20f A TODAS LAS

PERSONAS QUE HAYAN CONTESTADO 1,2, 3y 4 en P.20b.

P.20e En relacién con Ia atencion sanitaria que recibid Ud. en
“NO e E'——b Pasara P.21 {120} fa Gltima urgencia, gcree Ud. que le atendieron con mucha ra-
9

-N.C pidez, bastante, poca o ninguna rapidez?
- Mucha rapidez ................ 1
P.20a En los dltimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces - Bastante rapidez ............. 2
acudié Ud. a un centro pablico para una urgencia? ;Y cuéntas a - Poca rapidez .......oooiiennne 3
uno privado? - Ninguna rapidez ............... 4 {128)
- (NO LEER) De forma dife-
Publico Privado (=111 ¢TI §
(121122} (123){124) -No recuerda ......ooooiiiann 8
N° de veces .........
P.20f Y, ;cree Ud. que te atendieron muy bien, bien, regular,
Ninguna ......c....... a7 97 mal o muy mal?
No recuerda ......... 98 98
NG 49 99 - Muy bien
-Bien .........
P.20b La tltima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ;qué tipo de -Regular .o
servicio utilizo? (MOSTRAR TARJETA G). “BMaE e e
- Muy mal {129)
- S6lo un servicio de urgencias de Atencién Pri- Pasar - (NO LEER} De forma dife-
maria {no hospitalaria) ptblico .................. 1—P-a P.20e rente . v . B
- No recuerda .................... 8
- S6lo un servicio de urgencias de un hospital NG e e 8
publaco .2
- Un servicio de urgencnas de Atencxon anaria
| {no hospitalaria) y un hospital, ambos pbli-
COS <oniiiiriiessrnrirsseeee e rree i aas e e s aes 3 (125) A TODAS LAS PERSONAS
- Un servicio de urgencias de Atencién Primaria
(no hospitalaria) privado y un hospital pt-
BIGO v vevain e 4 P.21 En los Ultimos doce meses, ha acudido Ud. a un médico 0 una
médica especialista (no acompafiando a ningdn miembro de su familia,
- (NO LEER) Otra respuesta...........cccco e Pasar amigo o amiga, vecino ¢ vecina...)?. Nos referimos, a una verdadora
- NO TECUBIUA oo i a consulta, y no a una peticién de hora ¢ cita ni a fa realizacion de una
NG e 9 P.21 radiografia o andlisis. (ENTREVISTADOR/A: SE EXCEPTUAN
Y CONSULTAS CON ODONTOLOGOS/AS O DENTISTAS, Y LA
P.20c Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital REALIZACION DE  PRUEBAS COMO POR  EJEMPLO
esta altima vez, fue porque... MAMOGRAFIAS, Y LAS CONSULTAS CON ESPECIALISTAS EN
URGENCIAS).
- Ud. o decidi ... 1
(126) B IR i
- Le mand6 su médico o médica de cabecera ......
- Le mandaron desde el servicio de urgencias de Pasar -No .. e 2 Pasara P.22 (130)
atencion primaria ... e 3| aP.20e - No recuerda 8
- Le mandé un médico ¢ una médica privado o “NC. e 9
PAVARTA. ...t e e
SN e e P.21a Y durante estos Uitimos doce meses, ¢puede recordar
cuéntas veces acudié a un médico o una médica especialista en fa
P.20d ¢Y cudl de las siguientes fue ta razén principal por la gque sanidad publica? ¢ Y cuéntas a uno ¢ a una privado o privada?
acudié a un servicio de urgencias de un hospitai?
(MOSTRAR TARJETA H). Publico Privado Si ha acudido
(131)(132) | (133)(134) exclusivamente a
- Porque no coincidia con el horario del médico o de —»uno/a privado,
la médica de cabecera .. evenen Nede veces ...ooooveeer _ pasara P.22

- Porque el centro donde pasa consulta mi médlco o
médica de cabecera ylo pediatra no tiene urgencias.... 2

- Porque no conozco los servicios de urgencias de Ninguna ....c..ccooe e 97 97
atencion primaria .. o 3 No recuerda ............ 98 98
- Porque en urgencias deI hospllal tlanen més medms {127) NG v g9 99
y resuelven mejor el problema .. e 4
- Porgue me habfan dado cita muy tarde para |r a Ia
consulta del o de la especalista por el pr0b1ema de ENTREVISTADOR/A: P.21b a P.21f SOLO PARA QUIENES
salud que tenia .. o cieeeee B HAN ACUDIDO A UN MEDICO O UNA A MEDICA DE ATENCION
- Porque estaba fuera de ml remdenma habltual e B ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA EN P.21a.

- (NO LEER} Otra, gcudl?

p.21b Y la lltima vez que tuvo consulta con el o la especialista,

7 Louanto tiempo pasé desde el dia que pidid fa cita hasta el dia de
I N o OO PR PV PPRUPR - la consulta?
Dias (135){(136) Meses (137)(138)
No recuerda ............58
NC e, 88




;

P.21c En general, {a atencién que ha recibido en las consultas del o
la especialista de [a sanidad publica ha sido....

-Muybuena ... 1
-Buena .........ocoicinens 2
-Regular .......cccco v, 3 (139)
-Mala ... 4
~Muymala .. 5

- (NO LEER} Depende, en
unas consultas mejor,

en otras peor ............ B
-Norecuerda ...........oocee 8

P.21d Y respecto de lo que Ud. esparaba, esta atencion ha sido....

- Mucho Mejor ....o.cccociviiin v 1
S MEJOT e e e 2
-Més o menos igual ...oceeer e e 3
SPeOr e 4 (140)
- Mucho peor .. .5
- (NO LEER) Depende en unas consul-
tas mejor, en otras peor ................. 6
~Norecuerda ..o 8
SN g

P.21e ¢Cudl era fa especialidad del dltimo médico o de la dltima
médica especialista que consultéd? (MOSTRAR TARJETA I).

{(141){142)
- OlES oo e cer e e ain e "
- No recuerda .......c.oococinernvnninnnn, 98

P.21f Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita
al médico o a J]a médica de cabecera y una consulta al o la espe-
cialista. ¢ cree que la comunicacion entre ellos o ellas ha sido

la correcta?

=St 1
-No ... 2 (143)
-N.S.. 8
-N.C. .. 9

l Escala
01-10 NS NC

07 £l equipamiento y medios tecnoligicos

existentes en los centros ................ 98 99 (156)(157)
08 El trato recibido del personal sanitario . 98 99 (158)(159)
09 La informacion recibida sobre su pro-

blemadesalud .......oooo i 98 99 ({160)(161)
10 Los consejos del médico o de fa médica

sobre alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, ete. ..o 98 989 (162)(163)
i1 El tiempo que tarda el médico o la me-

dica en verle desde que pide cita ......... 98 99 (164)(165)
12 El tiempo que se tarda con las pruebas

diagndsticas ... ienicinnees . 98 88 (166)(167}

ftem por el que comienza ______ (168)(169)

A TODAS LAS PERSONAS

P.22 A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice o no las
consultas de especialistas de la sanidad piblica, quisiera que valorase
los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice
de nuevo una escala de 1 a 10, en Ja que el 1 significa que lo valora
como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como "totalmente
satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA A UNA LAS
ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
01-10 NS NC
01 Ettiempo dedicadoe por el médico o
la médica a cada usuaric o usuaria..... 08 99 (144)(145)
02 Ef nimero de espemahdades a las que
se tiene acceso . e 98 99 (1486)(147)
03 Et tiempo de espera hasta entrar en
CONSUEA ..vvvvvecer i 98 99 (148)(149)
04 El conocimiento del historial y segui-
miento de los problemas de salud
de cada usuario o usuaria ............... 98 99 (150)(151)
05 L.a confianza y seguridad que transmite
el médico o la médica ...........ooeennn 98 99 (152)(153)
06 La facilidad para conseguir cita .......... 98 99 (154)(155)

'

P.23 Durante los dltimos doce meses, §ha estado Ud. ingresado en un
hospital publico o privado?

=S8l 1

-NO e 2 Pasara P.24 (170}
-NC. ..........9

.

.23a )Y puede recordar cudnias veces ha estado Ud. hospitali-
zado en un hospital publico? Y, ;cudntas veces en uno privado?

Publico Privado Sf ha estado
(A7NDH(72)| (173)(174 exclusivamente
—en uno privado,
Nede veces ...ocoeeeuen - pasara P.24
RINQUNa ..ooevmrvee i 97 97
No recuerda ............ 98 98
NC e ag 99

ENTREVISTADOR/A: P.23b a 23f SCLO A QUIENES HAN ES-
TADO INGRESADOS/AS EN UN HOSPITAL PUBLICO EN P.23a.

P.23b El ditimo ingreso en el hospital fue para....

1 - HacerP.23c a P.23f

——- Una operacion .........ccoo e

- Una prueba especial para saber

lo que tenia . . .2
-Un tratamlento que so]o Ie podlan I Hacer P.23d
hacer estando ingresado/a...... 3 a P.23f
- Otra razén, jcual?
{175}

O b

¥

P.23c Cuando le informaron de que Ud. debfa ser operado/a,
& le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle/a?

S8 1
-No 2 (176}
-NS.. 8

P.23d ,le asignaron durante su estancia en el hospital un médico
o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa rela-
nacda con su problema de salud?

T ST |
-No 2
- No recuerda . 8

l -NC. ... 8

(77




!

P.23e En general, la atencion que ha recibido en el hospital piblico
ha sido....

- Muy buena ......... 1
-Buena ............... 2
- Regular ... 3 (178)
~Mala ... 4
~-Muymala........... 5
NG 9

- Mucho mejor

- Mejor .. .

- Mas o menos 1gual
- Peor ..
—Mucho peor ..............

(179)

o, BB NP L R
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P.24 En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales piblicos,
quisiera que valorase, por su experiencia o la idea que Ud. tenga, los
siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en Ja gue el 1
significa que [o valora “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora
“totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). {LEER UNA A
UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).

Escala
01-10 NS

NC

01 Aspectos de hosteleria (comidas, aseos
y comodidades generales de las habi-
FACIONES) 11 rvcrrierrrnainerseiererea s 98 99 (180)181)

02 El papeleo para el ingreso 99 (182){183)
03 Tiempo de demora para el ingreso no

urgente .. g8 99 (184)(185)
04 Los cuidados y atencidn por parte del

personal m&dico ......ooveiinn e 98 89 (186)(187)
05 Los cuidados y atencién del personal

de enfermeria .......oovvcve e enenneens 98 99 (188)(189)
06 El niumerc de personas que comparten

Rabtacion ......ccovevevvirc e e i 98 99 {1980)(191}
07 El trato recibido del personal no sanita-

rio (administrativos y administrativas,

limpiadoras y limpiadores) ................ 98 99 (192)(193)
08 El equipamiento y medios tecnolbgicos

existentes en fos hospifales ............... 98 89 (194)(195)
09 La informacion recibida sobre la evolu-

cidn de su problema de salud ............ 98 99 (196)(197)
10 Los consejos del médico o de fa mé-

dica sobre alimentacién, ejercicio,

tabaco, alcohol, efe. .....oocvieeiel 98 99 (198)(199)

ftem por el que se comienza {200)(201)

P.25 Le voy a leer algunos tipos de informacién que facilitan los
servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de [os tipos de
informacidén utilizando una escata de 1 a 10, en la que 1 significa que “no
facilita ninguna informacién * y el 10 que *facifita mucha informacion™?
(MOSTRAR TARJETA J).

Escala
01-10 NS NC

- La informacién que da la Administracién

sanitaria sobre los servicios que presta. 98 99 (202)(203)
- La informacion acerca de los derechos y

vias de reclamacion de que disponen

los usuarios o fas usuarias .................. 98 99 (204)(205)
- La informacion sobre medidas y leyes

adoptadas por las autoridades sanita-

FIBS wrenvnereceneeesreeeeen e nrasians e e e 98 99 (206)(207)
- La informacién emitida a través de [as

campafias dirigidas a [a poblacién so-

bre los principales problemas de salud .. 98 99 (208){209)
- La informacién disponible scbre qué ira-

mites realizar para acceder al especia-

lista ¢ ingresar en un hospital ............. 88 99 (2104211)

P.26 ;Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo
acciones destinadas a mejorar las lislas de espera?

S 1
“NO e, 2 (212)
-NS. .. 8
NG e 9

P.27 En general, jcree Ud. que, durante los dltimos doce meses, el
problema de las listas de espera....?

-Ha mejorado ...t 1
- Ha empeorado ......c.ooeenern 2
- Sigue igual ..o, 3 (213)

P.28 Cambiando de tema, en su opinién, ;la sanidad publica presta los
mismos servicios a todos los ciudadanos o a todas las ciudadanas con
independencia de que....?

Si Ng NS NC

- Se resida en una Comunidad Auténoma

u ofra . e 12 8 g (214)
- Se res:da en una zona rural o en una ciu-

dad .o e 1 2 8 9 {215)
- Se sea joven ¢ anclanofanciana ............. 1 2 8 9 (216)
- Se tenga un nivel social o econdmice alte

o bajo .. reerreernreeee 12 8 9 (217)
- Se sea hombre o mUJer ......................... 1 2 8 8 {218}
- Se sea espafiol/espaficla o extranjerofex

frANJETA .ovuveviver v ver e st e 1 2 8 9 (219)
- Seresida legalmente o no ... 1 2 8 9 (220)

P.29 En su opinidn, §cada uno de los siguientes servicios asistenciales
de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto a los
Gltimos cinco afios?

Ha Ha Sigue
mejorado empeorado jgual NS NC
- Atencién primaria .......... 1 2 3 8§ 8 (221)
- Las consultas de Atencion
especializada ............. 1 2 3 8 9 (222)
- Atencion hospitalaria ...... 1 2 3 8 9 (223)
P.30 Comparando con [os servicios sanitarios plblicos de otras

Comunidades, considera que los que recibe en su Comunidad

Auténoma son.....

- Mejores ........ 1
- Iguales ......... 2
- Peores ... 3 (224)

-NS. ... 8
-NC g




P.31 ,Cree Ud. que gesticnando la asistencia sanitaria las
Comunidades Autdénomas en lugar del Estade, el ciudadano ¢ Ia
ciudadana recibe un servicio....?

- Mejor ........ 1
- lgual ......... 2
-Peor......... 3 (225)
-N.S. . 8
-N.C. . 9

P.38 Sexo:

- Hombre .........ee el k|

- Mujer e 2 (241)

P.32 Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables
de sus proplos serviclos sanitarios, ¢piensa Ud. que deberfan ponerse
de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los
ciudadanos y a las ciudadanas?

S
“NO oo, 2 (226)
“NS..... 8
“NC.ovoean 9

P.39 ;Cuéntos afios cumplié Ud. en su dltimo cumpleafios?

(242)(243)

NC 99

P.33 Cambiando de tema, en general, jcon qué frecuencia lee o
escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en la
asistencia sanitaria?

- Muchas veces ..,....... 1
- Bastantes veces ....... 2
- Pocas veces ............ 3 (227)
-NUNCa 4

P.34 Y, en Espafia, ¢dirla Ud. que se producen en la asistencia
sanitaria.....

- Muchos errores ............... 1
- Bastantes errores ............ 2
- POGOS BITOTES vvvvvvvrvinsvnres 3 {228)
- Muy pocos, casi ninguno ... 4
NS e 8

P.40 Actuaimente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y
por todos los conceptos, jde cuantos ingresos netos disponen por
término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la
cantidad exacta, sino que me sefiale en esia tarjeta en qué tramo de la
escala estdn comprendidos los ingresos de su hogar.

(MOSTRAR TARJETA INGRESOS. Si elfla entrevistado/a contesta en
pesetas, pasar la cantidad a euros).

-Menos oiguala 300 €. ............ 01
-De301ad0€........ccceeees 02
-De60taf00€. ... 03
-De901at200€......coeeveenn 04
-De1.201a1.800€ .............. 05 (244)(245)
-De1.801a2400€............... 08
-De 2.401 a 3.000€ ............... 07
-De3.001a4.500€................ 0B
-De 4.501a6.000€................ 09
-Mdsde 6.000€.............ce.ee.. 10

P.36 Y, scree Ud. que el ndmero (cantidad) de equivocaciones y errores
representan en la asistencia sanitaria espafiola, un problema. ...

- Muy importante ...............
- Bastante importante

- Poco imporante ............ (229)
- Nada importante ..............
SN 8

P.36 Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan
servicios en nuestro sistema sanitario, ;me podria decir, por favor, en
qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en gue realizan
adecuadamente su labor...?

Bas-
Mucho tante Poco Nada NS NG

- Médicos y médicas........... 1 2 3 4 8 9 (230)
- Enfermeras y enfermeros ... 1 2 3 4 8 9 (231)
- Otro personal sanitario ....... 1 2 3 4 B8 9 (232)

P.41 Ha ido Ud. a la escuela o cursado algin tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR/A: en caso negativo, pregunfar si sabe leer y
escribir).

- No, es analfabeto ................. 1 PASARAP.42
- No, pero sabe leer y escribir ... 2 | >

(246)
- 8i,haidoalaescuela.......... 3

~NC e 9 =P PASAR A P42

P.41a ;Cudles son los estudios de mas alfo nivel oficial que Ud.
ha cursado {con independencia de que los haya terminado o no)?
Por favor, especifigue fo més posible, diciéndome el gurse en que
estaba cuando los termind (o los interrumpid), y también el pombre
que tenian entonces esos estudios: (ef. 3 afios de Estudios
Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doctoradoe, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR/A: Si atin estd estudiando, anotar el tltimo
curso que haya completado, Si po ha completado la Primaria,
anofar n° de afios que asisiié a fa escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (247)(248)

P.37 ;Ud. o alguien de su familia ha sufrido algtn tipo de error en la
asistencia sanitaria recibida en....?

P.37a (Sélo a quienes contesfan "Si" en alguna de las categorias
de P.37). .Y este error afecté de una manera muy grave, bastanle
grave, poco o nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

1. Muy grave

2. Bastante grave
3. Poco grave

4. Nada grave

P.37 P.37a
Si No NG A.2.3 4 NG
- Atencién primaria ........... ¥+ 2 9 (233) 1 2 3 4 8 (237}
- Consulta de especialista... 1 2 9 (234} 1 2 3 4 9 (238)
- Uningreso hospitalario ... T2 9 (2350 1 2 3 4 9 (239)
-Unserviciode urgencias ... T 2 9 (236) 1 2 3 4 9 (240)

P.42 ¢Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

- La persona entrevistada ... 1
- Olra persona .. 2
- (NO LEER) La persona entrewstada y otfa casi
apartesiguales ..., 3
SN g

(249)

P.43 (En cual de ias siguientes situaciones se encuentra Ud.

sclualmente? (MOSTRAR TARJETA K).

- Trabaja ..
- Jubzladola o pens:omsta (antenormente ha 1rabajado)

- Pensionista (anteriormente no ha trabajado) .................
- Parado/a y ha frabajado antes ...
- Parado/a y busca su primer empleo ............................
- Estudiante ..

- Trabajo domestlco no remunerado
- Otra situacién, gcual?

wm'—a

(250

~N O




ENTREVISTADOR/A: Las preguntas 43, 44, 44a y 45 referirlas:

- al trahajo actual (si 1 en P.43)

- al Gitimo trabajo (si 2 6 4 en P.43)

- al trabajo de la persona que aporta méas ingresos al hogar
{si 3,5,6,7 u 8 en P.43)

P.47 Con respecto a la nacionalidad, tiene Ud. ...

- La nacionalidad espafiofa ............ i ——4 Hacer P.47a {258)

- La nacionalidad espanolayotra.. 2 —» Hacer P.47a y P.47b

- Sélo otra nacionalidad ............... 3 —— 3= Hacer P.47h, 47c y 47d
NG e 9

P.44 .Y cudl esfera su actualfidfitima ocupacién u oficio? Es decir, gen
qué consiste/ia especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: auxiliar de clinica, agente de
seguridad, esteticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patranista
de ropa, etc.). Nos referimos a su pgupacién principal: aquélla por la que
Ud. (o fa persona que aparia méas ingresos al hogar) obtiene/nia
mayores ingreses.

{251)(252)(253)

NC. 099

P.45 ;Ud. (o ta persona que aporta més ingresos al hogar) trabaja (o
trabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA L).

- Asalariado/a fijofa (a sueldo, comisitn, jornal, etc., con
CArACtEr fJOY v vt e 1
[ I- Asalariado/a eventual o interino/a {(a sueldo, comisién,
jornal, etc., con cardcter temporal o interino) ............... 2
- Empresariofa o profesional con asalariadosfas .............. 3
- Profesional o trabajador/fa auténomo/a {sin asalaria-
AOS/AS) oo e 4 (254)
- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamentada en la
empresa o negocio de un familiar) ..., 5
- Miembro de una cooperaliva ......cv.vvveeeimrcencerinaennonenans 6

- Otra situacion, 4cual?

v - N, e e e e 9

P.45a ¢ Trabaja/ba Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hegar)
en la Administracion Piblica, en una empresa publica, en una em-
presa privada, en una organizacidn privada sin fines de lucro o

en el servicio doméstico?

e Administracién Piblica .............cocoee 1
- Empresa publica 2
- Empresa privada 3
- Organizaci6n sin fines de lucro ............. 4 (255)
- Servicio domeéstico ......ccovvviveiiiiirienien. B
- Otros {especificar)
6
NG e s 9
A4

ENTREVISTADOR/A: Sf se trala de un/a funcionario/a, anofe
también Grupo (A,B,C,D,E} y Nivel def puesfo de trabajo
(1-30).

Grupo Nivel

A TODAS LAS PERSONAS

P.46 ;A qué actividad se dedica principaimente la empresa u
organizacion donde Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar)
irabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de ariculos de deporte, correos,
alquiler de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, elc.}.

{Anotar) (2563(257)

SOLO A QUIENES CONTESTAN 16 2en P.47

P.47a .Y tiene Ud. fa nacionalidad espafiola desde gue nacid o la
ha adquirido con posterioridad?

(258)
- Desde que nacit ..........creeecevneenn. T— Pasar a P.48
- La ha adquirido con posterioridad ...2 —» Hacer P.47c y P.47d
NG 3
SOLO A QUIENES CONTESTAN 26 3 en P47
P.47b ;Qué nacionalidad?
{260){261)(262)

NG, i)

A QUIENES TIENEN SOLO OTRA NACIONALIDAD (3 en P.47)
O HAN ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON
POSTERIORIDAD (2 en P.47a)

P.47c ¢ Cémo definiria Ud. su manejo def castellano?
P.47d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)

Independientemente de lo que haya contestado gsta persona ¢ como
definiria su manejo del castellano?

P.47¢c P.47d
Entrevistado/a Entrevistadoria
(263) {264)
- No lo habla en absoluto ....... 1 1
- Lo habla un poco ........ooeeeeee. 2 P
- Lo habla mas o menos bien ... 3 3
- Lo habla con fluidez .............. 4 4
- Lo habla como sl fuera nativo .. 5 5
- Es su idioma materno ............ 6 6
SN 8 8
9 g
A TODAS LAS PERSONAS
P.48 ;En que pais ha nacido Ud?
-EnEspafia ......ccoeeeinn 1
-Enaotro pafs ............... 2 {265)
P.48a ,Cual?
(266)(267)(268)
N.C...ooeeerenn, 998

P.49 ;le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da ntimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono .................. 2
- Tiene teléfono y no da nimero . 3 (269)




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

P.50 VALORACION DE LA ENTREVISTA:

- Se ha realizado la enirevista en presencia de terceras

PEISONAS 1\.evevvsvereievrneerere s rensnsriranssrsrsnsnrsascnneensns 1 (270)
- Ha expresado la persona entrevistada deseo de aban-
donar la entrevista antes de finalizarla ...........ccecennnenn 1 (271)
- Se ha sentido la persona entrevistada incémoda o mo-
lesta poreltema de laencuesta ... ... 1 (272)
- Ha tenido prisa la persona entrevistada por acabar la en-
frevista. ..ol 1 (273)
Ha pedido aclaraciones la persona entrevistada con res
f pecto a alguna de las preguntas ..........ccooiiniiinenn. 1 (274)

P.50a ;Cuél o cusles? (ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(275)(276)(277)  (278)(279)(280)  (281)(282)(283)
(284)(285)(286)  (287)(288)(289)

P.51 ;Han intervenido activamente terceras personas en el desa-
reollo de [a entrevista?

-8l 1 (290}
-No .. 2
P.52 Respeclo a las tarjetas.......
- La persona entrevistada las ha usado todas .................. 1
- S6lo ha usado algunas ..... «...covccerivinicr e 2 (291)

-Llasheleldo yo.......co i 3




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

Entrevista conseguida:

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 NOmero de orden de entrevista (POr MUESHA) ..o e (292)(293)(294)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etC, .......ccveieeiiiieiii e e (295)(296)(297)
1.3. Viviendas enlas que no hay NadIe ... e e (298)(299)(300)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ... e L (301)(302)(303)
1.5 NMNegativas de hombres a realizar la entrevista ..o e (304)(305)(306)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ... (307)(308)(308)
1.7 Contactos fallidos por no cUMPEr CUOTAS ..o ittt i e e s e s vae s B3 (312)
I.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda {oficinas, consultas médicas, etc.) ........coooiiiiiiiiiiininanes - (313)(314)(51 5)
1.9. Viviendas de Inmigrantes ..........cooceienieiniiiiscoeeneie e e e e e s s e e nes e (STEHATHI1E)
ENTREVISTA REALIZADA:

E.1 Fecha de realizacion:

(calle o plaza)

" {piso) (pta)

(Dia)
(319)(320)

E.2 Dfade la semana que se Jealiza [a entrevista:

E.3 Duracién de ia entrevista:
E.4 Hora de realizacion;  La maiiana (8-12) ......
Mediodia {(12-4) .........
Tarde (4-8) ...............
Noche {8-10)

{Mes) (Afo)
{321)(322) (323)(324)

Lunes .............. 1

Martes ......c.ooc.. 2

Miércoles ......... 3

Jueves ............. 4 (325)

Viernes ........... 5

Sabado ........... 5]

Domingo ......... 7

(en minutos) (326){327)(328)

e 1
e 2 {329)
o 3

A RELLENAR EN CODIFICACION

C.1  CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcto .....oooviiiiiininins 1 (330) Entrevista no inspeccionada .............ooe 1
Incorrecto .....ccovviennn., 2
Inspeccion telefénica .........coeiiiieiiin e 2 (333)
C.ta MOTIVO: Inspeccidn personal .......ooovvivvirrnnn 3
(331)(332) Inspeccidén telefénica y personal .............. 4
C.2a Resultado inspecgién:
C.3 RESULTADO FINAL:
Entrevista corecta .......oooooceiiivniiiinnnnen 1
Entrevista valida ....c.........c.c.cecocee. 1 (337} Entrevista incorrecta ......ccoooviiin 2 (334)
Entrevista anulada ..........cc.ccceoeeen. 2 No se ha establecido contacto ................ 3
C.2b MOTIVO:
C.4 CODIFICADOR/A N* (338)(339) (335)(336)




