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Provincia

Municipio {(14)(15)(16)

(nombre municipio)
Tamafic de héabitat (17)(18)
Distrito (19)(20)

Seccién (21)22)(23)

Entrevistador

(24)(25)(26)(27)

Buencs diasftardes. El Centro de Investigaciones Socioldgicas esta realizando un estudio sobre temas de interés general. Por este motivo solicitamos
su colaboracion y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métedos aleatorios. Le garantizamos el
absolute anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos
persenales. Una vez grabada la informacién de forma andnima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.0 En primer lugar querria preguntarle si tiene Ud. la nacionalidad...

P.0b Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacié o fa ha
adguirido con posterioridad?

- Desde que naci6 ............ 12 PASARAP.1

- La ha adquirido con posteric')'r'i'd';c'l —— 2
{—N.C. - T >~
.0c ¢ Como definirfa Ud. su manejo del castellano?

P.0d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)
Independientemente de lo que haya contestado esta persona jcémo
definiria su manejo del castellano?

B.0c B.0d
Entrevistado/a Entrevistador/a

(33} (34)

-Nolo habla enabsoluto ..........cc.c..oee. 1 1

- Lo habla un poco 2 2

-Lohablamasomenosbien............... 3 3

-Lo habla con fluidez ............cccevvivveee. 4 4

- Lo habla como si fuera nativo ............. 5 5

-Es suidiomamaterno .......co.ocveevvinann 6 8

-N.C. 9 g

[ pPasaraPr1 |

- Espafiola .......o.veveeie 1 (28)
- Espaficlay otra ...... 2= P.la {Cudl? ——e————— (29)

(30) |
- Otra nacionalidad .... 32 P.0a (Cudl? ——— (31) iy

P.1 Refiriéndonos a la situacién econdmica general de Espafia, ¢cémo
la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

- Muy buena ....... 1

-Buena ............ 2
- Regular ........... 3
-Mala................ 4 (39)
- Muy mala ........ 5
NS . 8

~NC. L

P.3 Refiriéndonos ahora a la situacién politica general de Espafia,
£co6mo la calificarfa Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

-Muy buena ....... 1

-Buena............ 2
- Reguiar ........... 3
-Mala.onveeeen 4 41
- Muy mala 5
“NS. 8
-N.C. .. 9

P.2 Y, icree Ud. que dentro de un aiio la situacidn econdmica del pafs
sera mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor .....oeeeenee 1
-lgual ......oveeeens 2
-Peor ... 3 (40)
-NS. B
-N.C. .. . 8

i
(12(13)
(N(2)(3)4) (E)BX7HE8)(9)

P.4 Y, jcree Ud. que dentre de un afio fa sifuacidn politica del pais sera
mejor, igual o peor que ahora? |

(42)




P.5 ;Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente
en Espaia? 4Y el seqgundo? Y el tercera?

(43)(44)
(45)(46)
(47){48)
NS ....eie. 98
N.C. o, 99

P.6 .Y cudl es el problema que a Ud., personalmente, le afecta més?
&Y el segundo? Y el tercero?

{49){50)
{51)(52)
(53)(54)
NS. . 98
NG ..o, 99

P.10 ;Ha ofdo Ud. hablar de la posibilidad de realizar gestiones con las
Administraciones Piblicas a través de Internef?

P.10a /Y me puede mencionar algun trdmite o gestién que pueda
realizarse en la actualidad a través de Internet? (MAXIMO TRES
RESPUESTAS).

(65)(66)

(67)(68)

{69)(70)

NS ., 98
N.C. ........ . 99

P.T En general, gsu opinién sobre el funcionamiento de Ilas

P.11  8i Ud. pudiese elegir, en general, gcoémo preferiria hacer las
gestiones con las Administraciones Publicas en primer lugar? .Y en
segundo lugar?

Administraciones Publicas en Espafia es...?

- Muy positiva ..e.oeeeevis e
- Bastante positiva ......................
- (NO LEER} Ni posntlva ni negalwa

- Bastante negativa ..
-Muy negativa .........ceiivinnnnnae

(85)

SN
SNC

P.8 .Y considera que las Administraciones Publicas funcionan mucho
mejor, mejor, igual, peor o mucho peor que hace diez afios?

- Mucho mejor ...... 1
-MEIOT e v 2
-lgual ... 3
=Peor.......cciiee 4
- Mucho peor ........ 5

8

9

(56)

18" 2°
lugar lugar
{71) (72}
- En persona 1 1
- Por teléfono ........... 2 2
- Por carta o fax ....... 3 3
- Por Internet ........... 4 4
ANS. e 8 8
SNC e 9 9

P.9 A la hora de realizar gestiones o tramites en las cficinas de la
Administracién Pablica, ¢cree Ud. que los ciudadanos en Espafia tienan
dificultades?

B S 1
NG . 2 (67
-NS.. 8
“NC. .o 9

P.9a Y de las que le voy a leer, scuél cree Ud. gue es la principal
dificultad? ;Y en segundo lugar? ;Y en tercer lugar? (MOSTRAR
TARJETA A).

20 3ar.
Principal Jugar lugar
(68)(59) (BO)E1) (62)(63)
- Lentitud en resolver los tramites ........... 01 01 |
- Excesiva burocracia, e} papeleo, muchos
requisitos .. 02 02 02

- Lenguaje poco claro de Ia Admlnistracmn
en sus impresos, comunicaciones o

INSEPUCCIONES ...ovvinire i rnr s rreanns 03 03 03
- Falta de conocimiento y preparacién de

los funcionarios .. . 04 04 04
- Lejanfa o problemas de acceso a !as

oficinas de la Administracion .............. 05 05 05
- Malos horarios .. . . 06 06 06
- Pocos servicios dlsponlbfes a través de

Internet ......... 07 07 07
- Falta de amabllldad en e[ trato personal .- 08 08 08

- Incomadidad de las instalaciones, aglo-

meraciongs, Colas .......covvvcervveniiennines 10 10 10
- Dificultad para comunicar telefénicamente

con las oficings ....ccooevevivr e e 11 i 11
- Dificultad para saber cudl es el organismo

al que hay que difigirse .......ccvvevevvenens 12 i2 12
SN e e e a8 98 98

99 99 99

P.12 Independientemente de que Ud. haya utilizado esa posibilidad o
no, ¢ cudl cree que es la principal ventaja que tiene Internet a la hora de
realizar gestiones o tramites administrativos? ¢ en segundo lugar?

(MOSTRAR TARJETA B).

20
Principal  luaar
73 {74)
- Se evilan los desplazamienfos ................. ol 1 1
-Seahorra tiempo .......cooiiiiiiie e, 2 2
- La Administracion resuelve antes si se tramita por
Internet ........... . 3 3
-las gesuones pueden hacerse a cuaiqwer hora
del dia .. 4 4
- Otra, (,cuél?
5 5

P13 &Y cudl cree Ud. que es el principal inconveniente? &Y en
segundo lugar? (MOSTRAR TARJETA C).

20
Principal  lugar
(76) (76)
- No tener contacto directo con una persona que
te informe y ayude a hacer la gestion .......... 1 1
- La inseguridad que puede tener Internet ......... 2 2
- Realizar las gestiones por Internet es demasiado
complcado ..o e e 3 3
- Es necesario tener identificacion electronica ...... 4 4
- Otro, 4cual?
5 5
B 1 I SOOI 8 8




P14 Le wvoy a menclonar una serle de senvicios que las
Administraciones Publicas ofrecen, o podrfan ofrecer, a_fravés de
Internet. Digame, por favor, si cada una de estas posibilidades seria
para Ud. muy Gtil, bastante, poco o nada util.

Muy Baslante Poco Nada

Atil_atit ot gttt NS NC
- Obtener informacion sobre
cdmo realizar distintas ges-
tiones (renovacién de docu-
mentos, obtencién de licen-
cias, efC) .o 1 2 3 4 & 977
- Obtener informacién sobre
la disponibilidad de plazas,
vacantes o lislas de espera .. 1 2 3 4 8 9(78)
- Concertar cilas para reali-
zar trdmites o servicios
(citas médicas, para rencvar
documentos, para matricu-
larse en un centro de ense-
nanza, etC.) ...ovvveeervncnevnins 1 2 3 4 8 979
- Obtener formularios, im-
presos y/o aplicaciones in-
formaticas ....coovv i vvevennne 1 2 3 4 8 980
- Gonsuiltar los datos que
fa Administracion tiene
sobre Ud. (datos fiscales,
vida laboral, etc) ............... 1 2 3 4 8 9(81)
- Consultar el estado de
tramitacién de cualquier
gestién y/o proceso admi-
nistrativo solicitado por
cualquier medio (personal-
mente, por correo, teléfono
olnternet) .......cocooiiiieeien. 1 2 3 4 8 9 (82)
- Realizar 1a tramitacién
completa de las gestiones/
tramites administrativos
{sin que sea necesario
cualquier tipo de despla-

ZAMIENHO) -.ereereeerreeeen 1 2 3 4 8 9(83

P15 ¢Qué suele hacer Ud. cuando necesita informacién relacionada
con una gestibn o trdmite que tiene que realizar con las
Administraciones Publicas? (UNA SOLA RESPUESTA). (MOSTRAR
TARJETA D).

- Ir personaimente a Iz oficina de la Administracién mas

[T e 1 - PP reate ey e 1
- Solicitar informacién por corren o fax 2
- Solicitar informacién porteléfono ... 3
- Buscar informacion por internet ..o 4
- Otra respuesta, jcudl? (84)
5
B 1 1 S 8
B 1 - VU PPNt 9
P16a A través de qué tipo de paginas web? (UNA SOLA
RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA E).
- Buscador general (Google, Yahoo, etc.) ......... v 1
- Portal de informacion general de ta Admmlstracién (Red
080, efC.) et e 2
- Pé4gina del organismo responsable del servicio (Ministerio, {85)

Agencia Tributaria, Consejeria de la Comunidad Auténoma,

Ayuntamiento, e1C.} ... ccoeii il B
SOMA e b e 4

P.i68 .Y cuando tiene que realizar algan tramite con la Administracién
General del Estado (Agencia Tributaria, Seguridad Social, otros
ministerios), qué suele hacer?

P17 &Y con la Administracién Autonémica (Servicios de Salud,
Educacion, Asuntos Sociales)?

P18 Y con su Ayuntamiento (Junta Municipal, oficina de recaudacién
de impuestos municipales, oficina de empadronamiento)?
(UNA RESPUESTA PARA CADA TIPO DE ADMINISTRACION).

(MOSTRAR TARJETA F).

Administr. Administ.
del Estado autonémica Ayuntamiento
(86) (87) (88)
- Ir directamente a la oficina
MAS Carcana .........cooevueeees 1 1 1
- Intentar resolverfo por telé-
fono .. . . 2 2 2
- Intentar resotverlo por In—
termnet oo 3 3 3
- (NO LEER) No realizo
gestiones nunca/ me las hace
ofra persona ..........ccceeeeenns 4 4 4

ENTREVISTADOR/A: S5i ha contestado que no realiza gestiones
en ninguna de las Administraciones (4 en todas), pasar a P.24).

P.19 En los dltimos doce meses, gha realizado alguna gestion, trémite
o blisqueda de informacién en alguna oficina de las Administraciones
Piblicas por cualquiera de estos medios? (RESPUESTA MULTIPLE.
MARCAR TODAS LAS QUE CORRESFPONDA).

- Sl enpersona .......coceeieennnn 1 (89)
- Si, por teléfono ...................1T  (80)
- Sl pOr coren ......ovverernnvvenns (91)
- 8l por lnternet (92) —p Pasara P.21
“NO e {93)
~Norecuerda ............ccocieunnne (94)
NG e 1 (95)

HACER PREGUNTAS 20, 20a y 20b A TODAS LAS PERSONAS
MENOS A QUIENES HAN CONTESTADO QUE S HAN UTILIZADO
INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES EN P.19.

P.20 Y con anterioridad a estos Uitimos doce meses, jhabfa realizado
Ud. en alguna ocasidn una gestion, trdmite o blisqueda de informacién
en alguna oflcina de 1as Administraciones Pablicas por Internet?

1 — » PasaraP.21

2
-No recuerda ..... 8 (98)
v -NGC. ... 9
P.20a De entre las siguientes, ¢ podria decirme cuél es la razén
principal por la que no ha realizado nunca gestiones con las
Administraciones Publicas a través de Internet?
&Y en segundo lugar? (MOSTRAR TARJETA G).
20
Principal  lugar
(97)(88)  (99)(100}
- Prefiero tener copia impresa y sellada de
los documentos .. .01 01
- Desconfio de la segundad de [os datos per—
sonalesen Internet .......cccooovmmmniinnei i 0z 02
- La informacién que dan las oficinas de la
Administracién por Internet es insuficlente ... 03 03
- Prefiero consultar personalmente ................ 04 04
- Los requisitos para hacer trémiles por Inter-
net son complicados (identificacion electrs-
THCAY oot eeevicie it crt e vrnsresansanaar e s ann e 05 05
- Por Internet no puedo consultar la situacion
en que se encuentra la gestién que realizo .... 06 06
- (NO LEER) No sabfa que se pod(an tealizar
1as gestiones por Internet .. e enrannne o7 07
- {NO LEER) No sé manejar Inlemet ............ og 08
- {(NO LEER) No tengo acceso a Internet (no
tengo ordenador, no tengo conexion) ........... 08 09
- Otra, jcuél?
10 10




v
P.20b ;Y cree que es muy probable, bastante, poco o nada probable
que en un future préximo realice Ud. gestiones con las Administra-
ciones Pblicas a través de Internet?

- Muy probable ........... 1
- Bastante probable ... 2
- Poco probable ......... 3 (101)
- Nada probable .........4
SNG 9

HACER P.21 a P.23 SOLO A QUIENES HAN REALIZADO
TRAMITES © BUSQUEDAS DE INFORMACION EN ALGUNA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET EN LOS
ULTIMOS DOCE MESES O CON ANTERIORIDAD (Ver respuestas
de P.19 y P.20).

ENTREVISTADOR/A: S ha realizado mds de una gestibn por
Internet, referir P.21 a P.23 a la tlfima.

P.21 ¢ Y cua! fue e! organismo con el que realizé la gestién, trdmife o
blisqueda de informacidn por Internet? (MAXIMO TRES
RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA H).

- Agencia TrbULEHE ... e e 01

- Seguridad SoCIal ....ccccerviiir et e e e e re s e 02

- Comisarfas .. e ane . 03 (102)

- Red 060 de atencrén al crudadano .................................. 04

- Oficinas de Servicios Publicos de EmMpieo ....cvceevvnevrveennn. 05 (103)

- Oficinas de Trafico ..o e e, 06

- Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno ................ 07 (104)

- Oficina del DNI elestronicn ....c.ovvivvvie i cec e searesane 08

- Otros ministerios y organismos de la Administracién del {105)
EStado ...... e e s e s e s 08

- Administracién de las Comunidades Auténomas (Servicios (106)
de Salud, Educacién, Asuntos Sociales, efc.) .. ceeeee 10

- Ayuntamiento (pago de impuestos municipales, empadr0~ (107}
namiento, 81C.) .o 11

L0 i1+ TR PR b4

~Norecuerda ... ..ot ey aer e aereeeeee. 98

P.23 Y, en conjunto, quedé Ud....

- Muy satisfechofa .......cccceveviicieci e
- Bastante satisfecho/a ..

- (NO LEER) Ni satisfechola m msatlsfechola
- Poco satisfecho/a ...ooevievvnvererenrencaracan vernnn
- Nada satisfecho/a ...
«NOTeCUBIAA oo e e e

(122)

CDW(J'ILC-)N'-‘-

P.22 Y se dirigi6 a este organismo para...(RESPUESTA MULTIPLE.
MARCAR TODAS LAS QUE CORRESPONDA).

(MOSTRAR TARJETA I).
I Buscar la direccion y el teléfono de ese organismo ........ 1 (108)
I Contactar por correo electrénico ..o 1 (109)
_ Obtener informacién sobre los requisitos o procedimien-
to para realizar una gestion .. 1 (110)
- Descargar formutarios, |mpresos o apllcamonas mfor—
| __maticas .. O L1 (1D

1 (114)
=NO FECUBIE ... e et e e e 8 (i15)
NG e e e e 9 (116)

A 4

P.22a ;Y encontré lo que buscaba?

=80 1
SNO 2 (117
-No recuerda ........... 8

P.22b Y encontrar lo que buscaba le resulté....?

- Muy facil .................
- FACH e
- Difigil ...eeevevannns
- Muy difici! .........
- No recuerda .

{118}

WO o BN -

v
P.22¢c, 22d y 22e

A TODAS LAS PERSONAS

P.24 Cambiando de tema, ;conece Ud. el nuevo fermato def DNI?

- 81, lo conozco peronolotengo ............ 1
-5, loconozcoylotengo ...cccvvnvnnnnnn 2 {123}
-No D CONOZCO ..o e 3
SN 9

P.24a Y por lo que Ud. sabe, este nuevo DNIL.....

- Es fgual que el ofro, sélo ha cambiado el formafo ... 1
- Es distinto, permite hacer cosas que con el antiguo
no se podla

P.24b ¢Sabia Ud. que permite...

Si No NC
- Identificarse con entidades bancarias de forma
segura a través de Internet .. v .12 9 (125)
- Hacer tramites completos con las Administra-
ciones Publicas (con la misma validez que [a
firma manuscrita) por Internet ...........c........ 1 2 9 {126)
HACER P,25, 26 y 26a SOLO A QUIENES TIENEN DNI
ELECTRONICQ (2 EN P.24)
P.25 .Y tiene este nuevo DNI porque...?
-Me tocaba renovarlo ......coooeeiiii e e 1
- Fui a hacérmelo expresamente porque queria tenerfo .. 2 (127)
S e et e s e eae s e ssrnaes seaares 9




P.26 .Y ha ufilizado alguna vez su DNI electrénico para realizar alguna
gestién con la Administracién a través de Internef?

B - | I, |
=NO L 2
-NC. el 8

P.26a (Y recuerda Ud. para qué gestién o gestiones ha utilizado el
DNI electrénico? (MAXIMO TRES RESPUESTAS).

(128)

(129)(130)
(131(132)
(133)}(134)
No recuerda ............... 08
N.C. e e 99
A TODAS LAS PERSONAS

P.27 (Podria decirme sf ha ualilizado Internet en los lltimos doce
meses?

S8l 1
=NO 2 (135)
-NC. 8

P.29 jPodria decirme si tiene dificultades habitualmente, a veces o
nunca para compaginar su actividad principal con...

Habitual A No
mente  veces Nunca procede NC

- La realizacién de tareas

domésticas (compra, lim-

pieza, preparacion de ali

MENOS) v rrseecvrerrees 1 2 3 7 9 (158)
- La realizacién de gestio-

nes y tramites (acudir al

banco, realizar papeleo

con las Administraciones

Piblicas, Hacienda, stc.) .. 1 2 3 7 g (159)
- Atender problemas do-

meésticos como las repara-

ciones, revisiones del

equipamiento del hogar,

averias imprevistas, etc.} .. 1 2 3 7 g9 (160)

P.27a 4 Con qué frecuencia se conecta Ud. a internet?

- Todos los dias ..
- De fres a cinco dlas por semana

- Uno o dos dias por semana . (136)
-Algunasveces almes ... 4
- Con menor frecuencia o de manera ocasional ........5

P.27b Y en qué lugares utiliza Ud. Intemet? (RESPUESTA
MUTIPLE. MARCAR TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA
ENTREVISTADA).

-Encasa ....oovciieeiinn, (137)
- En el trabajo {138)
- En casa de un familiar 0 amigo ......... 1 (139)
-Enun lugar publlco (cxbercafé blb[loteca locutorto) 1 (140)
-N.C.. T U SO UOTOUPTPUPPUVPRPRRPTPPURPRR | S T 3 §

P.27¢ Digame, por favor, para cudl de las siguientes actividades
utiliza Internet habitualmente. (RESPUESTA MUTIPLE, MARCAR
TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA).
(MOSTRAR TARJETA J).

- Realizar gestiones bancarias ........... revvrreinnenee 1 (142)
~ Comprar algin producto o serv:cm on- Ime .................. 1 (143)
- Blsquedas de informacién o documentacién .............. 1 (144)
- Compra o reserva de entradas para cines, espectécu-

los, elc. . v 1 (145)
- Descarga de mus:ca vrdeos pe[lculas elc ............... 1 (146)
- Gestiones con organismos de la Administracién (Pa-

drén, Seguridad Social, Agencia Tributaria, Ayunla-

mlentos O w1 {147)
- Llamadas telefénlcas por Intemet (T elefonla IP) ... 1 (148)
- Foros, chats, mensajeria (Messenger, Tuenti, Face-

DOOK) 1ot iie e v erver e rrr ver e rr e ran err e v ere e ens 1 {149)
- Correo electrbnico ....ocovvvvvcr i nninvcee e, 1 (150)
B 1 1 U 9 (151)

P.30 Cuando se habla de politica se utilizan normaimente [as
expresiones izquierda y derecha. En esta tareta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué caslilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE),

(161)(162)

Dcha.
NS NC
|01 Ioz ]03 |o4 |05 ios l07 ]os ’09 |10 ]98 09

lzda,

P.31  ;Me podria decir sl en las elecciones generaies del pasado 8 de
marzo......7 (MOSTRAR TARJETA RECUERDO DE VOTO).
-Fueavotaryvotd ......oooeeeennena i
- No tenia edad paravotar ............. 2
- Fue a votar pero no pudo hacerlo .. 3
- No fue a votar porque no pudo ...... 4 (163)
- Prefirié no volar .......... 5

- NO recuerda .....oovvvrreenens

P.31a pY podria decime a qué partido o coalicién voté?

«PSOE ...cocevvviieeeeee. 01 =BNG i, 0B
PP 02 -CC..ciiiciircriveeneenne. 09
- U {ICV en Catalufia). 03 - Na- Bal R [ ¢
SCIU e 04 - Otros parlldos ............... 11 (164)(165)
PNVl 05 -Enblanco ........c..ceee.... 12
-UPYD 06 - Norecuerda ................. a8
-ERC.....ocivenien 07 -NGC. v, 99
P.32 Sexo

- Hombre ................. 1

-Muer oo 2 {166)

A TODAS LAS PERSONAS

P.28 En un dia laborable cualquiera, ¢de cudnto tiempo libre dirfa Ud.
que dispone, una vez descontadas las obligaciones laborales, familiares
y del hogar, asf como las horas de suefio?

Horas: (152){(163} Minutos: {154)155)
N® de horas a la semana:

(sélo si no contesta n® horas al dia).

(166)}(157)

NC. ... 98

P.33 ¢Cuantos afios cumplié Ud. en su ditimo cumpleafios?

{167){168)

NG e 98

P.34 yHa ido Ud. a la escuela o cursado algin tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR/A: en caso negativo, preguntar si sabe leer y

escribir).
I ' > PASAR AP.35
(169)

Si,haidoalaescuela.......... 3
NG crriiiiieteriiceeee . 9 —P PASARA R3S

- No, es analfabeto ..
- No, pero sabe leer y escnblr

l":

P.34a




P.34a ;Cudles son los estudios de més alto nivel oficial que Ud.
ha cursado {con independencia de que los haya terminado ¢ no)?
Por favor, especifique lo més posible, diciéndome el curso en que
estaba cuando los fermind (o los interrumpid), y también el nombre
que tenian enftonces esos estudios: (gfi 3 afios de Estudios
Primarios, Primaria, 5° de Bachilerato, Maestria Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR/A: Si ain estad estudiando, anofar el dltimo
curso que haya completado. SI no ha completado fa Primaria,
anofar n° de afios que asistit a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segtin T. ESTUDIOS) (170)(171})

P.38 .Y cudl esfera su actualfiltima ocupacién u oficio? Es decir, ien
qué consiste/tia especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: auxillar de clinica, agente de
seguridad, esteticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista
de ropa, etc.). Nos referimos a su ocupacién principal: aquéllia por la que
Ud. (o0 la persona que aporta méas ingresos al hogar) obtiene/nia
mayores ingresos.

(176)(177)(178)

NC. orioiierierieeneea... 988

P.35 ;Coémo se define Ud. en materia religiosa: catélico/a, creyente de
ofra religién, no creyente o ateo/a?

~Catélicofa ......ccoevieiincennnn, 1
- Creyente de otra religién ....... 2
~-Nocreyente ..........coooieiniiinne 3 (172)
-AteO/2 L 4

P.36a :Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios
religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de
{ipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

- Casinunca . PP UPPT O |
-Vanasveces at ano e 2
-Algunavezal mes ......cccccceevceennene 3 (173)
- Casi todos los domingos y festivos .. 4
- Varias veces a la semana .............. 5

9

P.36 ;Quién es la persona que aporta més ingresos al hogar?

- La persona entrevistada ..........cccvvemeieicceceennn 1
- Otra persona ......ccoeiieeeiin e e 2
- (NO LEER) La persona enlrevistada y olra casi

a partes iguales .. - e
NG e e 9

(174)

P.37 (En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.

actualmente? (MOSTRAR TARJETA SITUACION LABORAL).

STTADAIA v e e s i
- Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado) ..... 2
- Pensionista (anteriormente no ha trabajado} .................

- Paradofa y ha trabajado antes .......................
- Parado/a y busca su primer empleg ......oovveeees
~Estudiante .....coociiiiiii e e
- Trabajo doméstico No remuNerado ..o vevvrcervrnveninnieines
- QOtra situacién, ¢cudl?

ENTREVISTADOR/A: Las preguntas 38, 39, 40y 41 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.37)

- al ditimo trabajo (si 2 6 4 en P.37)

- al trabajo de la persona que aporta mas ingresos al hogar
(si 3,5,6,7 u 8 en P.37)

P.39 :;Ud. (o Ia persona que aporta mas ingresos al hogar) trabaja (o

trabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA RELACION LABORAL).

- Asalariado/a fijo/a (a sueldo, comisidn, jornal, ete., con
R B ] ot (=T o 71T ) O 1
- Asalariado/a eventual o interino/a (a sueldo, comisién,
Jjornal, etc., con cardcter temporal o interino} ................ 2
- Empresariofa o profesional con asalariados/as .............. 3
- Profesional o trabajador/a auténomo/a (sin asalaria-
(30 T3 - 1) U PP RPPPUIP 4 (179)

- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamentada en [a

empresa o negocio de un familiar)
- Miembro de una cooperativa .......cooveeeerrevioniiiennecneanas
- Otra situacién, ¢cudl?

P.40 ¢ Trabaja/ba Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar
en fa Administracién Piblica, en una empresa piblica, en una em-
presa privada, €n una organizacion privada sin fines de lucro o

en el servicio doméstico?

——~ Administracién Plblica .......................
- Empresa piblica ..
- Empresa pnvada
- QOrganizacién sin fi nes de [ucfo .............
- Servicto doméstico ..
- Otros {especificar)

(180}

O B W N =

Y

ENTREVISTADOR/A: §i se trafa de unfa funcionario/a, anofe
también Grupo (A,B,C.D,E) y Nivel del puesto de trabajo
(1-30).

Grupo Nivel

] A TODAS LAS PERSONASI

P41 (A qué aclividad se dedica principalmente fa empresa u
organizacién donde Ud. (o la persona que aporta més ingresos al hogar)
frabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de arliculos de deporte, correos,
alguiler de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

{Anotar) {181)(182)




P.42 Para terminar, gliene Ud. en su domicilio...? (RESPUESTA
MULTIPLE. RECOGER TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA
ENTREVISTADA).

- TeleViSOr .ooceiicviienvvivcecreinevrevenieen. 1 (183)
VIO oo 1 (184)
- V1deocarnara ................................. 1 (185}
- Ordenador personal ..............co..uun.. 1 (186)
- Teléfono fijo ..o 1 (187)
S FBX e e e 1 (188)
- Antena parabdlicade TV ................. 1 {189)
- Televisién por cable .. e 1 (190)
- Television digital lerrestre (T DT) 1 (191)
- Teléfono movil ..o, 1 (192)
- Conexi6n a internet (Entrevisfador/a:

insistir que es en su domicilio) ...... 1 (193)
- Videoconsola .......coeenvieiieiceeneeneee 1 {184)
SDVD 1 (195)
- Mp3, Mp4 o iPod 1 (1986)
- Lector de DNI electrénico ......cevvveveeeen. 1 {197)
SN e g (198)

P.43 tLe importaria darme su n® de teléfono?

(ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

-~ Tiene teléfono y da nimero .... teléfono

1
=~ No tiene teléfono .. e 2
- Tiene tel&fono y no da numero 3 (199)

A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

P.44 VALORACION DE LA ENTREVISTA:

- Se ha realizado la entrevista en presencia de terceras

personas ......... .1 {200}
- Ha expresado Ia persona enlrewstada deseo de aban-

donar la entrevista anles de finalizarla .. .1 (201)
- Se ha sentido 1a persona entrevistada mcémoda 0 mo-

lesta por ¢l tema de la encuesta .. .1 (202)
- Ha tenido prisa la persona entrewstada por acabar Ia en-

trevista... 1 (203)

P.45 ;Ha habido alguna pregunta concreta gue provocara incomo
didad? (ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(204)(205)(206)  (207)(208)(209)  (210)(211)(212)
(213}(214)(215)  (218)(217)(218)

P.46 ;Han intervenido activamente terceras personas en el desa-
rrollo de la entrevista?

- 1 (219)

P.47 Respeclo a las tarjetas.......

- La persona entrevistada las ha usado todas ......... 1
- 8610 ha usado alguNas ... vvocvvevevrerirrinernrrnrnnneee 2 (220)
~Lashe lefdo YO... .o e e 3

P.48 Desarrollo de la entrevista:

- Muy buena ........ 1
- Buena .............. 2
- Regular............ 3 (221}
-Mala e, 4
- Muy mala ......... 5

P.49 Sinceridad de la persona entrevistada:

- Mucha .............. 1
- Bastante ........... 2 (222)
~Poca................ 3

- Ninguna




A

RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.4 Nimero de orden de enfrevista {(POr MUESTA) ..c.c.cverve e i e v rr e crsrer rrn s o (223)(224)(225)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, elC. ..vveri i e  (22B)(227)(228)
1.3. Viviendas en 1as que no hay NI .....c .o e e e b e bt e _ (229y(230)(231)
.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion .........cco v viiivviccvni i (232)(233)(234)
1.5 Negativas de varcnes a realizar [a entrevista .........ovvvvevrvrerrreermcmmnn e vr crp e cenenn e (235)(236)(237)
1.6 Negativas de mujeres a reafizarla entrevista ... _ {238)(239)(240)
1.7 Contactos fallidos por no cUMPHE GUOAS ... e e e e s e e s rr e — [241)(242)(243)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consuftas médicas, etc.) .......c..coceoi e  (244)(245)(246)
1.9, VIVIENdas de IMMIGIANIES .......oieee ettt ee e ees eeee s ettt amt s seabs ot saemea s e s sbaves sannes s ann _ (247)248)(249)

ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

(calle o plaza) (n°) {piso} (pta.)
E.1 Fecha de realizacion:
{Dia) {Mes) (Afo)
(250)(251) (252)(253) (254)(255)
E.2 Dia de la semana que se realiza la enfrevista; Lunes .............. 1
Martes ............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves ..o 4 (256)
Viernes ........... 5
Sébado ... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracién de la entrevista: {en minutos) {257)(258)(259)
E.4 Horade realizacion: Lamafiana (8-12} ............ 1
Mediodia (124) ...coeeveunn.en 2 (260)
Tarde (4-8) .occeeeevivveceenl 3
Noche (8-10} .......c.ceeeee. 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena ........ 1 - Mucha 1
-Buena ........o.eee. 2 - Bastante ... .2 {262)
- Regular ............ 3 (261) ~Poca ...l 3
~Mala................ 4 - Ninguna ............ 4
- Muy mala ......... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
COrrecta .......ocoovecevvniens 1 (263) Entrevista no inspeccionada .................... T
rlncorrecla ..................... 2 -
. Inspeccidn tefefénica .......cocovvevcenrveennn. 2 (266)
C.1a MOTIVO: 264)(265) [NSPECCION PEESONAL ..vvvecvncvver e 3
( I' Inspeccion tefefénica y personal .............. 4
C.3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccion:
. . Entrevista comrecta .......ooivvvvveviiiiiennns i (267
Entrevgsta valida ..o 1 (270) Entrevista INCOMecta ... 2 (267)
Entrevista anulada ..........ccccoviieens 2 No se ha establecido contacto ................ 3
C.4 CODIFICADOR N° (271)(272) C.2b MOTIVO: (268)(269)




