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Buenos diasftardes, El Centro de Investigacionas Soclolégicas estd realizando un estudico sobre temas de interés general, Por este motivo solicitamos
su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el
absolulo anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de fas Leyes sobre secreto estadistico y proleccubn de dates
personales, Una vez grabada la informacion de forma anénima, los cuestionarios Individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, {podria decirme cudl de las siguientes 4reas que le
voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para los
cludadanos? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA A).

-Defensa covvveieiceir e
- Educacién ....

- Sanidad ..........

- Vivienda .........

- Pensiones
= Transportes ....coooveiinirnieen
I - Seguridad ciudadana
- Servicios sociales ......c...oovn.

(29)(30)

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tafjela, gcudl expresa
mejor su opinibn sobre el Sistema Sanitario en nuestro pals?
| {MOSTRAR TARJETA B).

- £n general, el Sistema Sanitario funciona bastante bien ..., 1
- El Sisterna Sanitario funciona bien, aunque son necesa-

rios algunos cambios ..o e, 2
- El Sistema Sanitario necesita cambios fundamentales, (31)
aunque algunas cosas funclonan ..., 3

- Nuestro Sistema Sanitario esta tan mal que necesitaria-
mos rehacerto completamente
- N.C. ........................................................................ 9

P.4 Después de la aplicacién de la Ley del Tabaco, jen qué grado esta
Ud. de acuerde con cada una de fas siguientes afirmaciones: mucho,
bastante, poco 0 nada?

Bas-

- La mayoria de los fumado-
res respeta fa Ley del Tabaco. 1 2 3 4 -8
- Los no fumadores sufren

ahora menos molestias que

antes de existirfa Ley ........... 1 2 3 4 B8

- Con la Ley del Tabaco, se

fuma menos en fodos los si-

HOS ovin i 1 2 3 4 8 9 (38)
- Habria que endurecer mas

=3 - 1 2 3 4 8 9 (37

P.3 Y, gestd Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en que el
sistema sanitario ptiblico funciona en Espafia? Para contestarme, utilice
esta tarjela en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho y el 10
que estd muy satisfecho. (MOSTRAR TARJETA C).

(32){33)
Muy Muy
insatisfecho satisfecho
NC

|o1 lez Ios 104 |05 |06 [07 !08 |09 |10_|gz§3 99

P.5 ¢Tiene hijos o nletos menores de 18 afios?

S8 1
NG e 2 (38)
NG 9

P.5a ¢Algunos de ellos tienen entre 11 y 18 afos?

) S 1
SNO 2 (39
-Norecuerda ......... 8
-NC. i, 8

P.6 ;Cudl seria su grado de acuerdo con una ley que estableciera
medidas para que fos menores de 18 afios no consumieran alcohol?
Siltese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total
desacuerdo y el 10 su total acuerdo. (MOSTRAR TARJETA D).

(40)(41}

Total A Total
desacuerdo acuerdo
NS NC

|01 |02 '03 |o4 |05 |oe |o7 |03 log '10 |93 a9




P.7 Le voy a comentar algunas medidas que podria incluir esta ley. Por
favor, digame si esta mas bien de acuerdo o mas bien en desacuerdo
con cada una de ellas.

P.11 ¢En el dltimo afio, estando fuera de su Comunidad Auténoma de
residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario ptiblico?

R+ [ 1
(NO LEER) -NO s 2 (58)
Méas bien Nide ac. Mads bien s -NC .l 9
deac.  niendes, endes. NS NC
P.11a §Qué ulilizé para identificarse en aquella ocasién?

- La ley deberfa limitar |a
publicidad de! alcohol que - La cartilla de la Seguridad Social ...... 1
pudiera llegar a los meno- - La tarjeta sanitaria ..........c..oooo . 2
resde 18 afios .............. i 2 3 & 9 (42) - (NO LEER) Ambas ....c..coeeiiiieennnn. 3 (59)
- La lgy deberia estable- - N.C. B TP ST OUROUTNOPRUOPT * |
cer medidas para que los
menores No consuman P.11b Al utilizar la Tarjeta Sanitaria de su Comunidad Auténoma
alcohol en lugares plbli- fuera de ella, ¢ ha tenido algin problema para...?
cos como plazas, jardi-
nes, parques,............... 1 2 3 8 9 (43 - 1HENLACAISE v vt cre e eeeins 1

- Conseguir recetas .... 2 (60)
- La ley deberia estable- SAMBOS s 3
cer sanciones, aungue no - No ha tenido ninglin problema .......... 4
sean econdmicas, para SN e g
aquelios menores que
consuman alcoho ......... 1 2 3 8 9 (44 P.11c ;Qué servicios necesité? (RESPUESTA MULTIPLE)
- La ley deberla endure- - Una consulta con un médico de Alencién Primaria ......... 1 (81)
cer las sanciones a los - Una consulta con un especialista ... 1 {62)
establecimientos que in - Atencidn en un servicio de Urgencias .......cccveeeeveneen. 1 (63)
cumplieran la prohibicion - Una estancia hospitalariade mas de undia ......ccoooevns 1 (64)
de venta de afcohol a - Olros (65)
los menores de 18 afios .. 1 2 3 8 9 (45 B <3O UPPOTRUPUSTUSTUURORP [ (- : )
P.8 Le voy a leer una serie de motivos por los que la gents puede elegir | p.12 ¢En alguna ocasién ha pensade Ud. poner una queja o

un servicio sanitario plblico o uno privado. En su caso particular, y
siempre en el caso de que Ud. pudiese eleqgir, selegirfa un servicio
sanitario pblico o uno privado teniendo en cuenta....?

(NO LEER)
Piblico Privade Ambos NC

- La tecnologla vy los medios de

QUe diSpone ........ocovvvvinennene 1 2 3 9 (46)
- La capacitacién de los médicos. 1 2 3 g (47)
- La capacitacidn de las enferme-

-1 S 1 2 3 9 (48)
- La rapidez con que le atienden , 1 2 3 9 (49
- La informacion que recibe sobre

su problema de salud ........... 1 2 3 9 (50)
- El trate personal que Ud. recibe. 1 2 3 8§ (51)
- El confort de las instalaciones ... 1 2 3 9 (52)

P.9 Si pudiera elegir y Ud. o algliin miembro de su familia tuviera una
enfermedad grave, ¢a dénde acudiria, a un servicio sanitario piblico o a
uno privado?

- Seyvicio Sanitario Publico ......... 1
- Seqvicio Sanitario Privado ... ...... 2
- {NO LEER) Ambos ....cciciieneens 3 (53)
-N.8.. ereevieeninrere B
SNG 9

P.10 S8i Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un
servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acuditla a un centio ptiblico o
privado, cuando se tratara de...?
(NO LEER)

mbos N

Plblico Privado

- Atencion Primaria (consultas de

medicina general y pediatria) ...... 1 2 3 9 {54)
- Asistencia especializada {con-

sultas de especialistas, salvo den

tistas) oo, 1 2 3 9 (55)
- Ingreso en hospital .................. 1 2 3 9 (56)
~Urgenclas v 1 2 3 g {57)

reclamacion por el funcionamiento de los servicios sanitarios pablicos?

2 {67)
.9

1

2 —p Pasara P.12d {68)
. 9

1
.2 {60)

9

SOLO A LOS QUE HAN CONTESTADO NO EN P.12a

P.2d ¢Por gqué motivo no lo hize? (MULTIRRESPUESTA.
ANOTAR TODAS LAS QUE DIGA EL ENTREVISTADO).

- Porque pensé que no iba a servir paranada ............... 1 (71}
- Por temor a enemistarse con los profesionales que han
de seguir atendiéndole .........ccoveviii e i
- Porque no encontrd un lugar o la via para hacerlo ........ 1 (73)
-Porotros Motivos ..o e




P.13 Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a fa consultade
un médico de cabecera (médico de familia}, (no_acempafiando a ningln
miembro _de su familia, amigo. vecino...? (Nos referimos a una
verdadera consulta, y no a una peticidn de hora o cita ni a 1a realizacion
de una radiograffa o analisis).

=81 1
“NO 2 Pasara P.14 (75)
-Norecuerda .... 3
-NC . 8

P3a Y durante estos Glimos doce meses, ;puede recordar
cuantas veces acudid a un médico de cabecera {médico de familia)
de la sanidad puiblica? ;Y cuéntas a uno privado?

Publico Privado §i ha acudido
{T6H77) (78)(79) |—» exclusivamente a
Nedeveces ...........  ___ — uno privado,
pasaraP.14
Ninguna ... veevvnennas 97 97
No recuerda ............ 98 98
NG 99 98

ENTREVISTADOR: P.13by P.13c SOLO PARA QUIENES HAN
ACUDIDO A UN MEDICO DE CABECERA DE LA SANIDAD
PUBLICA EN P.13a.

P.13b En general, la atencién que ha recibido en las consultas del
médico de cabecera (médico de familia) de la sanidad publica ha

sido....
- Muy buena ......... 1
-Buena ... 2
- Regular ............. 3 (80)
~Mala . 4
-Muymala ........... 5
NS, s B
NG B

P.13¢c Y respecto de lo que Ud, esperaba, esta atencién ha sido....

~-Mucho mejor ..o
= MBJOF ceee e 2
-Mas omenesigual ......oooevveienas e 3
B T | O 4 (81)
“~MUucho peor e 5
SN 8

ATODOS

P.14 Cuando pide cita con el médico de su centro de salud para ir en el
mismo dia, se la dan....?

- Slempre ............. 1
- Casi siempre ...... 2
- Casinunca ......... 3 {82)
-Nunca ..o 4
~-NC. ... B

! P.14a La Gltima vez que pidié cita, ;,con culntos dias se la dieron?
] {ENTREVISTADOR: Si el enfrevistado contesta un periodo de
dfas, recoger el niimero de dias més alto).

Dias (83)(84)

No recuerda .... 98
NG, e 99

P.16 Sedale si estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones:
(NO LEER)}

De Nideac. En

ac. niendesac. desac. NS NC
- En mi centro de salud me in-
forman sobre los diferentes '
servicios que ofrecen ............ 1 2 3 8 9 (85)

- En mi centro de salud me re

suelven la mayor parte de las

dudas cuando tengo que acu-

dir al especialista ¢ a mi hos-

pital ¢ para hacer trdmites (vi-

sado de recetas, protesis, oxi-

geno, transporte sanitario...} .. 1 2 3 8 9 (86)

- Cuando el médico de cabe-
cera manda a un paciente al
especialista, Ia cita se la dan
en el propio centro de salud ... 1 2 3 8§ 9 (8N

- En mi centro de salud se
hacen los trémites para la
tarjeta sanitaria .........ccccee s 1 2 3 8 9 (88)

- Recomendaria a mis ami-
gos ¢ familiares mi centro de
salud .. 1 2 3 8 9 (89)

P.168 Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera
que valorase los siguientes aspectos de la asistencla sanitaria pablica,
referidos a la atencién que se presta en las consultas de medicina
general y pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que et 1
significa que lo valora como “totaimente insatisfaclorio” y et 10 que lo
valora como “totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA E). (LEER
UNA A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA). :

Escala

01-10 NS NC
01 La cercaniade los centros de salud ..... ____ 98 99 (90)(81)
02 El horario de atencién ........cc...c....... - e . 98 99 (92)(83)
03 El trato recibido del personal sanitariop. ___ 88 99 (94){(95)

04 La atencién a domicilio por el personal
médico y de enfermeria ..., 98 99 (86)(97)

05 El tiempo dedicado por el médico a
cada enfermo ....c..oveviiimieninaennnnnns 098 99 (98)(99)

06 El conocimiento del historial y segui-

miento de los problemas de salud

de cada USUARO ...t 98 99 (100){101)
07 La facilidad para conseguir cita .......... 98 99 (102)(103)

08 La confianza y seguridad que transmite
elMEdICO .ooe i 98 99 (104){105)

09 El tiempo de espera hasta entrar en
CONSUNE oovevevve e e e e 98 99 (106)(107)

10 Cuando lo necesita, el médico de ca-

becera le envia a un especialista ........ 98 89 {108)(109)

11 El equipamiento y medios tecnolégi-
cos existentes en los centros ............ 98 99 (110)111)

12 La informacién recibida sobre su pro-
blemadesalud .......ccooooviinnnnns 98 99 (112)(113)

13 Los consejos del médico sobre alimenta-
c¢ién, efercicio, tabaco, alcohol, efc. ..... 98 99 (114){115)

14 El tiempo que tarda el médico en verle
desdeque pidefacita..............ccooonis a8 99 (116)(117)

15 El tiempo que se tarda en hacer las
pruebas diagndsticas .......c.coevviieeninns 98 99 (118)(119)

ftem por el gue comienza (120)(121)




P.17 Durante los ullimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un
centro sanitario publico o privado por alguna urgencia (no acomparando
a ningdn miembro de su familia, amigo, vecing..,)?

S I |
=No 2 Pasara P.18  (122)
-NC. ........8

P.17a En ios tllimos doce meses, g puede recordar cuantas veces
acudié Ud. a un centro ptblice para una urgencia? ;Y cuéntas a
uno privado?

Piblico Privado
(123)(124) (125)(126)
N° de veces .........
Ninguna .............. 97 a7
No recuerda ......... 98 98
NC. s 99 99

P.17b La tltima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ;qué tipo de
servicio ulilizd? (MOSTRAR TARJETA F).

- 86lo un servicio de urgencias de Atencién Pri- Pasar
maria {no hospitalaria) publico ..........co.even. 1—»apP.17e

- 8dlo un serviclo de urgencias de un hospital
PUBLCO ...ovvviiiiii e e 2
- Un servicio de urgencias de Atencién Primaria
— 1 {no hospitalaria) y un hospital, ambos ptibli-
Lo o S 3 {127)
- Un servicio de urgencias de Atencién Primaria
{no hospitalaria} privado y un hospital pt-
BHCO v e

- (NO LEER) Otrarespuesta..........c.coceevvrnnninns
=Norecuerda ..........cccce e

P.17¢ Cuando acudid Ud. al serviclo de urgencias del hospital
esta ultima vez, fue porque...

-Ud. lo decidit .o 1

- Le mandé su médico de cabecera .. .
- Le mandaron desde el servicio de urgencaas de

atencion primaria ........ccoceeiiin 3| aP.17e
- Le mandd un médico privado ........coooceveeeannn, 4
SN 9

P.7d 4Y cudl de las siguientes fue la razén principal por la que
acudid a un servicio de urgencias de un hospital?
{MOSTRAR TARJETA G).

- Porque no coincidia con el horario del médico de

CABECRTIA (vt erte e e e e e e 1
- Porque ¢l centro donde pasa consulta mi médico de
cabecera y/o pediatra no tiene urgencias ............. 2
- Porque no conozco fos servicios de urgencias de
atencidn primaria .........cc v e, 3
- Porque en urgencias del hospitat tienen méas medios {129)
y resuelven mejor el problema ......ccoooevviveciiinen, 4

- Porque me habfan dado cita muy tarde parairala
consuita del especialista por e! problema de salud

quetenta ..o 5

- Porque estaba fuera de mi residencia habitual ......... 6
- (NO LEER) Otra, goual?

7

ENTREVISTADOR: HACER P.17e y P.17f A TODOS LOS QUE
HAYAN CONTESTADO 1, 2, 3y 4 en P.17b.

P.17e En relacidn con la atencién sanitaria que recibié Ud. en
la dltima urgencia, & cree Ud. que le atendieron con mucha ra-
pidez, bastante, poca ¢ ninguna rapidez?

- Mucha rapidez ................ i
- Bastante rapidez ............. 2
- Poca rapidez ....ooccciveivnnian 3
- Ninguna rapidez ............... 4 (130)
- (NO LEER} De forma dife-
rente o 5
-No recuerda ......coovveevenee. 8

P.17f Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular,
mal o muy mai?

~Muybien .......occiicenienn. 1
-Bien ...
- Regular
-Mal
- Muy mal
- {(NO LEER) De forma dife-
rente .. cernens
- No recuerda

ATODOS

P.18 En los ditimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico
especialista {no acompafiando a ningtn miembro de su familia, amigo,
vecine...)?. Nos referimos, a una verdadera consufta, y no a una peticidn
de hora o cita ni a la realizacién de una radiograffa o analisis,
{ENTREVISTADOR: SE EXCEPTUAN CONSULTAS CON
ODONTOLOGOS O DENTISTAS, Y LA REALIZACION DE PRUEBAS
COMO POR EJEMPLO MAMOGRAFIAS, Y LAS CONSULTAS CON
ESPECIALISTAS EN URGENCIAS).

= IR

-NO Pasara P19 (132)
- No recuerda . B

-NC. ..

P.1Ba Y durante estos ullimos doce meses, jpuede recordar
cuantas veces acudié a un médico especialista en la sanidad
publica? ¢ Y cuantas a uno privado?

Pubtico Privado Si ha acudido
{133)(134) | {135)(136) exclusivamente a
—» uno privado,
N° de veces ............ _ _ pasaraP.18
Ninguna .................. 97 97
No recuerda ............ 98 98
NC. e, 99 98

ENTREVISTADOR: P.18b a P.18f SOLO PARA QUIENES HAN
ACUDIDO A UN MEDICQ DE ATENCION ESPECIALIZADA DE
LA SANIDAD PUBLICA EN P.18a.

P.18b Y la lltima vez que tuvo consulta con el especialista,
cuanto tiempo pasd desde el dia que pidié Ia cita hasta el dia de
la consulta?

Dias {(137)(138) Meses {139)(140)
No recuerda ............98
NC. oo 99




!

P.18¢ En general, la atencion que ha recibido en las consultas del
especiakista de 1a sanidad publica ha sido....

- Muy buena ... 1
-Buena ....ocociiiiiinn 2
- Regular e 3 {141}
~Mala e 4
~Muy mala ..o 5
- (NO LEER) Depende, en
unas consultas mejor,
en ofras peor............ 6
-Norecuerda ................ 8
NG g

P.18d Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido....

- MUChO MEJOT v 1
= MBJOT 1ovairmrr e 2
- Mas o menos igual .3
“PBOM i & (142)
~MUChO PBOM ..ot e e e 5
- (NO LEER) Depende, &n unas consul-
tas mejor, en otras peor .....cooevvvverne 3]
- NO FECUBEAA ..o vnr e an e 8
NG 9

"P.18e ;Cudl era la especialidad del Uitimo médico especialista con
el que consultd? (MOSTRAR TARJETA H).

(143)(144)
C - OES oo e e reen e e 11
- Norecuerda .........ocveivvievenienennnn, 98
- NG, i s 99

P.18f Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita
al médico de cabecera y una constita al especialista. ¢ cree que
ta comunicacién entre ellos ha sido {a corecta?

-8fan 1
-No ... 2 (145)
-N.S.. 8
-N.C.. 9

l Escala
01-10 NS NC

07 El equipamiento y medios tecnolégicos

existentes en los cenlios ................ 98 892 (158){159)
08 El traio recibido del personal sanitario . 98 89 (160)(161)
09 La informacidn recibida sobre su pro-

blemade salud ..o 98 98 (162){163)
10 Los consejos del médico sobre alimenta-

c¢idn, ejercicio, tabaco, alcohol, ete. ... 98 99 (164){165)
11 El fiempo que tarda el médico en verle

desde que pide ¢ita .........cooviiiiene 68 99 (166)(167)
12 El tiempo que se tarda con las pruebas

diagadsticas .....cvece e 98 99 (168){169)

ftem por el que comienza (170)(171)

A TODOS

P.19 A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las
consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera que valorase
los sigulentes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice
de nuevo una escala de 1 a 10, en la que ¢l 1 significa que lo valora
como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio®, (MOSTRAR TARJETA E). (LEER UNA A UNA LAS
ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
01-10 NS NC
01 El tiempo dedicado por el médico a
CadA USUANO ..vvviiveiimceeiervvereeian s 98 99 (146)(147)
02 El niimero de especialidades a las que
s Hene 8CCesS0 vivvvvrreiiieeeeiein e 98 09 (148)(149)
03 El tiempo de espera hasta entrar en
CONSURA ... 98 99 (150)(151)
04 El conocimiento del historial y segui-
miento de los problemas de salud
de cada USURIHO ..o.covre v 98 99 (152)(153)
05 La confianza y seguridad que transmite
el MBAICO vovrve v e 98 99 (154)(155)
06 La facilidad para conseguir ¢ita .......... 88 99 (156){157)

'

P.20 Durante los dltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un
hospital ptbiico o privado?

“Sl
“No 2 Pasara P.21 (172)
-NC............ 8

P.20a Y puede recordar cudntas veces ha estado Ud. hospitali-
zado en un hospital ptiblico? Y, jcudntas veces en uno privade?

Pablico Privado 8i ha estado
(173)(174) (175){176) exclusivamente
en uno privado,
N® de vaces ............ . — pasaraP.21
NIinguna ......oviininnes o7 97
No recuerda ............ 98 98
NC. i 99 a8

ENTREVISTADOR: P.20b a 20f SOL'O A QUIENES HAN ESTADO
INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO EN P.20a.

P.20b Elditimo ingreso en el hospital fue para....

——-~ Una operacion ... 1 —p Hacer P.20c a P.20f
- Una prueba especial para saber T -
loquetenia .........coeeenireveennns 2
- Un tratamiento que sélo le podian |-  Hacer P.20d
hacer estando ingresado ......... 3 a P.20f
- Otra razdn, ,cudl?
4 (177)

Y

P.20c Cuande le Informaron de que Ud. debla ser operado,
le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarlan en ingresarle?

= SO 1
“NO vt 2 (178)
-NS. .. 8
-NC... 9

P.20d ;le asignaron durante su estancia en el hospital un médico
responsable al que acudir para cualquier cosa relacienada con su
problema de salud?

B RO 1
“NO v 2 (179)
- No recuerda . 8
=NC. .. 9




}

P.20e En general, la atencldn que ha recibido en el hospital pablico
ha sido....

- Muy buena ......... 1
-Buena .............. 2
-Regular............. 3 {180}
-Mala ... 4
-Muy mala ........... 5
-NC. .l B

P.20f Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido.....

- Mucho mejor ............ 1
- Mejor ... - . 2
-Més o menos |gua1 .3 {181)
-Peo 4
- Mucho peor .............. 5
-NC g

A TODOS

P.21 En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos,
quisiera que valorase, por su experiencia o la idea que Ud. fenga, los
siguientes aspectos, ulilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1
significa que lo valora “totalmente insatisfactorio” y el 10 que io valora
“‘totalmente salisfactorio®. (MOSTRAR TARJETA E). (LEER UNA A
UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).

Escala
01—10 NS NC
01 Aspeclos de hostelerla {comidas, aseos
y comodidades generales de las habi-
1aciones) ...vovvvin e 98 99 (182)(183)
-02 El papeleo para el Ingreso .......eooeevens 98 99 (184)(185)

03 Tiempo de demora para sl mgreso no
urgente .. s e fre e nae e aes 98 99 (186)(187)
04 Los cuidados y atencién por parte del
personal médico .........oooieenn i 98 99 (188)(189)

05 Los cuidados y atencién del personal
deenfermeria ..o, 98 99 (190)(191)

06 El niimero de personas que comparten
habitacion .......vvvev i i 98 99 (192)(193)

07 El trato recibido del personal no sanita-
rio (celadores, administrativos, limpia-
AOras...) cooier i 98 99 (194)(195)

08 Ei equipamiento y medios tecnolégicos
existentes en 1os hospitales ............... 98 99 (196)(197)

09 La Informacién recibida sobre la evolu-
¢ion de su problema de salud ............ 98 99 (198)(199)

10 Los consejos del médico sobre alimen-
tacién, ejercicio, tabaco, alcohol, etc. 98 99 (200)(201)

ftem por el que se comienza (202)(203)

P.22 Le voy a ieer algunos tipos de informacién que facilitan los
servicios sanitarios ptblicos. ;Podria valorar cada uno de los tipos de
informacién utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no
facilita ninguna informacién ® y el 10 que “facilita mucha informacién"?
{MOSTRAR TARJETA I).

Escala
01 -10 NS NC
- La informacion que da la Administracién
sanitaria sobre los servicios que presta. 98 99 {(204)(205)
- La informacién acerca de los derechos y
vias de reclamacion de que disponen
105 USUATIOS .oovevviiiiiiiies e 98 89 (208)(207)
- La informacién sobre medidas y leyes
adoptadas por las autoridades sanita-
FIBS 1uvier i crressset st set e eeeeen e verenr oo 98 69 (208)(209)
- La informacién emitida a través de las
campafias dirigidas a la poblacidn so-
bre los principales problemas de salud .. 98 89 (2104211)
- La informaci6n disponible sobre qué tra-
mites realizar para acceder al especia-

lista o ingresar en un hospital ............. 88 99 (212)}213)

P.23 ;Cree Ud. que las autoridades sanitarias estdn llevando a cabo
acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

(214)

P.24 En general, scree Ud. que, durante los dltimos doce meses, el
problema de Ias listas de espera....?

-Hamejorado .........covevvnes 1
- Haempeorado ..............., 2
- Sigeeigual w.oivevieennnen, 3 (215)
“NG 9

P.25 ;Con cudl de estas frases estd mas de acuerdo?

- Los varones y las mujeres tienen el mismo estado

desalud ..o s 1
- Las mujeres tienen mejor salud que los varones ....... 2
- Los varones tienen mejor salud que las mujeres ... ... 3 (216)
-{NO LEER) Con ninguna .
-N.S..
SN e g

P.25a ;Cusl cree Ud. que es la razén? (MAXIMO DOS
RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA J).

- El organismo de la mujer es mds fragil .....0...ccoee e e 1
- Las mujeres llevan una vida mas complicada .................. 2
- Las mujeres tienen més cargas de trabajo ...................... 3 (217}
- Las mujeres tienen habitos de vida menos saludables ...... 4

- Las mujeres no tienen tiempo de preoccuparse de susalud. 5 (218)
- La atencidn sanitaria que reciban las mujeres es de peor
calidad

P.26 Cambiando de tema, en su opinién, Jla sanidad pliblica presta los
mismos servicios a todos los ciudadanos con independencia de que....?

81 No NS NC
- Se resida en una Comunidad Auténoma

L o) - SO TP UPRUR 1 2 8 9 {219
- Se resida en una zona rural ¢ en una ciu-

dad .. e e 12 8 9 (220
- Se sea Joven o ANCIANO ...ceoveeirrre i 1 2 8 9 (221)
- Se tenga un nivel social o econémico alto

0DaJ0 1 2 8 9 (222)
~Seseavardn O MUBT .....ccovevreieeenn e i 2 8§ 9 (223)
- Se sea espafiol o extranjero i 2 8 9 (224)
- Se resida legalmente o no ..................... i 2 8 9 (225)




P.27 En su opinién, jcada uno de los siguientes servicios asistenciales

- de la sanidad ha mejorado, ha empecrado o sigue igual respecto a los

Gltimos cinco afios?

Ha Ha. Sigue
mejorade empeorado igual NS NC
- Atencidn primaria .......... 1 2 3 8 9 (228)
- Las consultas de Atencidn
especializada ............. 1 2 3 8 9 (227)
- Atencion hospitataria ...... 1 2 3 8 9 (228)
P.28 Comparando con los servicios sanilarios publicos de otras

Comunidades, considera que los que recibe en su Comunidad
Auténoma son.....

- Mejores ........ 1
-lguales ......... 2
-Peores ......... 3 (229)
~NS. ... 8
NG 9

P.358 (Ud. o alguien de su familia ha sufrido algan tipo de error en la
asistencia sanitaria recibida en....7

P.35a {Sdlo a los que contestan "Si" en alguna de fas categorias de
P.35). ¢ Y este error afecté de una manera muy grave, bastante grave,
poco o nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

1. Muy grave

2. Bastante grave
3. Poco grave

4. Nada grave

P.29 ¢Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las
Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano recibe un
senvicio....?

- Mejor ........ 1
- lgual . 2
-Peor ... 3 (230)
-NS. ... &
-NC. .. 9

P.35 P.35a
Sf No NC 423 4 NC

- Atencién primaria ............ 1 02 9 (238) 1 2 3 4 9 (242
-Consuitade especialista... 1 2 9 (239) 1 2 3 4 9 (243)
- Un ingreso hospitalario ...... 1 2 9 (240y 1 2 3 4 9 (244)
-Unserviciodeurgencias ... 1 2 9 (241) 1 2 3 4 8 (245)
P.36 Sexo:

- Hombre ......cooeiene 1

-Mujer . 2 (248)

P.37 ;Cuéntos afios cumplid Ud, en su (Hlimo cumpleafios?

(247)(248)

NC. ...l 88

P.30 Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables
de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que deberian ponerse
de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos senvicies a los
ciudadanos?

(231)

P.31 Cambiando de tema, en general, jcon qué frecuencia lee o
escucha algunas -nolicias scbre eguivocaciones o errores en la
asistencia sanitaria?

- Muchas veces .......... 1
- Bastantes veces ....... 2
-Pocasveces ............ 3 {(232)
-Nunca .......cccceeennenes 4
NG g

P.32 Y, en Espafia, z,dirTa Ud. que se producen en la asistencia
sanitaria.....

- Muchos errores ......c........ 1
- Bastantes errores ............ 2
- POCOS GITOIES vuvvervirvenens 3 (233)
- Muy pocos, casi ninguno ... 4
NS, s 8

P.33 Y, jcree Ud, que e) ndmere (cantidad) de equivocaciones y errores
representan en la asistencia sanitaria espafiola, un problema....

- Muy importante ............... 1
- Bastante importante ......... 2
- Poco importante .............. 3 {234)
- Nada imporante .............. 4
SNCL 9

P.38 ¢Ha ido Ud. a la escuela o cursado algln tipe de estudios?
{ENTREVISTADOR: en casc negativo, preguntar si sabe leer y
escribir).

- No, es analfabeto ................. 1 FASAR A P.39
- No, pero sabe leer y escribir ... 2
(249)

- 8i, haido a la escuela .......... 3
NG e 9 —» PASARAP.39

P.3Ba ¢Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha

cursado {con independencia de que los haya terminado o no)? Por
favor, especifique lo més posible, diciéndome el curso en que estaba
cuando los termind (o los interrumpi6), y también el pombre que
tenian entonces esos estudios: (ej: 3 afiocs de Estudios Primarios,
Primaria, 56° de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 4°
de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: SI aiin estd estudiando, anofar ef titimo
curso que haya completado. Si no ha completado fa Primaria,
anotar n° de afos que asisti6 a Ia escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar seglGn T. ESTUDIOS) {250)(251)

P.34 Y hablando shora de diferentes profesionales que prestan
servicios en nuestro sistema sanitario, ¢me podria declr, por favor, en
qué grado: mucho, bastante, poco ¢ nada, confia Ud, en que realizan
adecuadamente su fabor...?

Bas-
Mucho tante Poco Nada NS NC

- Médicos .. JUPOTURURURRRR | 2 3 4 8 G (235)
- Enfermeras . PP | 2 3 4 8 9 (236)
- Olro personal samtano 1 2 3 4 8 9 (237

P.39 4En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA K).
N I E: 171 S O PSS 1
- Jubilado o pensionista (anteriormente ha trabajado) ........ 2
- Pensionista (anteriormente no ha trabajado sus
labores, efc.) .. OO
- Parado y ha trabajado antes ...................................... 4 (252)
- Parado y busca su primer empleo ..........coceveniiiiiininin. B
-Estudiante ... e 6
- Trabajo doméstico No reMUNBrato .......covvvvivviniivisnenes 7

- Otra situacién, gcual?




P.40 Con respecto a la nacionalidad, tiene Ud...,

- La nacionalidad espafiola ............cocovvvunnnns 1
- La nacionalidad espaficlayotra ................... 2
- 86lo otra naclonalidad .............c.ocoeeeii 3 {253)
- Otra nacionalidad y en tramites de adquisic
fa espafiola .......coveueivin i 4

P.40a ¢Qué nacionalidad?
{254)(255)

P.41 yLe importaria darme su n® de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono .................. 2
- Tiene leléfono y no da nimero . 3 {256)

P.42 Paia terminar, a efectos estadisticos, ¢me podifa decir si dispone
Ud. de teléfono fijo en su domicilio?

“NO e, 2 (257)




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

Entrevista conseguida;

11 Nimero de orden de entrevista (POr MUBSIAY ....vvi i et et ettt e e v e reranean ean _ (25B)259)(260)
.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, Wbanizacitn, ete. ........cciviecenieiiceiii e {261)(262)(263)
1.3, Viviendas enlas que No hay MAdIB ..o it i it e e e e st ae et teeeeeeeeeeeeeens __ (264)(285)(266)
L4 Viviendas en las gue se niegan a recibir ningtna explicacion ..o v eesicie s eeeier e e saeins __ {287)(268)(269)
1.6 Negativas de varones a realizar Ja entrevisla ..ot e s e e e are e enen o (270M271)272)
16 Negativas de mujeres a realizar 12 ntrevista ... et e e e — (aT3274)275)
.7 Contactos fallidos por No GUMPHE CUGTAS ..1.v.ivivee i i e ie vt s sa et et s s bt embeeen e ee e een rerremaneaen 27827278
1.8 Contactos faliidos por no ser una vivienda {oficinas, consultas médicas, e16.) oovvvrviennieiiiieiner e, _ {27au2s0)(281)
L9, VIviEndas do IMIgrantes ..o it et s e s et e es e et e e e e e e e rn e ae e aan _ (282)(283){284)
ENTREVISTA REALIZADA:

{calle o plaza) (n®)  (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacién;
(Dla) (Mes) (ARo)
(285)(288) {287)(288) (289)(290)
E.2 Diade la semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... v 1
Martes ... 2
Miércoles ......... 3
Jueves ............ 4 (291)
Viemes ...........
Sébado ........... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracion de la entrevista: {en minutos) (292)(293)(294)
E.4 Horaderealizacién:  La mafiana {8-12) ............ 1
Mediodfa (12-4) ............... 2 (295)
Tarde (4-8) .oovcovvvveniennnn 3
Noche (8-10) ......ccvvuvenee. 4
VAL ORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrolfo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena ........ 1 -Mucha ..o 1
- Buena .............. 2 - Bastante ........... 2 (297)
- Regufar ............ 3 (296) -Peca ., 3
~Mala.......cceeoee 4 - Ninguna ............ 4
- Muymala......... 6
1 ;
A RELLENAR EN CODIFICACION
EH . .
C.1  CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta ..oovcvvvnenes 1 (298) Enirevista no inspeccionada .......c..cooeeven 3
¢—Incorfecla ..................... 2
. Inspeccidén tefefonica ............vee i civvie . 2 (301)
C.ta MOTIVC: 209)(300 Inspeccién personal ..........cooooiiiieini 3
(299)(300) Inspeccidn telefonica y personal .............. 4
. .2a Resultado inspeccién:
€3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccién
. . Enfrevista correcta ..o cvvciriineeeennns 1 (302
Entrevgsla valida ..o 1 (305) Entrevista Incomecta ... " 2 (302)
Entrevista anulada .................. 2 No se ha establecido contacto ................ 3
C4 CODIFICADOR N° (306)(307) C.2b MOTIVO: (303)(304)






