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Buenos diasftardes. El Centro de Investigaciones Socioldgicas esta realizando un estudio sabre temas de interés general. Por este motivo solicitamos
su colaboracion y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos €l
absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en e! mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y protecsién de datos
personales. Una vez grabada la informacién de forma andnima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, ¢ podria decirme cuél de las siguientes areas que le
voy a leer es la que considera Ud. de mayor inlerés para los
ciudadanos? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA A).

-Defensa ..ovv e 01
- Educacion .......occeevvevniinninen 02
-Sanidad .......cccoeviviiennnnn. 03
-Vivienda .........ooooiieenn 04
-Pensiones .......................... 05 (29}430)
- Transpores ...c.cocevienisiininnnns 06
- Seguridad ciudadana ............ 07
- Servicios sociales ................. 08
SN 08

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de ia sanidad. De las
siguientes afirmaciones que apargcen en esta tarjeta, jcudl expresa
mejor su opinion sobie el Sistema Sanitaric en nuestro pais?
(MOSTRAR TARJETA B).

- En general, el Sistema Sanitario funciona bastante bien .... 1
- El Sistema Sanitario funciona bien, aunque son necesa-

rios algunos cambios .. . e 2
- El Sistema Sanitario necesnla cambios fundamentales (31)
aunque algunas cosas funcionan .. .. 3

- Nuestro Sistema Sanitaric esté tan mal que necesnlana—
mos rehacerlo completamente

P.4 Después de la aplicacién de la Ley del Tabaco, jen qué grado estd
Ud. de acuerdo con cada una de las sigulentes afirmaciones: mucho,
bastante, poco o nada?
Bas-
Mucho tante Poco Nada NS NC
- {.a mayorfa de los fumado-
res respeta la Ley del Tabaco . 1 2 3 4 8

- Los no fumadores sufren i
ahora menos molestias que
antes de existirlaLey ........... 1 2 3 4 8

- Con la Ley del Tabaco, se

fuma menos en todos los si-

0S8 coveen it 1 2 3 4 8 9 (36)
- Habria que endurecer més

laley oo e 1 2 3 4 8 9 (30

P.3 Y, sestd Ud. satisfecho o Insatisfecho con el modo en que el
sistema sanitario publico funciena en Espafia? Para conlestarme, utilice
esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho y el 10
que estd muy satisfecho. (MOSTRAR TARJETA C).

{32)(33)
Muy

Muy
satisfecho

insatisfecho
NS NC

[01 |02 |03 |o4 ]os [os [07 |oa log |1o Igs 99

-3 IR 1
SNO 2 (39)
- No recuerda ......... 8
~NC .. 8

P.6 ,Cudl serfa su grado de acuerdo con una ley que estableclera
medidas para que los menores de 18 afios no consumieran atcohol?
Sittese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total
desacuerdo y el 10 su total acuerdo. (MOSTRAR TARJETA D).

(403(41)

Total

acuerdo
NS NC

[m Ioz |03 |o4 |05 |06 |07 los ,09 |1o ]93 99

Total
desacuerdo




P.7 Le voy a comentar atgunas medidas que paodria incluir esta ley. Por
favor, digame si estd mas bien de acuerdo o mas bien en desacuerdo
con cada una de ellas.

P.11 (En el {ltimo afio, estando fuera de su Comunidad Auténoma de
residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario ptblico?

=S i 1
(NO LEER) - No 2 (58)
Mas bien Nide ac. Mas bien L -NC. g
deac.  niendes, endes. NS NG
P.11a 2 Qué utilizé para identificarse en aguella ocasion?

- La ley deberia limitar a : :
publicidad del alcohol que - La cartilia de la Seguridad Social ...... 1
pudiera llegar a los meno- - Latarjeta sanitaria ....................... 2
res de 8 afios .............. 1 2 3 8 9 (42 - {NO LEER) Ambas ... 3 (59)
- La ley deberia estable- - N.C. SR PRRVORORN.* |
cer medidas para que los .
menores no consuman P.11b Al utilizar la Tarjeta Sanitaria de su Comunidad Auténoma
alcohol en lugares pabli- fuera de ella, ¢ha tenido algin problema para...?
cos como plazas, jardi- ‘
nes, parques,..........c..., 1 2 3 8 9 (43) - ldentificarse ............cooooieiiiviieeein, 1

- Conseguir recetas .....ooiniiiiiiiceninn 2 {60}
- La ley deberia estable- - Ambos .. : e 3
cer sanciones, aunque no - No ha temdo nmgun problema .......... 4
sean econdmicas, para SN 9
aquellos menores gque )
consuman alcohol ......... 1 2 3 8 9 (44 P.41c Qué servicios necesitdé? (RESPUESTA MULTIPLE)
- La ley deberia endure- - Una consulta con un médico de Atencién Primaria ......... 1 (81)
cer las sanciones a los - Una consulta con un especialista ....ccccovvcvvennevvvvvinvnnnns 1 {62)
establecimientos que in - Alencién en un servicio de urgencias ..........covveveeerennnas i (63)
cumplieran la prohibicién - Una estancia hospitalaria de mas deundia .................. 1 (64)
de venta de alcohol a B o - S 1 (65)
los menores de 18 afios .. 1 2 3 8 9 (49) NG e e, T {66)
P.8 Le voy a leer una serie de molivos por los que la gente puede elegir | P12 ,En alguna ocasién ha pensado Ud. poner una queja o

un servicic sanitaric piblico o uno privado. En su caso particular, y

siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio
sanitario publico ¢ uno privado teniendo en cuenta....?

(NO LEER)
Pablico Privade Ambos NG

- La tecnologia y los medios de

que dispone ........ceeeeeennnns 1 2 3 g (46)
- La capacitacién de los médicos. 1 2 3 9 (47)
- La capacitacién de las enferme-

FAS toeire it it s e s 1 2 3 9 (48)
- La rapidez con que le atienden . 1 2 3 9 (49)
- La informacién que recibe sobre

su problema de salud ........... 1 2 3 9 {50)
- El trato personal que Ud. recibe. 1 2 3 g (51)
- El confort de las instalaciones ... 1 2 3 9 (52)

P.9 Si pudiera elegir y Ud. o alglin miembro de su familia tuviera una
enfermedad grave, ¢a dénde acudiria, a un servicio sanitario publico 0 a
uno privado?

- Servicio Sanitario Publico ......... 1
- Servicic Sanitario Privado ......... 2
- (NO LEER) Ambos ....c.veunnnnn. 3 (53)
-N.S.. e 8
SNG 9

P.10 §i Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un
servicio sanitario ¥ Ud. pudiera elegir, sacudirfa a un centro publico o
privade, cuando se tratara de...?

(NO LEER)

"Pablico Privado Ambos NC

- Atencion Primaria (consultas de

medicina general y pediatifa) ...... 1 2 3 9 (54)
- Asistencia especializada (con-

sultas de especia!islas. salvo den

tistas) .. . UTTTTOUTOOUPR | 2 3 9. (55)
- ingreso en hospltal .................. 1 2 3 9 (56)
- Urgencias .. SO OPUR | 2 3 g (57)

reclamacion por el funcionamiento de los servicios sanitarios pliblicas?

Y
“NO v 2 67)
“NG. oo 9

P.12a (Lo hizo Ud.?

=S 1 ’
- No e 2 —pPasaraP.12d (G8)
. -NC............ 9

P.12b ;Obtuvo respuesta?

=S8h
-No ... . 2 (69)
-NC. ... 8

P.12¢ En general, el resultado fue satisfactorio para Ud.?

SOLO A LOS QUE HAN CONTESTADO NO EN P.12a

P.A2d Por qué molivo no lo hizo? (MULTIRRESPUESTA.
ANOTAR TODAS LAS QUE DIGA EL ENTREVISTADO).

- Porque pensd que no iba a servirparanada ............... 1 (71)
- Por temor a enemistarse con los profesionales que han

de seguir atendidndole .....cocvvn e e, 1 {72) |
- Porque no encontré un lugar o la via para haceilo ........ 1 {(73)

= Por otros motivos ... e 1 (74)




|

P.13 Durante los tlfimos doce meses, ,ha acudido Ud. a la consulta de
un médico de cabecera {médico de familia), (no_acompafiando a ningtn
miembro de su familia, amigo, vecino...? {Nos referimos a una
verdadera consulta, ¥ no a una peticién de hora o cita ni a la realizacién
de una radiografia o anélisis).

“ Sl 1
~No ... 2 Pasara P.14 (75)
- No recuerda ... 3
~NGC. . 8

P.13a Y durante estos Ultimos doce meses, ppuede recordar
cudntas veces acudié a un médico de cabecera (médico de familia}
de la sanidad publica? &Y cudntas a uno privado?

Publico Privado Sf ha acudido
{76}77) (78)(79) I—» exclusivamente a
N° de veces ............ . _ uno privado,
- pasara P.14
Ninguna ........c.cooeue 97 a7
MNo recuerda ............ a8 98
NG 99 89

ENTREVISTADOR: P.13b y P.13c SOLQ PARA QUIENES HAN
ACUDIDO A UN MEDICO DE CABECERA DE LA SANIDAD
PUBLICA EN P.13a.

P.13b En general, la atencién que ha recibido en las consultas del
médico de cabecera (médico de familia} de la sanidad pablica ha
sido....

-Muy buena ......... 1
-Buena ...............

- Regutar
-Mala .o

P.13c Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido....

- Mucho mejor SN 1
-Mejor ............ et aes 2
- Mas o menos |gual ......................... 3
S PBOM v e 4 (81)
- MUChO PEOT ..cevvi e 5

ATODOS

P.14 Cuando pide cita con el médico de su centro de salud para ir en el
mismo dia, se fadan....?

- Siempre ............. 1
- Casi siempre ...... 2
- Casinunca ......... 3 (82)
-Nunca ............... 4
-NG 9

P.14a La ultima vez que pidié cita, ¢ con cuantos dias se la dieron?
(ENTREVISTADOR: Sl el entrevistado confesta un periodo de
dias, recoger el ntimero de dias méas alto).

Dias (83)(84)
No recuerda .... 98
NC. ............... 99

P.16 Senfale si estd de acuerdo o en desacuerde con las siguiantes
afirmaciones:
{NO LEER)
Ni de ac. En
niendesac. desac. NS NC

De
ac,

- En mi centro de salud me in-

forman sobre los diferentes

servicios gue ofrecen ............ 1 2 3 8 9 (85
- En mi centro de salud me re
suelven la mayor parte de las
dudas cuando tengo que acu-
dir al especialista 0 a mi hos-
pital o para hacer tramites {vi-
sado de recetas, protesis, oxi-
geno, transporte sanitario...}.. 1 2 3 8§ 9 (86)
- Cuando el médico de cabe-

cera manda a un paciente al
especialista, la cita se la dan

en el propio centro de salud ... 1 g (87)
- En mi centro de salud se

hacen los tramites para la

tarjeta sanitaria ................. 1 2 3 & 9 (88)
- Recomendarfa a mis ami-

gos o famillares mi centro de

S ..o 1 2 3 8 9 (89)

P.16 Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera

que valorase ios siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica,
referidos a la atencién que se presta en las consultas de medicing
general y pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1
significa que lo valora como “tolalmente insatisfactorio® y el 10 que lo
valora como “totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA E). (LEER
UNA A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).

Escala
01-10 NS NC

01 La cercania de los centros de salud ..... 98 99 (90)(91)
02 El horario de atencion ..........c....e. 98 99 (92)93)
03 El trato recibido del personal sanitario . g8 89 (94)(95)
04 La atencidén a domicilio por el personal

médico y de enfermeria ................... . 88 B89 (96){97)
05 El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo ....ooccieiii s 98 99 (98)(99)
06 Ef conocimiento del historial y segui-

miento de fos problfemas de salud

de cada USUAario .........coeeiniiiiniinnns . 98 89 (100)(101)
07 La facilidad para conseguir cita .......... 98 99 (102)(103)
08 La confianza y seguridad que transmile

BIMEdICO oot 98 99 (104)(105)
09 El tiempo de espera hasta entrar en

CONSUMA (oot e 98 99 (106)(107)
10 Cuando to necesita, el médico de ca- ‘

becera le envia a un especialista ....... 88 99 (108)(109)
11 El equipamiento y medios tecnoldgi-

cos existentes en los centvos ... a8 99 (110){111)
12 La Informacidn recibida sobre su pro- ‘

blema de salud .. 98 99 (112){(113)
13 Los consejos del médice sobre alimenta-

ci6n, ejercicio, tabaco, alcohol, etc. ... 98 99 (114)(115)
14 El tiempo que tarda el médico en verle

desdeque pidelacita .....ocoeevvvvviinne 98 99 (116)(117)
156 El tlempo que se tarda en hacer tas

pruebas diagndsticas ........c.c..ccoen e 98 99 (118)(119)

ftem por el que comienza (120)(121)




P.A7 Durante los tltimos doce meses, ha tenido Ud. que acudir a un
centre sanitario publico o privado por alguna urgencia (no acompafnando
a ningun miembro de su familia, amigo, vecino...)?

=8l i
“No Ll 2 Pasara P.18  (122)
-N.C. .. .9

P.17a En los ultimos doce meses, ;puede recordar cudnias veces
acudié Ud. a un centro piiblico para una urgencia? Y cudntas a
uno privado?

Publico Privado
(123)(124) (125)(126)
N° de veces .........
Ninguna .............. 97 97
Norecuerda ......... a8 98
NC i 29 99

P.17h La dltima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, Jqué tipo de
servicio utilizé? (MOSTRAR TARJETA F).

- Sélo un servicio de urgencias de Atencién Pri- Pasar
maria {no hospitalaria) ptiblico .................. 1= aP.17e
- Sélo un servicio de urgencias de un hospital
POBNCO v 2
- Un servicio de urgencias de Atencién Primaria
— 1 (no hospitalaria) y un hospital, ambos publi-
[+ - S S 3 (127)
- Un servicio de urgencias de Atencion Primaria
(no hospitalaria) privado y un hospital pG-
DGO ..ot e e e, 4
- (NO LEER) Otra respuesta.............c.ccoeeeeee
~NorecUerda ..o
SN e 9

y
P.17¢ Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital
esta Gitima vez, fue porque...

- Ud. o decidid ....... ettt er e 1
{128)

- Le mand6 su médico de cabacera .................. .
- Le mandaron desde el servicic de urgencias de Pasar

alencién primaria ... 3| aP.17e
- Le mandd un médico privado ............ccoveevnnn. 4
NG, e 9

PATd oY cudl de las siguientes fue la razén principal por la que
acudid a un servicio de urgencias de un hospital?

(MOSTRAR TARJETA G).

- Porque no coincidia con ef horario del médico de
CADECETA ..ooivveiviivre e e e vt b i
- Porque el centro donde pasa consulta mi médico de
cabecera y/o pediatra no tigne urgencias ............. 2
- Porque no conozco los servicios de urgencias de
atencién primaria .. . 3
- Porque en urgencias de] hospltal !tenen més medlos
y resuelven mejor el problema ...l 4
- Porque me hablan dado cita muy tarde parair ala
consulta del especfalista por el problema de salud

(129)

QUEBATIA .. . s 5

- Porque estaba fuera de mi residencia habitual ......... 6
- {NO LEER) Olra, ¢cusl?

7

SN G e 9

ENTREVISTADOR: HACER P.17e y P.17f A TODOS LOS QUE
HAYAN CONTESTADO 1, 2, 3y 4 en P.17h.

P.17e En relacién con la atencidn sanitaria que recibié Ud. en
la Gitima wrgencia, ¢cree Ud. que le atendieron con mucha ra-
pidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

- Mucha rapidez ................

- Bastante rapidez

- Poca rapidez ..

- Ninguna rapldez .

-{NO LEER) De forma dlfe-
rente ..ol

-MNorecuerda .....oeeeveennn

-&WN—\

(130}

w0t

P.ATE Y, georee Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular,
mat o muy mal?

~Muybien ... 1
-Bign 2
-Regular ........coevveeviiiiiennn 3
-Mal 4
~Muymal ..o 5 (131)
(NO LEER) De forma dife-
rente e 6
-Norecuerda ..........c..ce... 8
NG 9

A TODOS

P.18 En los ditimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico
espacialista (no acompafiando a ningin miembro de su familia, amigo,

vecing...}?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una peticién

de hora o cita ni a la realizacion de una radiografla o analisis.
(ENTREVISTADOR: SE  EXCEPTUAN CONSULTAS CON
ODONTOLOGOS O DENTISTAS, Y LA REALIZACION DE PRUEBAS
COMO POR EJEMPLO MAMOGRAFIAS, Y LAS CONSULTAS CON
ESPECIALISTAS EN URGENCIAS).

LR I

=No Pasara P.19 (132)
- No recuerda . 8

SNG

P.18a Y duranle estos dltimos doce meses, ipusde recordar
cuéntas veces acudid a un médico especialista en la sanidad
puiblica? ,Y cuédntas a uno privado?

Publico Privado Si ha acudido
{133)(134) | (135)(136) exclusivamente a
- —» uno privado,
N°deveces ............ ___ - pasara P.18
Ninguna .......ocoovan. 97 97
No recuerda ............ 98 a8
NC. e, 99 g9

ENTREVISTADOR: P.18b a P.18f SOLO PARA QUIENES HAN
ACUDIDO A UN MEDICO DE ATENCION ESPECIALIZADA DE
LA SANIDAD PUBLICA EN P.18a.

P.18b Y fa Gltima vez que tuvo consulta con el especialista,
¢cudnto tiempo paséd desde el dia que pidid la cita hasta el dfa de
{a consulta?

Dias {137)(138) Meses (139)(140)
No recuerda ............ 98
NC. i, 99




l l Escala
) 0110 NS NC

P.18¢c En general, la atencidn que ha recibido en las consullas del

especialista de ta sanidad piblica ha sido.... 07 Et equipamiento y medios tecnolégicos
existentes en los centros ................ 98 99 (158)(159)
~Muybuena ................. 1
-Buena ... 08 El trato recibido del personal sanitario . 98 89 (160)(161)
- Regular ... (141}
“Mala 09 La informacion recibida sobre su pro-
~Muymala ... 5 blemade salud ..........oeiiiiinininne 98 898 (162)(163)
- {NO LEER) Depende, en
Ii unas consulias mejor, 10 Los consejos del médico sobre alimenta-
en otras peor ............ 6 cion, efercicio, tabaco, alcohol, etc. ... 98 99 (164)(165)
- Norecuerda ................ B
AN s e 11 El tiempo que tarda el médico en verle
desde que pide ¢ita .......cocooviirerieriinin 98 99 (16B){167)

P.18d Y respecto de [o que Ud. esperaba, esta atencion ha sido....
12 Ef tiempo que se tarda con las pruebas

- MUCRD MBIOT 11oiivveiie e ciesee s e 1 diagnosticas ...ovoevcv i 98 89 (168)(169)
- Mejor ... . e 2
< M&S 0 MEN0S IGUAL 1..eorrers s 3 ftem por el que comienza ____. (170}(171)
SPBOM e 4 (142)
- Mucho peor .. .5 - )
- (NO LEER) Depende en unas consul- P.20 Durante los u[trmos doce meses, ;ha estado Ud. ingresado en un
tas mejor, en otras peor .....c..ce..oe... 6 hospital piiblico o privado?
-Norecuerda ... s 8
B N o 2RO OVUUOOR | S8l
P.18e ¢Cusl era la espacialidad del ultimo médico especialista con -No El—b PasaraP.21  (172)
el que consulté? (MOSTRAR TARJETA H). -NC. 8
1
{(143)(144) P.20a Y puede recordar cudntas veces ha estado Ud. hospitali-
zado en un hospital publico? Y, ¢ cuantas veces en uno privado?
- OlEs e e ree e 11
- Norecuerda.......cocoovvvveivennennnn. 98 Publico Privade Si ha estado
- NG e, 98 (173)(174) (175)(1786) exciusivamente
en uno privado,
| P.18f Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita N°deveces ........o... R pasara P.21
al médico de cabecera y una consulta al especialista. ¢ cree que
{a comunicacion entre ellos ha sido la correcta?
- Ninguna ....c.ooceeinins 97 97
-8 i No recuerda ............ 98 98
-No .2 (145) NC . 99 99
-N.S. .. 8
-NC........ 8
ENTREVISTADOR: P.20b & 20f Sél:O A QUIENES HAN ESTADO
INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO EN P.20a.
A TODOS
P.20b El Ultimo ingreso en el hospital fue para....
P.19 A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las —- Una operacion ............c.ooieene 1 —p Hacer P.20c a P.20f
1 consultas de especialistas de fa sanidad publica, quisiera que valorase ———
los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice - Una prueba espegial para saber
de nuevo una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora loque tenia .......cocooiniiiniirnens 2
como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente - Un tralamiento que sélo le podian  |—9»  Hacer P.20d
satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA E). (LEER UNA A UNA LAS hacer estando ingresado ......... 3 a P.20f
ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA). - Otra razén, 4cudl?
Escala 4 {177)
01-10 NS NC SNC e ©
01 El tiempo dedicado por el médico a ' v -
Cada USURTO ..o vve e van v anennaes ___ 88 89 (146)(147)
P.20¢ Cuande le informaron de que Ud. debia ser operado,
02 Ef niimero de especialidades a las que Jle dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle?
f se tiene acceso ..o __ 98 99 (148)(149)
-8
03 Eltiempo de espera hasta entrar en “No . 2 {178)
CONSUIA toovevviiin it ___. 98 99 (150)(151) -NS. 8
-NC. ............8
04 El conocimiento del historial y segui-
miento de los problemas de salud P.20d ¢Lle asignaron durante su estancia en el hospital un médico
de ¢ada USUBI0 vovvvivesvcvirienneneeeee 98 99 (152)(153) responsable at que acudir para cualquier cosa refacionada con su
problema de salud?
05 La confianza y segundad que transmite
el médico .. v 98 99 (154)(155) -Sl....... .1
«No. .2 (179)
06 La facilidad para conseguircita.......... ___ 98 99 (158)(157) -No recuerda 8
-N.C. ... .9
B l l




e

|

P.20e En general, la atencién que ha recibido en el hospital piblico
ha sido....

- Muy buena ......... 1
-Buena ............... 2
-Regufar............. 3 (180)
-Mala ... 4
-Muymala........... 5
-NC 9

P.20f Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién ha sido.....

= Mucho mejor ............ 1
- Mejor ... .2
-Més o menos rgual .3 (181)
~Peo 4
-Muchopeor.............. 5

ATODOS -

P.21 En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos,
quisiera que valorase, por su experiencia o la idea que Ud. tenga, los
siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1
significa que lo valora “totaimente insatisfactorio” y el 10 que lo valora
“totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA E). {(LEER UNA A
UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).
Escala
0110 NS NC
(1 Aspeclos de hosteleria {comidas, aseos
y comodidades generales de las habi-
1aCONeSs) .ot e 98 89 (182)(183)

02 El papeleo para el ingreso .................. 98 99 (184)(185)
03 Tiempo de demora para el ingreso no

Urgente ..o i 98 99 (186)(187)
04 Los cuidados y atencién por parte det

personal médico ...........c.oovinini e 98 99 (188)(189)
05 Los cuidados y atencion del personal

de enfermeria ..........cocoeevinnineenne, 98 99 (190)(191)
06 EI nimero de persenas que comparten

habitaclon ..o ‘ 98 99 (192)(193)
07 El trato recibido del personal no sanita-

rio (celadores, administrativos, limpia-

doras...) vevviinn. berer it e aeaeasrranan 98 99 (194)(195)
08 El equipamiento y medios tecnologicos

existentes en los hospitales ............... 98 99 (196)(197)
09 La informaci6n recibida sobre la evolu-

cién de su problema de salud ............ 88 99 (198)(199)
10 Los conéejos del médico sobre alimen-

tacion, ejerciclo, tabaco, alcoho), etc. 98

99 (200){201)

ftem por el que se comienza (202)(203)

P.22 Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los
servicios sanitarios piblicos. ;Podria valorar ¢ada uno de los tipos de
informacion wilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no
facilita ninguna Informacién * y el 10 que “facilita mucha informacién™?

(MOSTRAR TARJETA J.

Escala
01—-10 NS NC
- Lainformacién que da la Administracion
sanitaria sobre los servicios que presta, 98 99 (204){205)
- La informacién acerca de los derechos y
vias de reclamacion de que disponen
108 USUAMOS .o 98 99 (206)(207)
- La informacién sobre medidas y leyes
adoptadas por las autoridades sanita-
(7 - R 898 89 (208)(209)
- La informacién emitida a través de las
campaiias dirigidas a la poblacién so-
bre los principales problemas de salud .. 98 9% (210)(211)
- La informacidn disponible sobre qué tra-
mites realizar para acceder al especia-
lista o ingresar en un hospital ............. 88 99 (212)(213)

P.23 ;Cree Ud. que las auloridades sanitarias estan ltevando a cabo
acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

(214)

P.24 En general, scree Ud. que, durante los Gltimos doce meses, el
problema de las listas de espera....?

-Hamegjorado ................... 1
- Ha empeorado ................ 2
- Slgue igual ... 3 {215)
SNS 8

P.26 ¢Con cudl de estas frases estd més de acuerdo?

- Los varones y las mujeres tienen el mismo estado

desalud ..o e 1

- Las mujeres tienen mejor salud que los varones ....... 2
- Los varones tienen mejor salud que las mujeres ... .... 3 (216)

(NOLEER) Con ninguna .. .4

-N.S.. 8

P.25a 4Cusl cree Ud. que es la razén? (MAXIMO DOS
RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA J).

- El organismo de la mujer es mas fragil ...............covevveee 1

- Las mujeres llevan una vida mas complicada .................. 2

- Las mujeres tienen més cargas de trabajo ...................... 3 (217

- Las mujeres tienen habitos de vida menos saludables ...... 4

- Las mujeres no tienen tiempo de preocuparse de susalud. 5 (218)
- La atencion sanitaria que reciben las mujeres es de peor

CalAA (.. e s 6
L e e e e e en s 8

P.26 Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad ptblica presta los
mismos servicios a todos los ciudadanos con independencia de que....?

Si No NS NC
- Se resida en una Comunidad Auténoma

UOMA L, 1 2 &8 9 (219
- Se resida en una zona rural 0 en una ciu- :

dad .. e 12 8 9 (220)
-Sesea joven o anciano 1 2 8 9 (221)
- Se tenga un nivel social o econdmico alto

0B 1 2 8 9 (222)
-Seseavarbn o Mujer ................oeeees 1 2 8 9 (223)
- Se sea espafiol o extranjero ..o 1 2 8 9 (224)
- Se resida legalmenteono........cooe e, ¥ 2 8 9 (225)




P.27 En su opinian, jcada uno de los siguientes servicios asistenciales
-de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto a fos
ultimos cinco afios?

Ha Ha Sigue
mejorado empeorade igual NS NC
- Atencién primaria .......... 1 2 3 8 9 (226)
- Las consultas de Atencién
especializada ............. 1 2 3 8 8§ (227)
- Atencidn hospitalaria ...... 1 2 3 8 9 (228)

P.28 Comparando con los servicios sanitarios piblicos de otras
Comunidades, considera que los que reclbe en su Comunidad
Auténoma son.....

- Mejores ........ 1
-lguales ......... 2
- Peores ......... 3 (229)
-N.S . B
-NC .. 8

P.35 4;Ud. o alguien de su familia ha sufrido algdn tipo de error en la
asistencia sanitaria recibida en....?

P.35a (Sdélo a los gue contestan "SI" en alguna de las categorias de
P.35). :Y este error afecté de una manera muy grave, bastante grave,
poco o nada grave, a su salud o a ia salud de su familia?

1. Muy grave

2. Bastante grave
3. Poco grave

4. Nada grave

P.28 iCree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las
Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano recibe un
servigio....?

- Mejor ........ 1
-lgual......... 2
-Peor ... 3 (230)
-NS. ... 8
-NC. ... ©

P.35 P.35a
Si No NC 1234 NC

- Atencién primaria .. .1 2 9 (238) 1 2 3 4 9 (242)
- Consulia de especrahsta 1 2 9 (239) 1 2 3 4 9 (243)
- Un ingreso hospitalario ... 1 2 9 (240) 1 2 3 4 9 (244)
- Un servicio de urgencias ...1 2 9 (241) 12 3 4 9 (245)
P.36 Sexo:

- Hombre ....c.ccvviinnnes 1

- Mujer 2 (246}

P.37 ;Cuéntos afios cumplié Ui, en su tltimo cumpleaiios?

(247)(248)

NG s 99

P.30 Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables
de sus propios servicios sanitarios, ;plensa Ud. que deberian ponerse
de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a fos
ciudadanos?

-Si 1
NG v 2 (231)
“N.S. . 8
“N.C..cco.... @

P.31 Cambiando de tema, en general, scon qué frecuencia lee o
escucha algunas noticias sobre equivocaciones o erfores en la
asislencia sanitaria?

- Muchas veces .......... 1
- Bastantes veces .......” 2
- Pocas veces .ovvee, 3 (232)
~Nunca ... 4

P.32 Y, en Espafa, jdirfa Ud. que se producen en la asistencia
sanitaria.....

- Muchos errores ............... 1
- Bastantes errores ............ 2
- POCOS EITOrES ...ovveviicnnns 3 (233)
- Muy pocos, casi ninguno ... 4

P.33 Y, scree Ud. que el nimero {cantidad) de equivocaciones y errores
representan en la asistencia sanitaria espafiola, un problema....

- Muy importante ............... 1
- Bastante imporiante ......... 2
- Paco importante .............. 3 {234)
- Nada importante .............. 4

P.38 gHa ido Ud. a la escuela o cursado algdn tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR: en caso nagativo, preguntar sl sabe leer y
escribir).

- No, es analfabeto ................ 1 PASAR A P.39
- No, pero sabe leer y escribir ... 2
(249)

- Si, ha ido a la escuela .. .3
NG e 9 —» PASARAP.39

P.3Ba ¢(Cudles son los estudios de méas alto nivel oficial que Ud. ha
cursado {con independencia de que los haya terminado o no)? Por
favor, especifique lo m4s posible, diciéndome el curso en que estaba
cuando los termind (o los interrumpié), y también el nombre que
tenian entonces esos estudios: (ef: 3 afios de Estudios Primarios,
Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 4°
de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, elc.).

(ENTREVISTADOR: Si afin esfd estudiando, anotar el oltimo
curso que haya completado. Si no ha completado la Primaria,
anotar n® de afios que asistié a la escuela).

CURSO

NOMBRE {de los estudios}

NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (250)(251)

P.34 Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan
servicios en nuestro sistema sanitario, ¢me podria decir, por favor, en
qué grado: mucho, bastante, poco o nada, conffa Ud. en que realizan
adecvadamente su labor...?

Bas-

-Médicos .o 2 3 4 8 9 (235)
-Enfermeras ..........c.cceeeeenn. 1 2 3 4 8 9 (236)
- Otro personal sanitadio ....... 1 2 3 4 8§ 9 (237)

P.39 4En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.

actuaimente? (MOSTRAR TARJETA K).

- Trabaja .. v
- Jubilado o pensnonlsla (anlenormente ha trabajado) .2
- Pensionista {anteriormente no ha trabajado, sus

labores, 1C.) ... i 3
- Parado y ha trabajado antes ..o 4 (252)
- Parado y busca su primer empleo ......cc.ccoieiiiiii. B
= EStUGIANE L.vvviririerier e erernteee ereereaneas e erevi e cnsrai 6
- Trabajo doméstico no remunerado .......cc.ocovviniiiiiinnn 7
- Olra situacidn, cual?

8




P.40 Con respecto a la nacionalidad, tiene Ud....

- La nacionalidad espafiola .............ccocoveevennnn 1

- La nacionalidad espaficla y ofra ................... 2

- Sdlo otra nacionalidad ... 3 (253)

- Olra nacionalidad y en tramites de adquirir .
laespaficla .oo.ooveiiiiiiie e 4

P.40a ;Que nacionalidad?

(254)1(255)

NC. .. 99

P.41 4 Le importaria darme su n® de teléfono?

{ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da niimero .... 1 teléfono

- No tiene teléfono .........oevines 2

- Tiene teléfono y no da nimero, 3 {256)
NG e ———— 9

P.42 Para terminar, a efectos estadisticos, ¢me podria decir si dispone
Ud. de teléfono fijo en su domicifio?

“NO v 2 (257)




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENGIAS ENTREVISTA:

Entrevista conseguida:

1. Nimero de orden de entrevista (POF BIUBSIAY .....ccovvrivriceirs i v s ee e e (2BB}(259)(260)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, 816, ......ccoccvi i vvnvin v e (261)(262)(263)
1.3. Viviendas enlasque nohaynadie ...............cooeeeeiiienierieennnns ettt e e ean et aas e b raesresrnrararen W (2B4)(265)(266)
1.4 Viviendas en las gque se niegan a recibir ninguna explicacion ...........ccocveiveiciii e icie e {2B7){268)(260)
.5 Negativas de varones a realizar ta entrevista .. ... iiiiii i i et _ {270)(271)272)
1.6 Negativas de mujeres a realizar Ja entrevista ... ..o e ar e (273 274)(275)
1.7 Contactos fallidos por no cUmPIr CUOAS ...t i et re e ere e e e s s ee s e _ A{278)(277)(278)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda {oficinas, consultas médicas, €lc.) ....c.ccoviv i iivviviiinennns e (279)(280)(281)
LY. Viviendas de iNMIGTaNTES ...... .o e e eee i e ses crsaesaee tte ses seneeseeseeseesems s see omsanns _ {282)(283)284)
ENTREVISTA REALIZADA:

{calle o plaza)

E.1 Fecha de realizacién:

(") (piso) (pta)

(Dia) (Mes)

{285)(288) (287){288)
E.2 Diade ja semana que se realiza la entrevista: Lunes ............. 1
Mares ............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves ...l 4
Viemes ........... 5
Sabado ........... 6
Domingo ......... 7

E.3 Duracién de la entrevista; (en minutes) (292){293)(294)

E.4 Horaderealizacién:  Lamafiana (8-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ............... 2 (295)
Tarde (4-8) ....oovvvirvinamanns 3
Noche (8-10) .................. 4

(Afio)
(289)(280)

VALORACION DE LA ENTREVISTA:

V.1 Desarrolio de la entrevista:

- Muy buena ........ 1
- Buena.............. 2
-Regular............ 3 (266)
~Mala............... 4
-Muymala....... 5

V.2 Sinceridad de! entrevistado:

-Mucha .............. 1

- Bastante ........... 2 (297)
-Poca......coeieennn. 3
- Ninguna ............ 4

A RELLENAR EN CODIFICACION

C1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:
Correcta .........ooovvvvvvennn. 1 (288)
r‘incorrecta ..................... 2
C.1a MOTIVO:
{299)(300)
C.3 RESULTADO FINAL:
Entrevista valida ......................... 1 (305}
Entrevistaanulada ....................... 2
C.4 CODIFICADOR N° (308){307)

C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:

Entrevista no inspeccionada .................... 1

Inspeccion telefénica ..........c.ooieviiinnen 2 {301)

Inspeccidn personal .........c.o e vvvieene. 3
f Inspeccidn telefénica y personal .............. 4

C.2a Resultado inspeccioén:

Entrevista correcta .......cooovvveiiiiiicnnni, 1 (302}
Entrevista incorrecta .........cooveennns

No se ha establecido contaclo

C.2b MOTIVO:
(303)(304)






