- CIS

Departamento de Investigacion

Centro de Investigaciones Socioldgicas FEBRERO 2008

Comunidad Auténoma (10)(11) N° ESTUDIO N° CUESTIONARIO
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Distrito (19)(20)

Seccion (21)(22)(23)

Entrevistador (24)(25)(26)(27)

Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas esta realizando un estudio sobre temas de interés general. Por este motivo solicitamos
su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el
absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos
personales. Una vez grabada la informacion de forma anénima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, refiriéndonos a la situacion econémica general de
Espaifia, ¢como la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala o
muy mala?

- Muy buena ....... 1
-Buena ............ 2
- Regular ........... 3
-Mala................ 4 (28)
-Muymala........ 5
-NS. ............... 8
-NC. . 9

P.2 Y, icree Ud. que dentro de un afio la situacién econémica del pais
sera mejor, igual o peor que ahora?

1

2
-Peor............... 3 (29)

9

P.5 ;Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente
en Espafia? ;Y el segundo? ;Y el tercero?

(32)(33)
(34)(35)
(36)(37)
NS ............ 98
NC. .............. 99

P.3 Refiriéndonos ahora a la situacién politica general de Espaiia,
¢como la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

- Muy buena ....... 1
-Buena ............ 2
-Regular ........... 3
-Mala................ 4 (30)
-Muymala........ 5
-NS. ... 8
-NC................ 89

P.6 ;Y cudl es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas?
Y el segundo? ;Y el tercero?

(38)(39)
(40)(41)
(42)(43)
NS. ... 98
NC. ............... 99

P.4 Y, ;cree Ud. que dentro de un afio la situacién politica del pais sera
mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor .............. 1
- lgual .2
-Peor............... 3 (31)
-NS 8
-N.C.. 9

P.7 Querria que me dijera, para cada uno de los temas que le voy a
leer, si le preocupan mucho, bastante, poco o nada.

Bas-

- El avance de la ciencia y la

tecnologia .............eeoviiinnns 1 2 3 4 8 9 (44)
- La pirateria o difusién de

copias de CD, DVD, etc. ....... 1 2 3 4 8 9 (45)
- La proteccion de datos y el

uso de informacién personal

por otras personas ............... 1 2 3 4 8 9 (46)

- El desarrollo de la comuni-
cacién e informacién a través

delInternet ... 1 2 3 4 8 9 (47)




P.8 ;Qué grado de seguridad: mucha, bastante, poca o ninguna, diria
Ud. que le ofrecen cada una de las siguientes acciones que voy a leerle.

Bas- Nin-
Mucha tante Poca guna NS NC

- Pagar en un establecimiento

con tarjeta de crédito ............... 1 2 3 4 8 9 (48)
- Dar el numero de su tarjeta por
Internet para realizar alguna com
o] RS PPRP 1 2 3 4 8 9 (49
- Dar datos personales para par-
ticipar en un concurso ............... 1 2 3 4 8 9 (50)
- Enviar un cheque por correo .... 1 2 3 4 8 9 (51)
- Realizar operaciones bancarias
porinternet .................. 1 2 3 4 8 9 (52)
- Hacer la Declaracién de la Ren-
taporinternet .............cooeeen 1 2 3 4 8 9 (53)

P.9 ;Coémo valora, en general, la seguridad en la privacidad de los
datos: muy alta, alta, baja o muy baja, que le ofrecen....?

(NO LEER)
Muy Ni alta Muy
alta Alta nibaja Baja baja NS NC
-Bancos ........ocoiiiiienin. 1 2 3 4 5 8 9 (54)
-Comercios .................. 1 2 3 4 5 8 9 (55
- Compaiiias de teléfono,
agua, gas, etc. .......... 1 2 3 4 5 8 9 (56)
- Administracion Publica
(Hacienda, Seguridad
Social) .....cooiiennenn 1 2 3 4 5 8 9 (57)
- Hospitales ................... 1 2 3 4 5 8 9 (58)

!

P.12b Y ;coémo diria Ud. que ha sido la tarea de cancelar sus datos:
muy facil, facil, dificil o muy dificil?

-Muyfacil ...
mFacil oo
- (NO LEER) Ni facil ni dificil ..
=DIficil e
- Muy dificil ................

- (NO LEER) No lo recuerda ..
-N.S..

(63)

(Dm\l(ﬂ-bwl\)—\

P.13 Hablando en particular de Internet, ¢lo utiliza?

SNO e 2 — PasaraP.13f

- No sabe/No sabe lo que es E'—b Pasar a P.14

HACER P.13a a P.13e SOLO A QUIENES UTILIZAN INTERNET

P.10 ;Puede decirme si en alguna ocasion le han llamado por teléfono
o le han enviado un SMS de alguna entidad, institucion o similar, con
fines publicitarios, a la que no tenga constancia de haber dado sus datos
personales?

=Si 1
-No 2 (59)
-Norecuerda... 8
-NC. ...l 9

P.11 En ocasiones, al rellenar formularios con datos de carécter
personal aparece alguna anotacién o casilla solicitandole la posibilidad
de disponer o emplear los mismos, ;suele Ud. tenerla en cuenta y dar
su consentimiento?

SSi 1
SNO 2
-Aveces ........... 3 (60)
-NS. ............... 8
-NC. ............... 9

P.12 ;Ha solicitado en alguna ocasion de algin modo, mediante el
teléfono, Internet o el correo, que borren o cancelen sus datos
personales de algun registro?

“Si i 1
“NO w2 (61)
-No recuerda 8
-NC............... 9

P.12a ;Para qué ha solicitado que se borren o cancelen sus

datos personales? (MOSTRAR TARJETA A).

- Para darse de baja en un servicio ............... 1
- Para no recibir publicidad ......................... 2
- Para no aparecer en un fichero de morosos .. 3 (62)
SOtIOS e 4

P.13a ;Con qué frecuencia diria Ud. que lo utiliza? (MOSTRAR
TARJETA B).

- Todos o casi todos los dias ................... 1
- Por los menos una vez a lasemana ........ 2
-Variasveces almes ................coeee 3
-Unavezalmes .......cocoevevieiiiiininnnne. 4 (65)
-Variasveces alafo .............c.cecevenennnn 5
SN 9
P.13b ;Y cuales son los principales usos que le da?

(ENTREVISTADOR: LEER UNA A UNA. RECOGER TODAS LAS QUE
DIGA EL ENTREVISTADO).

- Realizar gestiones bancarias ................cc.ccoo 1 (66)
- Comprar algun producto o servicio "on line"....................... 1 (67)
- Busquedas de informacién o documentacion .. .. .1 (68)

- Compra o reserva de entradas para cines, espectaculos etc 1 (69)
- Descarga de archivos musicales (MP3), videos y peliculas

(Uso: YouTube, P2P, E-mule, Kazaa, Morpheus, etc.) ...... 1 (70)
- Gestiones con organismos de la Administracién (Padron,

Seguridad Social, certificados) .....................l 1 (71)
- Llamadas telefénicas por Internet (Telefonia IP) ................. 1 (72)
- Foros, chats, sistemas de mensajeria instantanea, (Messen-

ger, etc.) .. S OO OO TPUPPPPRTUPTRPRI B ¢ 4<)
- Correo electromco ....................................................... 1 (74)
S OTOS .ot 1 (T5)

P.13c ¢Ha recibido alguna vez "spam" o correos electrénicos no
deseados?

=S 1
- No .2 (77)
-N.S.. . 8
-N.C.. .9

P.13d ;Suele asegurarse de que son fiables las paginas de Internet a
las que entra, leyendo sus politicas de privacidad?

S S 1
SNO 2 (78)
- No sé como hacerlo ... 3

P.13e ;Sabe Ud. si normalmente al navegar por Internet queda algun
rastro o dato personal suyo?

- Si queda algun dato .. J PR |

- No, no queda ningun dato .

- (NO LEER) No, dispongo de med|os que ewtan que (79)
queden mis datos ...........ocoeiiiiiii 3




SOLO A QUIENES NO UTILIZAN INTERNET (2 en P.13)
P.13f (Y, cudles son las razones principales por las que no lo
emplea? (MOSTRAR TARJETA C), (MAXIMO DOS RESPUESTAS).

- No le gusta, nile interesa .................. 1

- No dispone de tiempo ...................... 2

- No confia en las nuevas tecnologias .. 3

- No sabe utilizarlo ............................ 4 (80)(81)

- No tiene facil acceso ....................... 5

~EsScCaro . 6

SN 8
A TODOS

P.14 Ultimamente se utilizan cada vez mas camaras de seguridad o
"videovigilancia" en distintos lugares, ¢;podria decirme si, en general,
esta Ud. a favor o en contra de su colocacion?

SAfavOr ..o, 1
- (NO LEER) Ni a favor ni en contra,
depende de la situacion ................. 2 (82)
-Encontra ...l 3
SN 8

P.14a ;Cudles son los motivos principales que definen su posicion
a_favor de la videovigilancia? (RESPUESTA ESPONTANEA.
MAXIMO DOS RESPUESTAS).

(83)(84)

(85)(86)

NS ... 98
NC. ... 99

lp P.14b ;Cuales son los motivos principales que definen su posicion
en_contra de la videovigilancia? (RESPUESTA ESPONTANEA.
MAXIMO DOS RESPUESTAS).

(87)(88)

(89)(90)

NS . 98
NC. .99

P.18 ;Estad Ud. a favor o en contra de que la difusién de imagenes
grabadas por camaras de videovigilancia que se emiten por television,
Internet, etc., estén controladas de alguna forma?

~Afavor o]
- (NO LEER) Ni a favor ni en contra ..... 2 (101)
-Encontra ... 3
SN S 8

P.19 A continuacion le voy a mostrar una tarjeta con una escala de 0 a
10, en la que el 0 significa que esta a favor de una "minima vigilancia
que garantice su privacidad y libertad personal" y el 10 significa a favor
de una "maxima vigilancia, que garantice al maximo su seguridad".
¢Donde se colocaria Ud.? (MOSTRAR TARJETA D).

Maxima vigilancia
que garantice al maximo
su seguridad

Minima vigilancia
que garantice su privacidad
y libertad personal

o0 [o1 |02 05 Ioe |o7 los '09 |1o|

03 |o4

Ninguna de las dos refleja la opinion del entrevistado ... 97
NS i e e 98 (102)(103)
N . e 99

P.20 Ultimamente ha habido casos en los que la difusién de imagenes
por Internet o televisién vulnera el derecho a la intimidad y privacidad
personal, sen qué medida estos hechos le parecen preocupantes:
mucho, bastante, poco o nada?

-Mucho .................. 1
-Bastante ............... 2
-Poco ... 3 (104)
-Nada ............coeeee 4
-N.S.. 8
-NC. 9

P.21 ;Sabe Ud. si existe alguna ley que proteja la intimidad personal y
familiar de los ciudadanos contra los posibles abusos que puedan
producirse con sus datos personales?

-Siexiste ................ 1
-Noexiste .............. 2 (105)
-NS. ...l 8
-NC. ...l 9

P.15 ;Podria decirme si le parece muy bien, bien, mal o muy mal que
se pongan camaras de seguridad en...?

(NO LEER)

Muy Ni bien Muy

Bien Bien nimal Mal mal NS NC
-Bancos .......ccceieiiiiiiinen 1 2 3 4 5 8 9 (91)
- Comercios .................... 1 2 3 4 5 8 9 (92
- Comunidades de vecinos . 1 2 3 4 5 8 9 (93
- Lugares de trabajo .......... 1 2 3 4 5 8 9 (99
- Guarderias y colegios ...... 1 2 3 4 5 8 9 (95
- Transporte publico .......... 1 2 3 4 5 8 9 (96)
- Calles (via publica) .......... 1 2 3 4 5 8 9 (97)
- Hospitales ..................... 1 2 3 4 5 8 9 (98)

P.22 En el caso de que Ud. quisiera denunciar la utilizacién de sus
datos personales sin su consentimiento, ¢a través de qué medio u
organismo lo haria?

(UNA SOLA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA E).

- En la propia instituciéon o empresa infractora ............... 01

- A través de un medio de comunicacién (radio, prensa,
television) ... 02

- Lo denunciaria en el Ayuntamiento ............................ 03

- Lo denunciaria por medio de algun partido politico ........ 04

- Acudiria directamente al Juzgado ..................... 05

- A través de un organismo publico encargado de tutelar (106)(107)
a los ciudadanos en estamateria ............................ 06

- A través de asociaciones de consumidores y usuarios ... 07

S ORIOS o 08

P.16 ;Sabe Ud. si es obligatorio solicitar algun tipo de autorizacién para
colocar estas camaras de seguridad?

- Si, es obligatorio ........ 1
- No, no es obligatorio ... 2 (99)
NS 8

P.23 ;Conoce Ud. la existencia de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos?

“Si e, 1
-No ... 2 (108)
-N.C.. 9

P.17 ;Sabe si debe sefialarse con algun cartel o indicacion la existencia
de cdmaras grabando?

- Si, debe sefialarse ....... 1
- No, no debe sefialarse .. 2 (100)
SNC 9

P.24 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(109)(110)

|zda. Dcha.
NS NC

|o1 |02 |o3 ]o4 Ios loe E)? loa |09 |1o |98 99




P.25 (Me podria decir a qué partido o coalicion voté Ud. en las
elecciones generales de marzo de 20047

-PSOE ... 01 -CHA ... 10
SPPo 02 -Na-Bai........ 11
-1U (ICV en Catalufia). 03 - Otro, ¢cual? 12
-CiU 04 - No tenia edad para votar. 95
-ERC .. 05 -Enblanco.................. 96 (111)(112)
- PNV .. 06 -Novotd..........oevvvennnn 97
-BNG............ 07 -Norecuerda ................. 98
SCC 08 -NC...oooovvviiiiiiiiiie 99
SEA 09
P.26 Sexo

- Hombre ................. 1

- Mujer 2 (113)

P.27 ;Cuantos afos cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

(114)(115)

NC. ... 99

P.28 ;Ha ido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe leer y
escribir).

- No, es analfabeto ................. 1 PASAR A P.29
- No, pero sabe leer y escribir ... 2

(118)
- Si,haido alaescuela .......... 3

“NC..coooiiiiiiiiiii.. . P PASARAP.29

P.28a ;Cudles son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha

cursado (con independencia de que los haya terminado o no)? Por
favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba
cuando los termind (o los interrumpid), y también el nombre que
tenian entonces esos estudios: (ej: 3 afos de Estudios Primarios,
Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 4°
de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: Si aun esta estudiando, anotar el ultimo
curso que haya completado. Si no ha completado la Primaria,
anotar n° de aiios que asisti6 a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segtin T. ESTUDIOS) (117)(118)

P.31  (En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.

actuaimente? (MOSTRAR TARJETA F).

STrabaja ... 1
- Jubilado o pensionista (anteriormente ha trabajado) ........ 2
- Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus
labores, €tC.) .....ooiiii 3
- Parado y ha trabajado antes ................cc..ccceviiis 4 (122)
- Parado y busca su primerempleo .....................oo 5
-Estudiante ... 6
- Trabajo doméstico no remunerado ...................ccceennenn. 7

- Otra situacion, ¢ cual?

ENTREVISTADOR: Las preguntas 32, 33, 33a y 34 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.31)
- al ultimo trabajo (si 2 6 4 en P.31)
- al trabajo del cabeza de familia (si 3,5,6,7 u 8 en P.31)

P.32 ;Y cual es/era su actual/ultima ocupacion u oficio? Es decir, sen
qué consiste/tia especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: mecanico reparador de automdviles,
ayudante de odontologia, profesor de ensefanza primaria, etc.). Nos
referimos a su ocupacién principal: aquélla por la que Ud. (o el cabeza
de familia) obtiene/nia mayores ingresos.

(123)(124)(125)

NC. ... 999

P.29 ;Coémo se define Ud. en materia religiosa: catélico, creyente de
otra religién, no creyente o ateo?

- Catélico .. R |
- Creyente de otra rellgnon ...... 2
-Nocreyente ...................... 3 (119)
-Ateo . 4
SNC 9

P.29a (Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios
religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de
tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

-CasinuNCa .......coee e 1
-Variasveces alafo ..................... 2
-Algunavezalmes ....................... 3 (120)
- Casi todos los domingos y festivos .. 4
- Varias veces alasemana .............. 5

P.30 ;/Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

- Elentrevistado .............coiiiiiiiiiii 1
- Otra persona . 2
- (NO LEER) EI entrewstado y otra persona casi

a partes iguales .. .. .
SN 9

(121)

P.33 ;Ud. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba) como...
(MOSTRAR TARJETA G)..

- Asalariado fijo (a sueldo, comisién, jornal, etc., con
caracter fijo) .......coeeiiii 1

- Asalariado eventual o interino (a sueldo, comision,
jornal, etc., con caracter temporal o interino) ......... 2

- Empresario o profesional con asalariados .............. 3

- Profesional o trabajador auténomo (sin asalariados). 4
- Ayuda familiar (sin remuneracion reglamentada en

la empresa o negocio de yn familiar) .................. 5
- Miembro de una cooperativa ...................cooiieet 6
- Otra situacion, ¢ cual?

(126)

P.33a ; Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia) en la Administracion|
Publica, en una empresa publica, en una empresa privada,
en una organizacion privada sin fines de lucro o en el servicio
domeéstico?

—- Administracién Publica ........................ 1
- Empresa publica .. e 2
- Empresa privada .. e, 3
- Organizacion sin fnes de Iucro ............. 4 (127)
- Servicio doméstico .............cocoiiii 5

- Otros (especificar)

NG 9
v

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de trabajo
(1-30).

Grupo Nivel




P.34 ;A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacion donde Ud. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?
(EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos, alquiler de
coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

(Anotar) (128)(129)

NC 99

P.35 Para terminar, ;tiene Ud. en su domicilio..?
(MOSTRAR TARJETA H). (REDONDEAR TODAS LAS QUE DIGA EL
ENTREVISTADO).

-Masdeuntelevisor .............coooiiiiii i 1 (130)
-Videocdmara ... T (131)
-Céamarade fotos ..........coccevvi it 1 (132)
- Ordenador personal .................oooiiiiiiiniin. 1 (133)
- Teléfono fijo ....vne e 1 (134)
- Camaras de seguridad (videovigilancia) .............. 1 (135)
-Teléfonomovil ............ccoeveiieiieiece.. 1 (136)
-Conexidn alnternet ..............c.ooeiiiiiiii . 1 (137)
- Grabadorade CD/DVD ............ccoovvviviiiieeenn. 1 (139)
-Equipodemusica ...............c.oiie i 1 (140)

P.36 ;Le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBAQION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da numero .... 1 teléfono
- No tiene teléfono .................. 2
- Tiene teléfono y noda nimero. 3  (142)




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:
1.1 Numero de orden de entrevista (POr MmUESEra) ...........c..cooiiiiii i e (143)(144)(145)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etc. .................oo (146)(147)(148)
1.3. Viviendas en las que No hay Nadie ......... ...t (149)(150)(151)
.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ................cccoviiiiiiiieeneeiee i (152)(153)(154)
1.5 Negativas de varones a realizar la entrevista ... (155)(156)(157)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ... ..., (158)(159)(160)
1.7 Contactos fallidos por NO cumMPplir CUOAS ...ttt e e e (161)(162)(163)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas médicas, etc.) ............................. (164)(165)(166)
1.9, Viviendas de iINMIGrantes ... ......oiiit it it et e e et e et et et e e et e e e e e aae (167)(168)(169)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n°) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacion:
(Dia) (Mes) (Afo)
(170)(171) (172)(173) (174)(175)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1
Martes ............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves ............. 4 (176)
Viernes ........... 5
Sabado ........... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracion de la entrevista: (en minutos) (177)(178)(179)
E.4 Horade realizacién: La mafana (9-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ............... 2 (180)
Tarde (4-8) .......cceevneenn ... 3
Noche (8-10) .................. 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena ........ 1 -Mucha .............. 1
-Buena.............. 2 - Bastante ........... 2 (182)
- Regular ............ 3 (181) -Poca................ 3
-Mala ................ 4 - Ninguna ............ 4
~-Muymala......... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta ..........oeveennen. 1 (183) Entrevista no inspeccionada .................... 1
rlncorrecta ..................... 2
. Inspeccion telefonica ...................ooeeenn 2 (186)
C.1a MOTIVO: 184)(185 Inspeccidn personal ................c.ccoeeee. 3
(184)(185) f Inspeccion telefénica y personal .............. 4
. inspeccion:
C3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccion
. - Entrevista correcta ............................ 1 (187
Entrev!sta valida ..................eeees 1 (190) Entrevista incorrecta ... 2 (187)
Entrevista anulada ....................... 2 No se ha establecido contacto ................ 3
C.2b MOTIVO:
C.4 CODIFICADOR N° (191)(192) (188)(189)




