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Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas est4 realizando un estudio sobre los servicios plblicos de la administracion y de
atencion al ciudadano. Por este motivo solicitamos su colaboracion y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar
mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre
secreto estadistico y proteccion de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma andnima, los cuestionarios individuales son destruidos
inmediatamente.

P.1 Para empezar, ¢podria decirme cudl de las siguientes areas que le
voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para los
ciudadanos? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA A).

-Defensa ....cocoevveviniiiiieniniaens 01
- Educacion ... 02
-Sanidad .......coeniiieniiene, 03
-Vivienda ... 04
- Pensiones .......c..cooeiviiiniinne 05 (29)(30)
- Transportes .......ovevrvenvinnenn. 06
- Seguridad ciudadana ............ 07
- Servicios sociales .............. ... 08
NS, s 98
SN 99

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cual expresa
mejor su opinidn sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?
(MOSTRAR TARJETA B).

- En general, el Sistema Sanitario funciona bastante bien .... 1
- El Sistema Sanitario funciona bien, aunque son necesa-

rios algunos Cambios ..........coveviviiiiiiiiinne e 2

- El Sistema Sanitario necesita cambios fundamentales, (31)
aungue algunas cosas funcionan .........c..covevvieiiinniians 3

- Nuestro Sistema Sanitario esta tan mal que necesitaria-
mos rehacerlo completamente ..............cooen, 4

R V25 T PPN 8

SN e e e e 9

P.4 Después de la aplicacién de la Ley del Tabaco, ;en qué grado esta
Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones: mucho,
bastante, poco o nada?

Bas-

- La mayoria de los fumado-
res respeta la Ley del Tabaco. 1 2 3 4 8

- Los no fumadores sufren
ahora menos moiestias que
antes de existirla Ley ...........

o
N
w
N
(o]

9 (35)

- Con la Ley del Tabaco, se

fuma menos en todos los si-

[ ([ TR 1 2 3 4 8 9 (36)
- Habria que endurecer mas

Y 1 2 3 4 8 9 (37

P.3 Y, ;estd Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en que el
sistema sanitario publico funciona en Esparia? Para contestarme, utilice
esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho y el 10
que esta muy satisfecho. (MOSTRAR TARJETA C).

(32)(33)
satisfel\g;z

NS NC
01 |02 |03 |04 (05 (06 |07 (08 |09 (10 |98 99
o1 [0z [os [o4 [oo [0 Jo7 [08 09 [0 |

Muy
insatisfecho

S8 e 1
SNO e 2 (39)
- Norecuerda ......... 8
NG e 9

P.6 ;Cual serfa su grado de acuerdo con una ley que estableciera
medidas para que los menores de 18 afios no consumieran alcohol?
Sitiese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total
desacuerdo y el 10 su total acuerdo. (MOSTRAR TARJETA D).

(40)(41)

Total
acuerdo

Total

desacuerdo
NS NC

[01 loz |03 |o4 |05 |06_IO7 |08 log |1o |98 99




P.7 Le voy a comentar algunas medidas que podria incluir esta ley. Por
favor, digame si estd mas bien de acuerdo 0 mas bien en desacuerdo
con cada una de ellas.
(NO LEER)
Mas bien Nide ac. Mas bien
deac. niendes, endes. S N

- La ley deberia limitar la

publicidad del alcohol que

pudiera llegar a los meno-

res de 18 afios .............. 1 2 3 8 9 (42)
- La ley deberia estable-

cer medidas para que los

menores no consuman

alcohol en lugares publi-

cos como plazas, jardi-

nes, parques,............... 1 2 3 8 9 (43)
- La ley deberia estable-

cer sanciones, aunque no

sean econdmicas, para

aquellos menores que

consuman alcohol ......... 1 2 3 8 9 (44)
- La ley deberia endure-

cer las sanciones a los

establecimientos que in

cumplieran la prohibicion

de venta de alcohol a

los menores de 18 afios .. 1 2 3 8 9 (45)

P.8 ¢Me podria decir si estd mas bien de acuerdo o mas bien en
desacuerdo con que...?

(NO LEER)
Mas bien Nide ac. Mas bien
deac. niendes, endes. NS NC
- Todos consumimos de-
masiado alcohol ........... 1 2 3 8 9 (46)
- Los menores de edad
consumen alcohol porque
lo ven en sus casas ....... 1 2 3 8 9 47)
- Al fin y al cabo no es
tan grave que un menor
se emborrache alguna vez
ensuvida ............oeeeen, 1 2 3 8 9 (48)
- Al fin y al cabo un ado-
lescente con 17 afos pue-
de tomarse una copa de
vez en cuando ............... 1 2 3 8 9 (49)
- El alcohol consumido con
moderacién, es algo bene-
ficioso para los adultos ..... 1 2 3 8 9 (50)

P.9 Si pudiera elegir y Ud. o algin miembro de su familia tuviera una
enfermedad grave, ¢a donde acudirfa, a un servicio sanitario publico o a
uno privado?

- Servicio Sanitario Publico ......... 1

- Servicio Sanitario Privado ......... 2

-(NO LEER) Ambos ................ 3 51
SNLS.

SNC 9

P.10 Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un
servicio sanitario y Ud. pudiera eleqgir, ;sacudiria a un centro publico o
privado, cuando se tratara de...?
(NO LEER)
Puablico Privado Ambos NC

- Atencién Primaria {consuitas de

medicina general y pediatria) ...... 1 2 3 9 (52)
- Asistencia especializada (con-

sultas de especialistas, salvo den

tistas) oo, 1 2 3 9 (53)
- Ingreso en hospital .................. 1 2 3 9 (54)
-Urgencias .....oeeveveeiniieiiiinenenns 1 2 3 9 (55)

P.11 (En el Gltimo afio, estando fuera de su Comunidad Auténoma de
residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario plblico?

S, 1
“NO e, 2 (56)
“NC. vererean 9

Y

P.11a ;Qué utilizé para identificarse en aquella ocasion?

- La cartilla de la Seguridad Social ...... 1
- La tarjeta sanitaria ....................... 2
-(NO LEER) Ambas .............cccee. 3 (57)
NS e 8
SNLC e 9

P.11b Al utilizar la Tarjeta Sanitaria de su Comunidad Auténoma
fuera de ella, ¢ ha tenido algin problema para...?

- |dentificarse ..........oooriiiiiiniiinn 1
- Conseguir recetas ..........ccoocoeeenennnnn. 2 (58)
SAMDOS ..o 3
- No ha tenido ningin problema .......... 4
NG e 9

P.11¢ ;Qué servicios necesitd? (RESPUESTA MULTIPLE)

- Una consulta con un médico de Atencién Primaria ......... 1 (59)
- Una consulta con un especialista ............c.ccoceiiiniennnn 1 (60)
- Atencion en un servicio de urgencias ...........ccocveeieinnnnnn 1 (61)
- Una estancia hospitalaria de mas de undia .................. 1 (62)
2 OIOS e iet e e e e e e e an e enas 1 (63)
S NLC e e 1 (64)

P.11d El/los médicos que le atendieron, ¢ coémo obtuvieron la infor-
macioén principal acerca de sus enfermedades previas o su medi-
cacion? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA E).

- Solo por lo que yo le expliqué ........c.ceveereieiiirineearnnnnenn. 1
- Porque lievaba las recetas o los medicamentos ............. 2
- Porque lievaba andlisis anteriores ..........c...cccevvvenceennnn. 3 (65)
- Porque llevaba algin informe escrito .........c..cocceenneanene. 4
- Otras respuestas ....o.oceveveriniiiiei e eeraes 5
SN G i e 9

P.11e En el caso de que volviera a necesitar la misma atencién en
un préximo viaje, y el médico pudiera consultar desde un ordenador
su expediente médico, lo consideraria...

- Muy beneficioso ........ 1
- Bastante beneficioso .. 2
- Poco beneficioso ....... 3 (66)
- Nada beneficioso ....... 4
NS e 8
NG 9

P.11f Y, ¢autorizaria Ud. al médico a realizar esa consulta desde
un ordenador sobre sus datos?

N 1
“NO o, 2 (67)
“NC. oo, 9

A TODOS

P.12 Durante los ultimos doce meses, ¢ ha acudido Ud. a la consulta de
un médico de cabecera (no_acompafiando a ningin miembro de su
familia, amigo, vecino...? (Nos referimos a una verdadera consulta, y no
a una peticion de hora o cita ni a la realizacién de una radiografia o
andlisis).

=S 1
“NO e 2 (68)
-Norecuerda .... 3
-NC. 9




P.13 Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera
que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica,
referidos a la atencidn que se presta en las consultas de medicina
general y pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1
significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que o
valora como “totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER
UNA A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).

Escala
01-10 NS NC

01 La cercania de los centros de salud ..... 98 99 (69)70)
02 El horario de atencion ........c.c.eveeenee. 98 99 (71)X72)
03 El trato recibido del personal sanitario . 98 99 (73)(74)

04 La atencién a domicilio por el personal
médico y de enfermeria ................... 98 99 (75)(76)

05 El tiempo dedicado por el médico a
cadaenfermo ......cooeveevenvieneieiennnees 98 99 (77)(78)

06 El conocimiento del historial y segui-

miento de los problemas de salud

de cada usuario .......c..coeeeeinninane. 98 99 (79)(80)
07 La facilidad para conseguir cita .......... 98 99 (81)82)

08 La confianza y seguridad que transmite
el MediCo ..cvvvenieiiiiei e 98 99 (83)(84)

09 El tiempo de espera hasta entrar en
consUta v 98 99 (85)(86)

10 Cuando lo necesita, el médico de ca-
becera le envia a un especialista ....... 98 99 (87)(88)

11 El equipamiento y medios tecnol6gi-
cos existentes en los centros ............ 98 99 (89)(90)

12 La informacion recibida sobre su pro-

blemadesalud ..........co.ooviiinnnnn 98 99 (91)(92)
13 Los consejos del médico sobre alimenta-

cion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc. ..... 98 99 (93)(94)
14 El tiempo que tarda el médico en verle

desde que pide lacita ....................... 98 99 (95)(96)
15 El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas ....................... 98 99 (97)(98)

item por el que comienza (99)(100)

v

P.14b La ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢;qué tipc de

servicio utilizo? (MOSTRAR TARJETA G).

- Sélo un servicio de urgencias de Atencién Pri- Pasar
maria (no hospitalaria) pablico .................. 1—»a P.14e

- Sélo un servicio de urgencias de un hospital
PUBNICO wernreniirii e 2
- Un servicio de urgencias de Atencion Primaria
——  (no hospitalaria) y un hospital, ambos publi-
COB .vvurreerrneeiunerrnrneerrrerenssaenaeernrennaans 3 (106)
- Un servicio de urgencias de Atencién Primaria
(no hospitalaria) privado y un hospital pu-

BHEO tivvei i 4
- (NO LEER) Otra respuesta.........cc.cccocveennnnen. 5 Pasar
=NOMECUEIAA ...vve e ieciieirre e e aes 8 a
NG e e 9 P.15

v
P.14¢ Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital
esta ultima vez, fue porque...

~Ud. 1o decidio ..oouniirnnicii 1
(107)
- Le mand6 su médico de cabecera .................. 2
- Le mandaron desde el servicio de urgencias de Pasar
atencidn primaria ......c....coveenivivinnininn 3| aP.14e
- Le mand6 un médico privado .......cc..covviiinniine 4
SN 9

P.14d .Y cudl de las siguientes fue la razén principal por la que
acudi6 a un servicio de urgencias de un hospital?

(MOSTRAR TARJETA H).
- Porque no coincidia con el horario del médico de
for= 1o =T o= - SOOI 1
- Porque el centro donde pasa consulta mi médico de
cabecera y/o pediatra no tiene urgencias ............. 2
- Porque no conozco los servicios de urgencias de
atencidn primaria .........cccoeevciniinin 3
- Porque en urgencias del hospital tienen mas medios (108)
y resuelven mejor el problema ..................cccl. 4

- Porque me habian dado cita muy tarde parairala
consulta del especialista por el problema de satud
que tenia ....cooviviiniin 5

- Porque estaba fuera de mi residencia habitual ......... 6

- (NO LEER) Otra, ¢cual?

SN 9

P.14 Durante los ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un
centro sanitario publico o privado por alguna urgencia (no acompafando
a ningan miembro de su familia, amigo, vecino...)?

P.14a En los lltimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces
acudidé Ud. a un centro pUblico para una urgencia? ;Y cuéntas a
uno privado?

Pdblico Privado
(102)(103) (104)(105)

N° de veces .........

Ninguna .............. 97 97
No recuerda ......... 98 98
NC. (i 99 99

ENTREVISTADOR: HACER P.14e y P.14f A TODOS LOS QUE
HAYAN CONTESTADO 1, 2, 3y 4 en P.14b,

P.14e En relacion con la atencion sanitaria que recibié Ud. en
la altima urgencia, ¢ cree Ud. que le atendieron con mucha ra-
pidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

- Mucha rapidez ................ 1
- Bastante rapidez ............. 2
-Pocarapidez ................... 3
- Ninguna rapidez ............... 4 (109)
- (NO LEER) De forma dife-

rente ...ocoeviniiieniiinn 5
-Norecuerda ..........ccoovvnie 8
SNCL 9

P.14f Y, ;cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular,
mal o muy mal?

-Muybien ..........cocia 1
-Bien e 2
-Regular ....cooceiiiiin 3
SMal 4
-Muymal oo 5 (110)
- (NO LEER) De forma dife-

rente ...oooceiiiiiiiiinnns 6
-Norecuerda ......cooeeevninnnns 8

SNC 9




A TODOS v
P.15f Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita
P.15 En los dltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico al médico de cabecera y una consulta al especialista. ;cree que
especialista (no acompafiando a ningin miembro de su familia, amigo la comunicacion entre ellos ha sido [a correcta?
vecino...)?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una peticién
de hora o cita ni a [a realizacion de una radiografia o andlisis. =Sl 1
(ENTREVISTADOR: SE  EXCEPTUAN  CONSULTAS CON -No........ 2 (124)
ODONTOLOGOS O DENTISTAS, Y LA REALIZACION DE PRUEBAS -NS. ... 8
COMO POR EJEMPLO MAMOGRAFIAS, Y LAS CONSULTAS CON -N.C. ....... 9
ESPECIALISTAS EN URGENCIAS).
=S 1 A TODOS
=NO i, 2 PasaraP.16 (111) P.16 A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las
- Norecuerda . 8 consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera que valorase
-N.C. .ot 9 los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice
de nuevo una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora

P.15a Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar | como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
cuantas veces acudi® a un médico especialista en la sanidad | satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA A UNA LAS

publica? ¢Y cuantas a uno privado? ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).
Publico Privado Si ha acudido Escala
(112)(113) | (114)(115)|  exclusivamente a 01-10 NS NC
—» uno privado, 01 El tiempo dedicado por el médico a
N° de veces ............ pasar a P.16 €ada USUANO «....covvvviviiiiiniiniiieninnns 98 99 (125)(126)
02 El nimero de especialidades a las que
Ninguna .................. 97 g7 se tiene acceso .......ocvviuivevininininnne 98 99 (127)(128)
No recuerda ............ 98 98
NC. e, 99 99 03 El tiempo de espera hasta entrar en
CONSUMA ..ereeiiee e cene e 98 99 (129)(130)
ENTREVISTADOR: P.15b a P.15f SOLO PARA QUIENES HAN 04 El conocimiento del historial y segui-
ACUDIDO A UN MEDICO DE ATENCION ESPECIALIZADA DE miento de los problemas de salud
LA SANIDAD PUBLICA EN P.15a. de cada usuario ........occevveeeerinnennn. _ 98 99 (131)(132)
P.15b Y la Ultima vez que tuvo consulta con el especialista, 05 La confianza y seguridad que transmite
Lcuénto tiempo paso desde el dia que p|d|é la cita hasta el dia de el meédiCo ...cooveeiniiii e - 98 99 (133)(134)
la consulta? o
06 La facilidad para conseguir cita .......... 98 99 (135)(136)
Dias__ (116)(117) Meses___ (118)(119) . ) .
07 El equipamiento y medios tecnoldgicos
No recuerda ............ 08 existentes en los centros ................ 98 99 (137)(138)
NC. 99
08 El trato recibido del personal sanitario . 98 99 (139)(140)

P.15¢ En general, la atencién que ha recibido en las consultas del

especialista de la sanidad publica ha sido.... 09 La informacion recibida sobre su pro-

blemadesalud ........ccocovvnriieninnnnnn 98 99 (141)(142)
-Muybuena .................. 1
- Bugna _____________________ 2 10 Los consejos del médico sobre alimenta-
~REGUIAT «oveveeerean 3 (120) cion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc. ..... 98 99 (143)(144)
-Mala ..o 4
- Mi:mala ________________ 5 11 El tiempo que tarda el médico en verle
-(NO LEER) Depende en desde que plde Cita e, — 98 99 (145)(146)
ita j

:za:tr:zn;:or smejor 8 12 El tiempo que se tarda con las pruebas
- NO recuerda ................ 8 diagndsticas ......ccoocoiviiiieinnnn e __ 98 99 (147)(148)
SNC. .

° Item por el que comienza (149)(150)

P.15d Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido....

P.17 Durante los Uitimos doce meses, ;ha estado Ud. ingresado en un

~MUChO MEJOr ...ccvieneiiiiiiivneriene, hospital pablico o privado?

=MEJOr i
- Mas o menos igual si 1
=PEOM e (121) TON e
-Muchopeor .....cooevveiiiiiiicins 5
- (NO LEER) Depende, en unas consul- -NO e, ﬂ—y Pasar a P.18 (151)
tas mejor, en otfras peor ................. 6 "NC.nn, 9
-Norecuerda ........cc.covvevviriinieinnnenns 8
SNC 9 | -
P.17a ;Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitali-
P.15e ;Cual era la especialidad del ultimo médico especialista con zado en un hospital piblico? Y, ¢cuantas veces en uno privado?
el que consult6? (MOSTRAR TARJETA I).
Publico Privado Si ha estado
(122)(123) (152)(153) (1 54)(155) exclusivamente
en uno privado,
N° de veces ............ o o pasaraP.18
- Ofras ..ocveviiiiiiiicnice s 11
- Norecuerda .......cccoveviiineeennnnnenn. 98
s NG e, 99 Ninguna ................. o7 97
l No recuerda ............ 98 98
NC. oo 99 99




ENTREVISTADOR: P.17b a 17f SO'L’O A QUIENES HAN ESTADO
INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO EN P.17a.

P.17b El ultimo ingreso en el hospital fue para....

——- Una operacion ..........cecceevneennn. 1 —p Hacer P.17c a P.17f
- Una prueba especial para saber
loquetenia ...........cooeiiiee. 2
- Un tratamiento que sélo le podian Hacer P.17d
hacer estando ingresado ......... 3 — aP.17f
- Otra razén, ¢cual?
4 (156)
SNC 9

v -

P.17¢ Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado,
¢le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarie?

“Si e, 1
N 2 (157)
“N.S. e, 8
“N.C.oeoveren. 9

P.17d ;Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico
responsable al que acudir para cualquier cosa relacionada con su
problema de salud?

=Si 1
-No 2 (158)
-Norecuerda . 8
-N.C. ..........e 9

P.17e En general, la atencién que ha recibido en el hospital publico
ha sido....

- Muy buena ......... 1
-Buena ............... 2
-Regular ............. 3 (159)
-Mala ...l 4
-Muy mala ........... 5
NG e 9

P.17f Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién ha sido.....

- Mucho mejor ............ 1
-Mejor coiiiiiiiens 2
- Mas o menos igual .... 3 (160)
Bl =Te ] SO 4
- Mucho peor .............. 5
SNC s 9

05 Los cuidados y atencién del personal

de enfermerfa ....c...coeviiiiiiiiniiiiinnnn, 98 99 (169)(170)
06 El nimero de personas que comparten

habitacion .......cocveeeriiieeiiiieieiciens 98 99 (171)(172)
07 El trato recibido del personal no sanita-

rio (celadores, administrativos, limpia-

dOras...) ceeveeeenrericeereecnrerer e 98 99 (173)(174)
08 El equipamiento y medios tecnoldgicos

existentes en los hospitales ............... 98 99 (175)(176)
09 La informacion recibida sobre la evolu-

cion de su problema de salud ............ 98 99 (177)(178)
10 Los consejos del médico sobre alimen-

tacion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc. 98

99 (179)(180)

ftem por el que se comienza (181)(182)

P.19 Le voy a leer algunos tipos de informacién que facilitan los
servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los tipos de
informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no
facilita ninguna informacién “ y el 10 que “facilita mucha informacién™?
(MOSTRAR TARJETA J).

Escala

01-10 NS NC

- La informacién que da la Administracién

sanitaria sobre los servicios que presta. 98 99 (183)(184)
- La informacion acerca de los derechos y

vias de reclamacion de que disponen

108 USUAMOS ....evviiviiinii e, 98 99 (185)(186)
- La informacion sobre medidas y leyes

adoptadas por las autoridades sanita-

FI8S ©\iereeeier e e e e ceaa 98 99 (187)(188)
- La informacion emitida a través de las

campaiias dirigidas a la poblacién so-

bre los principales problemas de salud .. 98 99 (189)(190)
- La informacién disponible sobre qué tra-

mites realizar para acceder al especia-

lista o ingresar en un hospital ............. 98

99 (191)(192)

A TODOS

P.18 En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales pablicos,
quisiera que valorase, por su experiencia o la idea que Ud. tenga, los
siguientes aspectos, utilizando la misma escalade 1a 10, enlaque el 1
significa que lo valora “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora
“totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA A
UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).

Escala
01-10 NS NC
01 Aspectos de hosteleria (comidas, aseos
y comodidades generales de las habi-
taciones) ..c.vvvveener e 98 99 (161)(162)

02 El papeleo para el ingreso .................. 98 99 (163)(164)
03 Tiempo de demora para €l ingreso no

UFGENEE .oeeivieeiieiriere e reneane 98 99 (165)(166)
04 Los cuidados y atencion por parte del

personal médico ........coeveiiiiininnnn.n. 98 99 (167)(168)

P.20 ;Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo
acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

“Si e 1
N 2 (193)
NS e 8
“NC. corerreren, 9

P.21 En general, jcree Ud. que, durante los Ultimos doce meses, el
problema de las listas de espera....?

- Ha mejorado ................... 1
- Ha empeorado ................ 2
- Sigueigual ....coviviiiiiniinn 3 (194)
SN 8
NG e 9

P.22 ;Con cual de estas frases estd mas de acuerdo?

- Los varones y las mujeres tienen el mismo estado

e ST toeei e e eea e 1
- Las mujeres tienen mejor salud que los varones ....... 2
- Los varones tienen mejor salud que las mujeres ... .... 3 (195)
- (NO LEER) Con NiNGUNA ......cocvvvunniiniinieinininninieins 4
SN S e 8
NG e 9

P.22a




|

P22a ;Cual cree Ud. que es la razéon? (MAXIMO DOS
RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA K).

- El organismo de la mujer es mas fragit .........c......ceeennen. 1

- Las mujeres llevan una vida mas complicada .................. 2

- Las mujeres tienen mas cargas de trabajo ...................... 3 (196)

- Las mujeres tienen habitos de vida menos saludables ...... 4

- Las mujeres no tienen tiempo de preocuparse de su salud. 5 (197)
- La atencion sanitaria que reciben las mujeres es de peor

calidad ... 6
SN S e 8
SN 9

P.29 Y, en Espafia, jdiria Ud. que se producen en la asistencia
sanitaria.....

- Muchos errores ............... 1
- Bastantes errores ............ 2
- Pocos errores ................. 3 (212)
- Muy pocos, casi ninguno ... 4
=NS. 8
SNC 9

P.23 Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad plblica presta los
mismos servicios a todos los ciudadanos con independencia de que....?

Si No NS NC
- Se resida en una Comunidad Auténoma

UOTA oo s 1 2 8 9 (198)
- Se resida en una zona rural o0 en una ciu-

dad oo 1 2 8 9 (199)
- Se sea joven 0 anciano .............ceeevnennns 1 2 8 9 (200)
- Se tenga un nivel social o econdémico alto

ObAJO (e 1 2 8 9 (201)
-Seseavarbnomujer .......cccoveveeennnnnns 1 2 8 9 (202
- Se sea espafiol o extranjero ................... 1 2 8 9 (203)
- Se resida legalmente o no ..................... 1 2 8 9 (204)

P.30 Y, ;cree Ud. que el nimero (cantidad) de equivocaciones y errores
representan en la asistencia sanitaria espafiola, un problema....

- Muy importante ............... 1
- Bastante importante ......... 2
- Poco importante .............. 3 (213)
- Nada importante .............. 4
NS e 8
SNC 9

P.24 En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales
de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto a los
Gltimos cinco afios?

P.31 Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan
servicios en nuestro sistema sanitario, ;me podria decir, por favor, en
qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en que realizan
adecuadamente su labor...?

Bas-
Mucho tante Poco Nada NS N

- Médicos ....ccevveiieienininnnn, 1 2 3 4 8 9 (214)
- Enfermeras 1 2 3 4 8 9 (215)
- Otro personal sanitario ....... 1 2 3 4 8 9 (216)

Ha Ha Sigue
mejorado empeorado igual NS NC
- Atencion primaria .......... 1 2 3 8 9 (205)
- Las consultas de Atencién
especializada ............. 1 2 3 8 9 (206)
- Atencion hospitalaria ...... 1 2 3 8 9 (207)
P.25 Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras

Comunidades, considera que
Autdénoma son.....

los que recibe en su Comunidad

- Mejores ........ 1
- lguales ......... 2
- Peores ......... 3 (208)
-NS. .. 8
-NC. ... 9

P.32 ;Ud. o alguien de su familia ha sufrido algun tipo de error en la
asistencia sanitaria recibida en....?

P.32a (Sélo a los que contestan "Si" en alguna de las categorias de
P.32). ;Y este error afectd de una manera muy grave, bastante grave,
poco o nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

1. Muy grave

2. Bastante grave
3. Poco grave

4. Nada grave

P.26 ¢Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las
Comunidades Autdnomas en lugar del Estado, el ciudadano recibe un
servicio....?

- Mejor ........ 1
-lgual ......... 2
- Peor......... 3 (209)
-NS. ......... 8
-N.C. ......... 9

P.32 P.32a
Si No NC 1234 NC

- Atencion primaria ............ 1 2 9 (@217 1 2 3 4 9 (221)
- Consulta de especialista... 1 2 9 (218) 1 2 3 4 9 (222)
- Un ingreso hospitalario ...... 1 2 9 (219 1 2 3 4 9 (223)
-Unserviciodeurgencias ... 1 2 9 (220) 1 2 3 4 9 (224)
P.33 Sexo:

- Hombre .......cc..c..l 1

- Mujer ....oooeevieaiinn. 2 (225)

P.27 Ahora que todas las Comunidades Autonomas son responsables
de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que deberian ponerse
de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los
ciudadanos?

S 1
“NO e, 2 (210)
-N.S. oo, 8
“N.C. oo 9

P.34 ;Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumplearios?

(226)(227)

NC. i 99

P.35 (Ha ido Ud. a la escuela o cursado algin tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe leer y
escribir).

- No, es analfabeto ................. 1 PASARA P.36
- No, pero sabe leer y escribir ... 2
(228)

P.28 Cambiando de tema, en general, ;con qué frecuencia lee o
escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en la
asistencia sanitaria?

- Muchas veces .......... 1
- Bastantes veces ....... 2
- Pocas veces ............ 3 (211)
-Nunca ....c.ovvivinnnne. 4

Si,haidoalaescuela.......... 3
“NC. e 9 —» PASARAP.36

y
P.35a




"

P.35a ;Cuéles son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha
cursado (con independencia de que los haya terminado o no)? Por
favor, especifique lo mas posible, diciéndome e! curso en que estaba
cuando los terminé (o los interrumpi6), y también el nombre que
tenian entonces esos estudios: (ej; 3 afios de Estudios Primarios,
Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 4°
de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: Si aiin estd estudiando, anotar el uitimo
curso que haya completado. Si no ha completado la Primaria,
anotar n° de afios que asistio a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (229)(230)

P.36 (En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA L).

S TTADEJA i 1
- Jubilado o pensionista (anteriormente ha trabajado) ........ 2
- Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus
labores, efC.) oevriniiir 3
- Parado y ha trabajado antes ..............ccovveviiiiiinnnnn 4 (231)
- Parado y busca su primer empleo .........c...occovviiiinanns 5
-Estudiante ... 6
- Trabajo doméstico no remunerado ..........cccvevevcnernneeenns 7

- Oftra situacién, ¢cual?

SN 9

P.37 Por ultimo, ¢le importaria decirme cudl es su nacionalidad?

(232)(233)

N.C.ocirr 99

P.38 ;Le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nimero .... 1 teléfono

- No tiene teléfono .................. 2

- Tiene teléfono y no da nimero. 3 (234)
SNC s 9

P.39 Para terminar, a efectos estadisticos, ;me podria decir si dispone
Ud. de teléfono fijo en su domicilio?

-No...ocee 2 (235)




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Ndmero de orden de entrevista (POr MUESHIA) .......oiveeiiriiiiriiiiieir e e e
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, €1C. .......o.oeiiiiiiiriinirieeieriienraireieariecaaneaenas
1.3. Viviendas enias qUe NOhay NAdIe .........coiveiiiiiiiiiiiii it e
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion P TTRPTS
1.5 Negativas de varones arealizar la entrevista .........cccooieiiiiiiiiiiii
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ............ccooiiiiiiin i e
1.7 Contactos failidos por no cUMPHr CUOLAS ......cuuieiiiiirieiiieiii e e e e v e e ae v e e e e eres
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas médicas, etc.) ......ccooeveviiiiiiiiinniene

L8, Viviendas de iNMIgrantes . ..o v ieiii i e et e e e v e e e e e e e e ran

(236)(237)(238)
(239)(240)(241)
(242)(243)(244)
(245)(246)(247)
(248)(249)(250)
(251)(252)(253)
(254)(255)(256)
(257)(258)(259)

(260)(261)(262)

ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n°)
E.1 Fecha de realizacién:
(Dia) {Mes) (Afio)
(263)(264) (265)(266) (267)(268)
E.2 Diade la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1
Martes ............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves 4 (269)
Viernes 5
Sébado 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (270)(271)(272)
E.4 Horaderealizaciéon: La mafiana (9-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ............... 2 (273)
Tarde (4-8) ...cvvevveveinnnene 3
Noche (8-10) ........ccccvenn 4

(piso) (pta.)

VALORACION DE LA ENTREVISTA:

V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena ........ 1 - Mucha
- Buena .............. 2 - Bastante ........... (275)
- Regular ............ 3 (274) - Poca 3
-Mala................ 4 - Ninguna

A RELLENAR EN CODIFICACION

C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:

C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:

Correcta ..ccooovvvieninnnnnns 1 (276)

C.3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccidn:

Entrevista valida .......................... 1 (283)
2 No se ha establecido contacto

C.4 CODIFICADOR N° (284)(285) C.2b MOTIVO:

r‘lncorrecta ..................... 2 Entrevista no inspeccionada .......
. Inspeccion telefénica ...............

C.1a MOTIVO: (277)(278 Inspeccion personal ................
e —— X278) Inspeccion telefonica y personal

Entrevista correcta ..................
Entrevista incorrecta ................

.............. 2 (279)

............ 2 (280)

(281)(282)




