Municipio:
Fecha de recogida: DD/MM/YY

Direccion postal de la vivienda

E. 2402

Calle, plaza, carretera ...

Escalera Planta Letra

Identificacion del cuestionario

Provincia

Numero

Informante

Teléfono de contacto

Entrevistador:

Inspector de entrevistadores:




SELECCION DE LA PERSONA ADECUADA PARA
RESPONDER

Buenos dias/ Buenas tardes / noches. Mi nombre es , ¥ llamo en nombre de
la Empresa RANDOM. Estamos llevando a cabo una importante encuesta sobre temas
de seguridad, su actitud ante la vida, su salud, el problema de la delincuencia y cdmo
afecta éste a las vidas de los habitantes de la Comunidad de Madrid. La informacién que
obtengamos de este estudio ayudara a evitar la delincuencia y aportara una mejor
comprension de los temas relativos a la seguridad a los que todos nos enfrentamos, asi
como de la importancia de la seguridad en la vida de las personas.

La encuesta es parte de un proyecto de investigacion en materia de seguridad que esta
realizando la coordinacion de seguridad del Ayuntamiento de Madrid. La entrevista no
le ocupara mucho tiempo. Sus respuestas se trataran, evidentemente, de forma
confidencial y anénima.

Legislacion

Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccidon y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos
personales que obtengan los servicios estadisticos tanto directamente de los informantes
como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcién Estadistica
Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP)). Todo el personal estadistico tendra la
obligacion de preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

<< ENTREVISTADOR, Si EL ENCUESTADO DESCONFIA O DUDA: >> desea
obtener mas informacién o comprobar que realmente llamo en nombre de la
Empresa RANDOM, puede hablar con mi supervisor a través del nimero de
teléfono [SUPERVISOR]..

<< ENTREVISTADOR, Si EL ENCUESTADO SOLICITA DICHO NUMERO: >>
(Puedo llamarle una vez se haya puesto en contacto con dicho nimero de teléfono?

0) El encuestado tiene intencién de colaborar

0) El encuestado solicita el nimero de teléfono y desea concertar una cita
0) Se llamara al encuestado mas tarde

0) El encuestado se niega a colaborar (rechazo AMABLE)

0) El encuestado se niega a colaborar (rechazo DURO)

Si la respuesta equivale al codigo 4 6 5, entonces “FINAL DEL CUESTIONARIO”
Si la respuesta equivale al codigo 2 6 3, entonces se vuelve a llamar en otra ocasion.
Si la respuesta es 1 se continia con el cuestionario.



Pregunta 1
¢ Cuéntas personas de las que viven en su casa tienen 16 o mas afios?
<<SE LE DICE QUE SE INCLUYA EL>>

ANOTE EL NUMERO DE PERSONAS:

Pregunta 2
¢Y Cuéntas personas de las que viven en su casa tienen menos de 16 afios?
ANOTE EL NUMERO DE PERSONAS:

Pregunta 3
Segun mis instrucciones, debo entrevistar a una persona del hogar que tenga 16 afios o
mas, ;] Me podria decir si es usted?

Ponga
una X

Si
No

<<SI ES QUE ‘Sf> SEGUIMOS CON EL CUEST IONARIO, SIGUIENTE
PREGUNTA>>

S$1 no es asi, /Seria tan amable de decirme si hay alguien en este momento en el hogar
con 16 o mas afios?

Ponga
una X

Si
No

<< ENTREVISTADOR, SINO HAY NADIE DISPONIBLE DE 16 O MAS ANOS EN
ESE MOMENTO >>

Debo entrevistar a una persona de 16 o mas afios, ;Me podria decir a quién podria
hacerle el cuestionario?

NOMBRE

(Me podria decir a qué hora lo podria localizar?

HORA

<<REALIZAR UN APLAZAMIENTO>>

Si hay alguien de 16 o mas afios con usted, /Seria tan amable de pedirle que se ponga al
teléfono (cumpleafios més reciente, si hay duda)?



<<EL ENTREVISTADOR LE PREGUNTARA AL MIEMBRO DE LA FAMILIA
QUE SE HAYA PUESTO AL TELEFONO, DE 16 O MAS ANOS DE EDAD>>

Buenos dias/ Buenas tardes / noches. Mi nombre es , ¥ llamo en nombre de
la Empresa RANDOM. Estamos ilevando a cabo una importante encuesta sobre temas
de seguridad, su actitud ante la vida, su salud, el problema de la delincuencia y cémo
afecta éste a las vidas de los habitantes de la Comunidad de Madrid. La informacién que
obtengamos de este estudio ayudard a evitar la delincuencia y aportard una mejor
comprension de los temas relativos a la seguridad a los que todos nos enfrentamos, asi
como de la importancia de la seguridad en la vida de las personas.

La encuesta es parte de un proyecto de investigacion en materia de seguridad que esta
realizando la coordinacion de seguridad del Ayuntamiento de Madrid. La entrevista no
le

ocupard mucho tiempo. Sus respuestas se trataran, evidentemente, de forma
confidencial y anénima.

<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO DESCONFIA O DUDA: >> Si desea
obtener mas informacion o comprobar que realmente llamo en nombre de la

Empresa , puede hablar con mi supervisor a través del nimero de

teléfono [SUPERVISOR]..

<<ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO SOLICITA DICHO NUMERO: >>
;Puedo llamarle una vez se haya puesto en contacto con dicho nimero de teléfono?

1) El encuestado tiene intencion de colaborar

2) El encuestado solicita el numero de teléfono y desea concertar una cita
3) Se llamara al encuestado mas tarde

4) El encuestado se niega a colaborar (rechazo AMABLE)

5) El encuestado se niega a colaborar (rechazo DURO)

Si la respuesta equivale al codigo 4 6 5, entonces “FINAL DEL CUESTIONARIO”
Si la respuesta equivale al codigo 2 6 3, entonces se vuelve a llamar en otra ocasion.
Si larespuesta es 1 se continda con el cuestionario.

Pregunta 4
Sexo:

Ponga una
X

Hombre
Mujer

Pregunta §
( Cuantos afios cumplié Ud. en su tltimo cumpleafios?

[Edad | |




Pregunta 6

Me gustaria confirmar su municipio de residencia justed vive en...? (nombre del
municipio) '

. Si

. No (anotar el nombre del municipio)

<<SI EL MUNICIPIO ESTA FUERA DE LA COMUNIDAD DE MADRID SE
ACABA LA ENTREVISTA>>

Pregunta 7
¢, Puedo preguntarle en primer lugar cuanto tiempo lleva Ud. viviendo en este
municipio?

Ponga una X

<12 meses

Entre 1y 2 afios
Entre 2 y 5 afios
Entre 5 y 10 afios
Mas de 10 afios

<<SI LLEVA MENOS DE 12 MESES VIVIENDO EN ESTE MUNICIPIO SE
ACABA LA ENTREVISTA>>



PREGUNTAS GENERALES

Pregunta 1

(Cuél es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? ;Y el

segundo? ;Y el tercero? (Respuesta espontdnea)

Primero

Segundo

Tercero

El paro

La inseguridad ciudadana

El terrorismo, ETA

Las infraestructuras

La vivienda

Los problemas de indole econdmica

Problemas relacionados con la calidad del empleo

Los problemas de indole social

La inmigracién

El Gobierno, los politicos y los partidos

Otras respuestas

Pregunta 2

¢ Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en el municipio
donde vive? ;Y el segundo? ;Y el tercero? (Respuesta espontdnea
2 g 2 P P

Primero

Segundo

Tercero

El paro

Las drogas

La inseguridad ciudadana

El terrorismo

Las infraestructuras

La sanidad

La vivienda

Los problemas de indole economica

Los problemas de indole social

La inmigracién

El Gobierno, los politicos y los partidos

Otras respuestas

Pregunta 3

.Y cudl es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas? ;Y el segundo? ;Y el

tercero?
(Respuesta espontanea)

Primero

Segundo

Tercero

El paro

La inseguridad ciudadana

El terrorismo, ETA

La sanidad

La vivienda

Los problemas de indole econdmica

Los problemas relacionados con la calidad del empleo

Las pensiones

La clase politica, los partidos politicos

La inmigracién

Otras respuestas




Pregunta 4

En el ultimo afio, jcree usted que el problema de la inseguridad ciudadana en Espafia ha
mejorado o ha empeorado? ;Y en la comunidad de Madrid? ;Y en su barrio?

En Espafia

Ha mejorado

(no leer) Ha permanecido més o menos igual

Ha empeorado

NS

NC

Pregunta 5

En general, jesta satisfecho con su vida? ;Diria que esta...?

Ponga una X

Muy satisfecho

Bastante satisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Bastante insatisfecho

Nada satisfecho

No sabe / no quiere opinar (espontaneo)

Negativa (esponténea)

Pregunta 6

En general, ;cOmo calificaria su salud?

Ponga una X

Excelente

Muy buena

Buena

Normal

Mala

No sabe / no quiere opinar (espontédneo)

Negativa (espontanea)

| Pregunta 7

Usted, globalmente, diria que el grado de seguridad en su municipio es...

Ponga una X

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

No sabe / no quiere opinar (esponténeo)

Negativa (esponténea)

En la Comunidad de Madrid En el Barrio




Pregunta 8

. Con qué frecuencia diria usted que se dan en su barrio las situaciones que voy a

citarle?

Mucha Bastante

Poca

Ninguna

Frecuencia

Actos de delincuencia (robos, agresiones, actos de
gamberrismo y vandalismo)

Prostitucion

asfalto, seméforos...)

Mobiliario urbano en malas condiciones (farolas, aceras,

Zonas mal iluminadas

Coches abandonados

Mendicidad

Vecinos conflictivos

Escéndalos y rifias callejeras

Venta de drogas

Consumo de alcohol en la calle

Presencia de individuos que le intimiden (se siente

barrio todo el dia y generalmente son inmigrantes )

observado, hay individuos que parecen estar controlando el

Pregunta 9

Y habitualmente, algunas veces o nunca jsiente Vd. miedo ante alguna de estas

situaciones que voy a citarle?

Habitualmente

Algunas veces

Nunca

NS NC

NS/NC

Frecuencia

Al andar por la calle de dia

Al salir de noche

Al entrar o salir del portal de su casa

Al encontrar grupos de desconocidos en su barrio

Al quedarse solo en casa de noche

Al pasear por un parque

En el metro

En el autobus

En los centros comerciales y grandes almacenes

En las discotecas y lugares de diversion de los jévenes

En los acontecimientos de masas (conciertos, partidos de
fiitbol, etc.)

En los lugares de concentracién y de ocio de inmigrantes




Pregunta 10
Normalmente y para sentirse mds seguro usted....

Si/ No/ NS/NC

Procura no llevar mucho dinero encima

Procura no salir solo de noche

Evita caminar por determinadas zonas

Lleva alglin arma u objeto defensivo

Ha instalado una alarma en su domicilio

Ha instalado puerta blindada

Evita los aparcamientos sin vigilancia

No deja objetos a la vista en el coche

Evita formas de vestir provocativas o atrevidas

Tiene un arma en casa

Pregunta 11 ‘

¢ Me podria decir hasta que punto Ud. estd preocupado en su dia a dia por los siguientes
sucesos?

Muy preocupado Bastante Normal Algo Nada preocupado

Puntuacion

Pureza del aire en su ciudad

Posible contaminacion del agua que bebe
Radiacién de antenas préximas

Alimentos transgénicos

Posible incendio en su edificio o préximos
(gasolinera, ...); Posibles escapes de gas proximos a
su domicilio

Miedo sistémico (Apagén eléctrico prolongado,
Corte prolongado de agua, Caida de sistemas
informaticos)

Enfermedad propias o de un familiar o ser querido
cercano

A algin familiar o ser querido le ocurra algin
incidente serio (que no sea enfermedad)

Otras

Pregunta 12

En términos generales y por lo que Ud. conoce, ;Qué nota le daria en una escalade 0 a
10, al servicio que presta la Policia Municipal? y ;el cuerpo nacional de policia? y ;la
Guardia Civil?

0. Policia Municipal

[oT1[2T3T4]5]6]718]9]10]ns]

0. Cuerpo Nacional de Policia

[oT1T2l3T4]s[e[7[8]9]10]ns]

3. Guardia Civil

[oT1]2]3]4]5[6]7][8]9]10]ns ]




Pregunta 13
. Qué nota le pondria, en una escala del 0 a 10, a la policia municipal, al cuerpo nacional
de policia y a la Guardia Civil en cuanto a su profesionalidad? Y en cuanto a...

Policia Municipal Cuerpo N.de P.  Guardia Civil

0. Profesionalidad

[o]1T2]374]5]6 171819110 ns |

0. Eficacia

[oT112]3]4[5]6]7[8][9]10]ns]

0. Honradez

[oJ1]2]3T45]6 [7]8]91 10 ns |

0. Presencia en las calles

[oT1]273]4]5[6]718]9]10]ns |

0. Medios con los que cuenta

[o]1]2]3]4]5[6[7]8]9]10]ns ]

Pregunta 14
Podria decirme si alguna persona de su entorno familiar (padres, hermanos, hijos; sin
contarle a Ud.) ;ha sido victima de algtin delito a lo largo del tltimo afio?

Ponga
una X
Si
No
NS
NC

Pregunta 15 )
<< (SOLO A LOS QUE CONTESTAN SIEN LA P-14) >>
Y este delito ;donde ocurri6?

Ponga una X

Ciudad de Madrid

Resto de la Comunidad de Madrid

Fuera de la Comunidad de Madrid

NS

NC




Pregunta 16
.Y podria decirme si Ud, ha sido victima de algin delito/ intento de delito a lo largo del
ultimo afio?

e Si -
o NO -—--=-mmmmmeeeee pasar a Pregunta 18
e NS/NC -----mmmemm- pasar a Pregunta 18

(SOLO A LOS QUE CONTESTARON SI EN LA P-16)
Pregunta 17

(Qué tipo de delito?
(respuesta esponténea)

ROBO

Atraco (robo con violencia)

Robo de bolso o cartera

Tir6on

Robo en vivienda o local

Sustraccidn de objetos en vehiculo

Robo de vehiculo

OTROS

Estafa o timo

Amenazas, intimidaciones

Agresion fisica

Agresién sexual

Actos de gamberrismo o vandalismo

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Otros (especificar)

NS/NC

<<SE PREGUNTA LA BATERIA DE PREGUNTAS SIGUIENTE PARA CADA
UNO DE LOS DELITOS QUE LE HAN OCURRIDO>>
Pregunta 17.1

. Se llevo a cabo << EL DELITO>> realmente o fue un intento?

Ponga una X
donde
corresponda

Consumado
Intento




<< SI HA SIDO VICTIMA DEL MISMO DELITO EN MAS DE UNA OCASION
DURANTE EL ULTIMO ANO, PREGUNTELE SOBRE LA ULTIMA VEZ QUE LE
SUCEDIO >>

Pregunta 17.2

(Cuantas veces sucedio en el dltimo afio?

Ponga una X

Una vez

Dos veces

Tres veces

Cuatro veces

Cinco 0 mas veces

No sabe (espontineo)

Pregunta 17.3

(La ultima vez), ;Donde ocurrié el <<DELITO>>? ; tuvo lugar en su casa, cerca de su
casa, en otro lugar de su municipio, en el trabajo, en otro lugar de Espafia, o en el
extranjero?

Ponga una X

En su propia casa

Cerca de su propia casa

En otro lugar de su municipio

En otro lugar de la comunidad de Madrid, que no es mi
ciudad o érea local

En el trabajo

En otro Jugar de Espafia

En el extranjero

No sabe (esponténeo)

Pregunta 17.4
(Denuncio los hechos?

o S pasar a Pregunta-l7.v6

e no recuerda

Pregunta 17.5
.Y por qué no los denuncio?

Ponga una X

Por pereza

Por miedo

No sirve para nada

No tenia importancia

Para evitarme molestias

Fui a denunciarlo, pero me convencieron de no
hacerlo

No recuerda

Otras razones (especificar)

NC

<<PASAR A Pregunta 18 >>



Pregunta 17.6 )
<< (SOLO A LOS QUE CONTESTARON SI EN Pregunta-17.4)>>

[ Ante quién los denuncio?

e Cuerpo nacional de policia
e Guardia Civil
¢ Policia municipal

e Juzgado
e No recuerda ------- pasar a Pregunta 18
o NC--meemmommenees pasar a Pregunta 18

Pregunta 17.7
En general, ;como calificaria usted el servicio que recibi6 a raiz de su denuncia?

Ponga una X

Muy bueno

Bueno

Regular (no leer)

Malo

Muy malo

NS

NC

Pregunta 18
<< A TODOS >>

Independientemente de que usted haya sido o no victima de algin delito, a lo largo del
ultimo afio ;ha necesitado utilizar los servicios de la policia municipal?

Ponga una
X

Si

No

NS/NC

Pregunta 19

<<(S6lo a los que contestan Si en la pregunta anterior)>>
Y, en general, ;la atencion que recibi6 fue mejor, igual, o peor de lo que usted
esperaba?

Ponga
una X
Mejor
Igual
Peor
NS

NC




Pregunta 20

Y cree usted que la seguridad ciudadana en la comunidad de Madrid mejoraria o
empeoraria si existiera una policia autbnoma dependiente del Gobierno de la
Comunidad.

Ponga una X

Mejoraria

Seguiria igual (no leer)
Empeoraria

Ns

Nc

Pregunta 21
Por ultimo, /tiene usted algin motivo de queja o de insatisfaccién sobre la Policia
Municipal?

<<RESPUESTA ESPONTANEA>>

Sefiale con una X

NO, ESTOY CONFORME CON SU ACTUACION

Si, TIENE MOTIVO DE QUEJA O INSATISFACCION
Actitud poco amigable o arrogante.
Comportamiento poco razonable.
Mucho tiempo para acudir al lugar de los hechos.
Utilizacién indiscriminada de la fuerza.
Obtencion de pocos o escasos resultados.
Utilizacion de vocabulario inadecuado. .
Poca presencia en las calles/ Falta de patrullas a pie/ moto/ caballo
Poca implicacién en la resolucién de los problemas
Mala imagen / presencia (vestuario y equipamiento).
Trato irrespetuoso, poco amable / poco educado.
Otras (especificar)

INFORMACION PERSONAL Y DEL HOGAR

Para analizar los resultados de esta encuesta, queremos observar los diferentes tipos de
hogares. ;Puede ayudarnos y contarnos algo sobre usted y su familia?

En primer lugar,

Pregunta 23
Usted vive en:

Ponga una X

Piso

Casa adosada

Casa aislada
Otros




Pregunta 24
(Cual es su estado civil?

Ponga X

Soltero/a (nunca casado)

Viviendo juntos como pareja (sin estar casados)

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pregunta 25
¢ Cual es su nacionalidad?

Ponga X

Espafiola

Espafiola y otra

Extranjera: union europea

Extranjera: resto de Europa

Extranjera: América del Norte (EEUU, Canadd)

Extranjera: Resto de América

Africa

Asia

Oceania

Preguntas 26
Nivel de estudios terminados:

Sin estudios, analfabeto

Sin estudios, pero sabe leer y escribir

Primaria

Primera etapa de educacion secundaria y formacion e
insercion laboral correspondiente.

Segunda etapa de educacion secundaria y formacion e
inserci6n laboral correspondiente. FP grado medio, musica
y danza.

FP grado superior y equivalentes, artes plasticas y disefio
y deportivas

Diplomados universitarios o equivalente

Licenciados, ingenieros superiores, excepto doctorados

Doctorado




Preguntas 27

¢Cual es su grado de satisfaccién con respecto a los ingresos de su familia?

Muy satisfecho

Bastante satisfecho

No muy satisfecho

Nada satisfecho

Pregunta 28

. En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?

Trabaja

Jubilado o pensionista (anteriormente ha trabajado)

Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus labores,
etc.)

Parado y ha trabajado antes

Parado y busca su primer empleo

Estudiante

Trabajo doméstico no remunerado (ama de casa, ...)

Otra situacién

<<SE PREGUNTA SI EL ENTREVISTADO NO HA CONTESTADO EN LA
PREGUNTA ANTERIOR QUE ES ESTUDIANTE O QUE BUSCA SU PRIMER

EMPLEO>>
Pregunta 29

Y cual es/era su actual/iltima ocupacion u oficio? Es decir, en qué consiste/tia

especificamente su trabajo?

Ponga una X

Profesionales, técnicos y similares

Miembros del Gobierno, altos directivos, Administracion Publica y
empresa privada

Propietarios y gerentes de hostelerfa, comercio y agricultura

Cuadros medios

Capataces y personal encargado en actividades de servicios
personales

Personal administrativo y similar

Comerciantes, vendedores y similares

Personal de los servicios

Trabajadores cualificados y semicualificados

Trabajadores agricolas y no cualificados no agricolas

Profesionales de las Fuerzas Armadas

Sin informacién suficiente




Pregunta 30

JUd. (o €l cabeza de familia o la persona que mas ingresos aporta al hogar, si es que es

estudiante o busca primer trabajo el entrevistado) trabaja (o trabajaba) como...?

Asalariado fijo (a sueldo, comision, jornal, etc., con
caracter fijo)

Asalariado eventual o interino (a sueldo, comision,
jornal, etc., con carécter temporal o interino)

Empresario o profesional con asalariados

Profesional o trabajador auténomo (sin asalariados)

Ayuda familiar (sin remuneracion reglamentada en la
empresa o negocio de un familiar)

Miembro de una cooperativa

Otra situacion

Pregunta 31

¢ Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia, si es que es estudiante o busca primer trabajo el

entrevistado) en la Administracién Publica, en una empresa publica, en una empresa
privada, en una organizacion privada sin fines de lucro o en el servicio doméstico?

Ponga una X

Administracién Puablica

Empresa publica

Empresa privada

Organizacién sin fines de lucro

Servicio doméstico

Otros

Pregunta 32

A qué actividad se dedica principalmente la empresa u organizacién donde Ud. (o el
cabeza de familia, si es que es estudiante o busca primer trabajo el entrevistado)

trabaja/ba?

Ponga una X

Produccion agricola y ganadera, selvicultura, caza y pesca

Servicios agricolas y ganaderos

Energia, extraccién y preparacion de combustibles

Extraccioén y transformacién de minerales no energéticos, industria
quimica

Metalurgia, maquinaria y material eléctrico

Material de transporte € instrumentos de precisioén

Alimentos, bebidas y tabaco

Textiles, cuero, calzado y confeccion

Otras industrias manufactureras

Construccion

Comercio al por mayor y por menor

Restaurantes, cafés y hosteleria

Reparaciones

Transporte y comunicaciones

Finanzas, seguros y actividades inmobiliarias

Servicios prestados a las empresas, alquileres de bienes

Administraciones Pablicas, Defensa, Seguridad Social, Diplomacia

Servicios de saneamiento de vias publicas, servicios personales y
servicio doméstico

Educacion, investigacion, sanidad, asistencia social

Servicios recreativos y culturales

Muchas gracias por su colaboracion



Preguntas 28 a 32

Condicién socioeconomica del INE (+ inactivos):

Directores y profesionales

Técnicos y cuadros medios

Pequefios empresarios

Agricultores

Empleados de oficinas y servicios

Obreros cualificados

Obreros no cualificados

Jubilados y pensionistas

Parados

Estudiantes

Trabajo doméstico no remunerado

No clasificables

Estatus socioecondémico:

Clase alta/ media-alta

Nuevas clases medias

Viejas clases medias

Obreros cualificados

Obreros no cualificados




