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Comunidad Auténoma (10)(11) N° ESTUDIO N° CUESTIONARIO
22630
Provincia (12)(13)
(1(2)(3)(4) (5X(6)(7)(8)9)
Municipio (14)(15)(16)
(nombre municipio)
Tamafio de habitat (17)(18)
Distrito (19)(20)
Seccion (21)(22)(23)
Entrevistador (24)(25)(26)(27)
Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociol6gicas esta realizando un estudio sobre temas de interés general. Por este motivo solicitamos
su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el
absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el méas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos
personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Refiriéndonos a la situacién econdmica general de Espafia, 4cémo
la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

- Muy buena ....... 1
-Buena ............ 2
-Regular ........... 3
-Mala................ 4 (28)
-Muymala........ 5
-NS. 8
-NC...............9

P.2 Y, jcree Ud. que dentro de un afio la situacion econémica del pais
sera mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor .............. 1
-lgual ............... 2
-Peor.............. 3 (29)
-N.S.. . 8
-NC. .. 9

P.5 ;Cuales son, a su juicio, los tres problemas principales que existen
actualmente en Espafia? (MAXIMO TRES RESPUESTAS).

(32)33)
(34)(35)
(36)(37)
NS. ..o 98
NC. ... 99

P.3 Y refiriéndonos ahora a la situacién politica general de Espafia,
¢como la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

- Muy buena ....... 1
-Buena............ 2
-Regular ........... 3
-Mala................ 4 (30)
-Muymala ........ 5
-NS............... 8
-NC................ 9

P.4 Y, ;cree Ud. que dentro de un afiog la situacién politica del pais sera
mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor .............. 1
- lgual .2
-Peor ............... 3 (31)
-NS. 8
-N.C.. 9

P.6 Para considerar a alguien buen ciudadano, ;qué importancia le da
Ud. a cada una de las siguientes actitudes? Utilice para ello la siguiente
escala, en la que 0 significa que lo considera “nada importante” y 10
“muy importante”. (MOSTRAR TARJETA A).

Escala
00-10 NS NC

- Ser solidario con la gente que esta

peorque Ud. ...................... 98 99 (38)39)
- Votar en las elecciones ................... 98 99 (40)41)
- No evadir impuestos ....................... ___ 98 99 (42)(43)
- Formarse su propia opinion, indepen-

dientemente de los demads ............ __ 98 99 (44)(45)
- Cumplir siempre las leyes y lasnormas. ___ 98 99 (46)(47)

P.7 Voy a leerie ahora los nombres de diferentes instituciones. ¢Qué
grado de confianza le merece a Ud. cada una de ellas: mucha confianza,
bastante, poca o ninguna confianza?
Bas- Nin-
Mucha tante Poca guna NS NC

- El Consejo General del Poder

Judicial .............cooii 1 2 3 4 8 9 (48)
- Las Fuerzas de Seguridad del

Estado (Policia Nacional y

Guardia Civil) ................c..ov.l 1 2 3 4 8 9 (49
- El Defensor del Pueblo ......... 1 2 3 4 8 9 (50)
- El Tribunal Constitucional ...... 1 2 3 4 8 9 (51)
- La Administracion de Justicia ... 1 2 3 4 8 9 (52)




P.8 Ahora le voy a hacer una serie de preguntas relacionadas con la
Justicia en Espafia. Para empezar, ¢cree Ud. que en Espafia a la hora
de aplicar las leyes se da el mismo trato a todos, o se hacen diferencias
segun de quien se trate?

-Sedaelmismotratoatodos ....................... 1
- Se hacen diferencias segun de quien se trate .. 2 (53)
-N.C. ....................................................... 9

P.9 Querria que me dijera ahora cémo considera Ud. que funcionan
actualmente los Tribunales de Justicia en Espafna: muy bien, bien, mal o
muy mal?

-Muybien ................. 1
- Bien .. .2
- (NO LEER) Regular .3
-Mal 4 (54)
-Muymal .................. 5
-NS. 8
-N.C. .. 9

P.10 En comparacion con hace dos o tres afos, ¢diria Ud. que el
funcionamiento de los Tribunales de Justicia es ahora mejor, igual o
peor?

-Mejor .............. 1
-lgual ............... 2
-Peor............... 3 (55)
-NS. .. 8
-N.C. .. 9

P.14 A continuacion voy a leerle una serie de frases. Me gustaria que
me dijera si esta Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy
en desacuerdo con cada una de ellas. (MOSTRAR TARJETA B).

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. (NO LEER) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

1.2 3 4 5 NS

3

- Las decisiones de los tri-

bunales son tan lentas, que

vale mas evitar meterse en

pleitos legales ................ 1 2 3 4 5 8

- Los pleitos legales son
tan caros que no compen-
sa acudiralos tribunales... 1 2 3 4 5 8

- En los pleitos, los jueces

suelen actuar con honra-

dez, sin dejarse influir por

ningun tipo de presién ........ 1 2 3 4 5 8 9 (64)
- Hoy dia, el resultado de

un pleito legal depende, en

buena medida, del juez que

te toque en cada caso ....... 1 2 3 4 5 8 9 (65)

P.11 En lineas generales y por lo que Ud. pueda saber, ¢diria que los
Tribunales de Justicia espafioles cuentan con los medios necesarios
(personal, instalaciones, etc.) para desarrollar su labor o que les faltan
medios?

- Cuentan con los medios necesarios ....... 1

-Lesfaltanmedios .............................. 2 (56)

SN 9
P.11a Concretamente, ;qué cree Ud. que les falta?

Si No NS NC

- Mas jueces .. .. 128 9 (B7)
- Mejores |nstaIaC|ones i 128 9 (58)
- Mas personal auxiliar .. vt 1280 9 (59)

P.16 ;Ha tenido alguna vez contacto con el mundo de la Justicia (como
demandante, demandado, testigo, miembro de un jurado, etc.)? Nos
referimos a contacto directo o como acompafiante de alguien de su
familia o amigos.

(66)

P.16a Y cuando fue a los juzgados, se sinti6 Ud. ...

- Comodo, bien atendido .. 1
- Normal, como en cualquner otra ofcma pubhca .2
- Incémodo, intimidado ................c.coiin, 3 (67)
SN S
SN 9

P.12 Y, ;cémo valoraria Ud. el grado de independencia que en la
actualidad tienen los jueces espafoles?

-Muyalto ............... 1
- Bastante alto ........ 2
- Bastante bajo ....... 3 (60)
-Muy bajo .............. 4
-NS. .8
-NC. 9

P.13 (En los dltimos dos o tres afios su opinion sobre los jueces ha
mejorado, ha empeorado o sigue mas o menos igual?

-Hamejorado .................. 1
-Ha empeorado ................ 2
- Sigue mas o menos igual .. 3 (61)
NG 9

P.16 Ahora nos gustaria saber si Ud. ha acudido alguna vez al
despacho de un abogado para consultar algin problema de tipo juridico.

(68)

P.16a Y el trato que recibié en esa ocasién, o en general, en las
ocasiones en que haya acudido a un despacho de abogados fue....

- Muy satisfactorio ..... 1
- Satisfactorio ........... 2
- Poco satisfactorio .... 3 (69)
- Nada satisfactorio .... 4
-NS. ... 8
-NC. ...l 9

P.17 ;Cree Ud. que la mujer que denuncia malos tratos por parte de su
pareja o ex pareja, puede tener mucha, bastante, poca o ninguna
confianza en la ayuda que le puedan prestar los siguientes grupos o
instituciones?

Bas- Nin-
Mucha tante Poca guna NS NC
-ElEstado ............ccciini 1 2 3 4 8 9 (70)
-Lapolicia ......c.occooeeiill 1 2 3 4 8 9 (71)
- Los abogados ................... 1 2 3 4 8 9 (72
- Los servicios médicos ......... 1 2 3 4 8 9 (73)
- Los servicios sociales ......... 1 2 3 4 8 9 (74)
- Los juzgados (jueces) 1 2 3 4 8 9 (75)
- Los medios de comunicaciéon. 1 2 3 4 8 9 (76)
-Lafamilia ................o 1 2 3 4 8 9 (77)
- Los amigos/as .................... 1 2 3 4 8 9 (78)
- Las organizaciones de mujeres. 1 2 3 4 8 9 (79




P.18 ;Conoce Ud. o ha oido hablar de la Ley Integral de la Violencia de
Género?

S S 1
- No, es la primera noticia que tiene .. 2 (80)

P.19 Teniendo en cuenta que esta ley trata de facilitar la recuperacién
de las mujeres victimas de la violencia de género, ¢ cree Ud. que la ley
sera muy eficaz, bastante, poco o nada eficaz?

- Muy eficaz ............. 1
- Bastante eficaz ....... 2
-Pocoeficaz ............ 3 (81)
- Nada eficaz ............ 4
-NS. ... 8
-NC. 9
P.19a ¢(Por qué motivo? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR
TARJETA C).
- Por desconfianza en el funcionamientode laley ........... 1
-Es unaleyinsuficiente ..., 2
- Por falta de medios para llevarla a la practica .............. 3
- Los castigos tienen que ser mas duros ....................... 4
- Lo mas util seria mentalizar a la poblacion .................. 5 (82
- Es un problema sin solucién ...................c.ccceeeeeeeene. 6
-Otras respuestas ............ccoociiii i e 7
SN 9

Valoracion No

00-10 procede NS NC

- Igualdad de trato a todos los

ciudadanos ..................... 97 98 99 (99)(100)
-Honradez ..........c..c.oiinnil. 97 98 99 (101)(102)
- Respeto a la legalidad ......... 97 98 99 (103)(104)
- Presencia de la Policia en

lascalles ..........ccooeiinnine 97 98 99 (105)(106)
- Medios con los que cuenta

para realizar su labor ........ 97 98 99 (107)(108)

P.24 En su opinién, (qué cosas deberia mejorar o cambiar la policia
para dar un mejor servicio a los ciudadanos? (MAXIMO TRES
RESPUESTAS).

(109)(110)
A11)(112)
(113)(114)

NS. ... 98

NC. ............99

P.20 Ud. personalmente, ;ha sido victima de algun delito o intento de
delito en los ultimos doce meses?

I 1
“NO v, 2 (83)
-N.C.. 9

P.21 En general, jcree Ud. que a lo largo del dltimo afio la seguridad
ciudadana en su barrio (ENTREVISTADOR: En municipios de menos
de 10.000 habitantes, mencionar pueblo) ha mejorado o ha
empeorado?
- Ha mejorado ................
- Ha empeorado .............
- (NO LEER) Sigue igual ..

(84)

© 00 WN =

P.25 Cambiando de tema, Lcuéleg son los tres problemas que a Ud.,
personalmente, le afectan mas? (MAXIMO TRES RESPUESTAS).

(115)(116)
(117)(118)
(119)(120)

N.S. ... 98

NC. oo, 99

P.22 En términos generales y por lo que Ud. conoce, ¢qué valoracion le
daria al servicio que prestan los diferentes cuerpos policiales? Utilice
una escala de 0 a 10, en la que el 0 significa “muy mal servicio” y el 10
“‘muy buen servicio”? (ENTREVISTADOR: En caso de no existir
Policia Municipal ni Autonémica, anotar, “No procede. MOSTRAR

TARJETA D).

Valoracion No
00-10 procede NS NC
- Policia Municipal ............... 97 98 99 (85)(86)

- Policia Autonémica (en el
caso de que exista en su

Comunidad) ............eeueeen. 97 98 99 (87)(88)
-Guardia Civil ..................... 97 98 99 (89)(90)
- Cuerpo Nacional de Policia ... 97 98 99 (91)(92)

P.26 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(121)(122)

Dcha.
|o1 |02 Ioa ]o4 |05 Ioe |07 |08 |09 ]10 ngss g‘;:

lzda.

P.23 Centrandonos en el Cuerpo Nacional de Policia, ¢qué valoracion le
pondria en cuanto a.....? Utilice una escala de 0 a 10, en la que el O
significa "ninguna” y el 10 “mucha”? (MOSTRAR TARJETA E).

Valoracion No

00-10  procede NS NC
- Profesionalidad ................. _ 97 98 99 (93)(94)
~EfiCACIA covreeeeeen - 97 98 99 (95)(96)
- Rapidez en las intervenciones. __ 97 98 99 (97)(98)

'

P.27 ;Me podria decir a qué partido o coalicion voté Ud. en las
elecciones generales de marzo de 2004?
-PSOE ......c...c........ 01 -CHA ... 10
PP, 02 -NaBai........... 11
- U (ICV en Catalufia). 03 - Otro, ¢cual? 12
-CiU 04 - No tenia edad para votar. 95
-ERC ... 05 -Enblanco.................. 96 (123)(124)
- PNV .. 06 -Novotd........ccevennnnn. 97
-BNG.................... 07 -Norecuerda ................. 98
SCC 08 -NC ... 99
SEA 09
P.28 Sexo:

- Hombre ................. 1

- Mujer ..o 2 (125)

P.29 ;Cuantos afios cumplié Ud. en su dltimo cumpleafios?

(126)(127)

NC. ... 99




P.30 ;Cual es su estado civil?

-Casado/a .................. 1
- Soltero/a .................. 2
-Viudo/a ........oooineenns 3 (128)
- Separado/a .............. 4
- Divorciado/a ............. 5
ANC. 9

P.30a ;Convive Ud. en pareja en la actualidad?

=Si .. 1
“NO oo, 2 (129)
-NC..... 9

P.34 En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.

actuaimente? (MOSTRAR TARJETA F).

STrabaja .o 1
- Jubilado o pensionista (anteriormente ha trabajado) ........ 2
- Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus

labores, etC.) ..viii 3
- Parado y ha trabajado antes ..............cccoeeeiiiiiiii 4 (136)
- Parado y busca su primerempleo ................c.coee e 8
mEstudiante ... 6
- Trabajo doméstico no remunerado .............coevevinennn. 7
- Otra situacion, ¢ cual?

8

P.31 ;Ha ido Ud. a la escuela o cursado algln tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe leer y
escribir).

- No, es analfabeto PASAR AP.32
- No, pero sabe leer y escribir ... 2

(130)

- Si, haido a la escuela
“NC. .o 9 T PASARAP.32
P.31a ;Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha
cursado (con independencia de que los haya terminado o no)? Por
favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba
cuando los terminé (o los interrumpid), y también el nombre que
tenian entonces esos estudios: (ej: 3 afios de Estudios Primarios,
Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 4°
de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: Si aun esta estudiando, anotar el ultimo
curso que haya completado. Si no ha completado la Primaria,
anotar n° de afios que asistié a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segun T. ESTUDIOS) (131)132)

P.32 ;Como se define Ud. en materia religiosa: catdlico, creyente de
otra religion, no creyente o ateo?

-Catdlico ... 1
- Creyente de otra religion ...... 2
-Nocreyente ...................... 3 (133)
~Ateo . 4
SNC. 9

P.32a ;Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios
religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de
tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

-Casinunca .......coeeiviie 1
-Varias veces al afio ..................... 2
-Algunavezalmes ....................... 3 (134)

- Casi todos los domingos y festivos .. 4
- Varias veces a la semana

P.33 {Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

- El entrevistado
- Otra persona .. 2
- (NO LEER) EI entrevnstado y otra persona casi

a partes iguales

(135)

ENTREVISTADOR: Las preguntas 35, 36, 36a y 37 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.34)
- al altimo trabajo (si 2 6 4 en P.34)
- al trabajo del cabeza de familia (si 3,5,6,7 u 8 en P.34)

P.35 ;Y cual es/era su actual/iltima ocupacién u oficio? Es decir, sen
qué consiste/tia especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: mecanico reparador de automoviles,
ayudante de odontologia, profesor de ensefianza primaria, etc.). Nos
referimos a su ocupacién principal: aquélla por la que Ud. (o el cabeza
de familia) obtiene/nia mayores ingresos.

(137)(138)(139)

NC. . 999

P.36 ;Ud. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba) como...

(MOSTRAR TARJETA G).

- Asalariado fijo (a sueldo, comisién, jornal, etc., con
caracter fijo) .. . A1

- Asalariado eventual o mtenno (a sueldo comnsnén
jornal, etc., con caracter temporal o interino)

- Empresario o profesional con asalariados
- Profesional o trabajador auténomo (sin asalariados). 4
- Ayuda familiar (sin remuneracion reglamentada en

(140)

la empresa o negocio de un familiar) .................. 5

- Miembro de una cooperativa ..................oeeeeiie 6
- Oftra situacioén, ¢ cual?

7

SN G 9

P.36a ; Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia) en la Administracién
Publica, en una empresa publica, en una empresa privada,
en una organizacion privada sin fines de lucro o en el servicio

domeéstico?
— Administracién Publica ........................ 1
- Empresa publica ...................o 2

- Empresa privada .. e 3

- Organizacion sin fnes de Iucro ............. 4 141)
- Servicio doméstico .............cociiiiiin 5
- Otros (especificar)

6

\4

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de trabajo
(1-30).

Grupo

Nivel




A TODOS

P.37 (A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacion donde Ud. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?
(EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos, alquiler de
coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

(Anotar) (142)(143)

P.38 ¢ Le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nimero .... 1 teléfono

- No tiene teléfono .................. 2
- Tiene teléfono y no da nimero . 3 (144)




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Numero de orden de entrevista (POr MUESEIA) ...........c.oiiiiiiii i e e e e e e e (145)(146)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etC. ... ..ot e e e e ae (147)(148)
1.3. Viviendas en 1as que NO hay NAI@ ... e e e e e (149)(150)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna expliCacion .............cocoiiiiiiiiiiiit e e (151)(152)
1.5 Negativas de varones a realizar 1a entrevista ... (1563)(154)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ... (155)(156)
1.7 Contactos fallidos por N0 cumMplir CUOAS ... ... ... et et e e (157)(158)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas médicas, etc.) ..................ooiiiiiiinnns (159)(160)
1.9. Viviendas de iNMIGrantes ......... .o (161)(162)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n°) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacion:
(Dia) (Mes) (Afo)
(163)(164) (165)(166) (167)(168)
E.2 Diade la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1
Martes ............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves ............. 4 (169)
viernes ........... 5
Sabado ........... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (170)(171)(172)
E.4 Horade realizacion: La mafana (9-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ............... 2 (173)
Tarde (4-8) ..........ovvnennn. 3
Noche (8-10) .................. 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena ........ 1 -Mucha .............. 1
-Buena.............. 2 - Bastante ........... 2 (175)
-Regular ............ 3 (174) -Poca................ 3
-Mala................ 4 - Ninguna ............ 4
-Muymala......... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1  CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
L_ﬁi’;ﬁ:ﬁa ; (176) Entrevista no inspeccionada .................... 1
. Inspeccion telefénica .......................... 2 (179)
C.1a MOTIVO: A77)(178) Inspeccion personal ...................ooenenls 3
Inspeccion telefonica y personal .............. 4
C3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccién
Entrevista valida ........................ 1 (183) Em:azg ﬁgff;ita """""""""""""""" ; (180)
Entrevista anulada ....................... 2 ; """"""""""""""
C.2b MOTIVO:
C.4 CODIFICADOR N° (184)(185) (181)(182)
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