
2553 ACTITUDES Y OPINIONES DE LOS CONSUMIDORES METRA-SEIS 

CUESTIONARIO “ACTITUDES Y OPINIONES DE LOS CONSUMIDORES” 
 
Universo: población general de 18 años y más 
Ámbito: Nacional, encuesta telefónica, 1500 entrevistas 
 
Presentación: Buenos días/tardes. Le llamo de Metra Seis, instituto que se dedica a 
realizar estudios de opinión pública. Estamos efectuando un sondeo sobre temas de 
interés social y actualidad. Hemos elegido este teléfono al azar para hacer una 
entrevista. Solicitamos su colaboración y le garantizamos el completo anonimato de 
sus respuestas. Muchas gracias. 

 
A.- ¿Está Vd. empadronado/a en este municipio? 
  

  P.B <--- - Sí  
  FIN <--- - No  

  
B.- ¿Tiene Vd. la nacionalidad española? 
  

  P.C <--- - Sí  
  FIN <--- - No  
  

C.- Sexo de la persona entrevistada (Anotar) 
  

 -   Hombre 1  
 -   Mujer  2 

  
(Entrevistador/a: Consulte hoja de cuotas. Si cuota de sexo cubierta --->Fin) 

   
D.- ¿Podría decirme su edad, por favor?  
  

 - Anotar: __ __  
  

(Entrevistador/a: Consulte hoja de cuotas. Si cuota de sexo cubierta --->Fin) 
 
1. Para empezar, ¿cómo calificaría Vd. la situación económica actual de 

España?  
 

Leer: 
 - Muy buena     1 
 - Buena     2 
 - Regular    3 
 - Mala     4 
 - Muy mala    5 
 · (Sin leer) No sabe   8 
 · (Sin leer) No contesta  9 
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2. ¿Y cómo calificaría su actual situación económica personal? 
 

Leer: 
 - Muy buena     1 
 - Buena     2 
 - Regular    3 
 - Mala     4 
 - Muy mala    5 
 · (Sin leer) No sabe   8 
 · (Sin leer) No contesta  9 

 
3. Considerando lo que valen la cosas hoy y su situación económica personal, 

¿diría usted que es un momento muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo 
para comprar las cosas que usted quiere o necesita? 

 
 - Muy bueno    1 
 - Bueno     2 
 - Regular    3 
 - Malo     4 
 - Muy malo    5 
 · (Sin leer) No sabe   8 
 · (Sin leer) No contesta  9 

 
4. Y pensando en la evolución de su nivel de vida y del poder de compra de su 

hogar en los próximos meses, ¿es usted muy optimista, bastante optimista, 
bastante pesimista, muy pesimista? 

 
 - Muy optimista      1 
 - Bastante optimista     2 
 - (Sin leer) Ni optimista ni pesimista   3 
 - Bastante pesimista     4 
 - Muy pesimista      5 
 · (Sin leer) No sabe     8 
 · (Sin leer) No contesta    9 
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5. Pensando en estos momentos, ¿con cuál de las siguientes situaciones se 
siente usted más próximo? 

 (Entrevistadora: Lea las distintas posibilidades y pida una respuesta) 
 

Leer: 
 - Tiene gastos que hacer y tiene los medios    1 
 - Tiene gastos que hacer y no siempre tiene los medios  2 
 - Realmente no tiene necesidad de gastar, pero tiene los medios 3 
 - No tiene necesidad de gastar y tampoco tiene los medios  4 
 · (Sin leer) No sabe       8 
 · (Sin leer) No contesta      9 

 
 

6. Comparando con el año pasado en esta misma época, ¿diría usted que ha 
llegado a ahorrar más, menos o igual que el año pasado, o no ha ahorrado 
nada? 

 
 - Ha ahorrado más    1 
 - Ha ahorrado menos    2 
 - Ha ahorrado lo mismo / igual   3 
 - No ha ahorrado nada    4 
 · (Sin leer) No sabe    8 
 · (Sin leer) No contesta   9 

 
7. El dinero que tiene ahorrado está destinado sobre todo a... 
 (Entrevistadora: Una sola respuesta) 

 
Leer: 

 - Hacer frente a imprevistos               1 
 - Ahorrarlo para los próximos años para la familia.            2 
 - Para gastarlo o para invertirlo en algo que había ya previsto este año   3 
 - Para preparar la jubilación.               4 
 · Otras respuestas  (especificar)      

  
 · (Sin leer) No sabe                8 
 · (Sin leer) No contesta               9 
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8. Para cada una de las cosas que voy a citarle ahora, dígame, por favor, si tiene 
usted la intención de comprarlas en los próximos tres meses. 

 (Entrevistadora: Lea cada elemento y anote las respuestas afirmativas) 
 

  
 Tiene 

intención 
No tiene 
intención 

Ns Nc 

- Muebles 1 2 8 9 
- Un viaje por valor de más de 

1.500 euros 
 

1 
 

2 
 

8 
 

9 
- Un electrodoméstico (grande). 1 2 8 9 
- Un coche 1 2 8 9 
- Un aparato de 

televisión/vídeo/DVD 
 

1 
 

2 
 

8 
 

9 
- Un ordenador para casa 1 2 8 9 
- Un apartamento o una casa 1 2 8 9 
- Una cadena de música 1 2 8 9 

 
 
9. Imagine que mañana tiene usted un aumento de sueldo del 10%. ¿A qué 

destinaría la renta suplementaria? 
 

Leer: 
 - Sobre todo a gastar más.  1 
 - Sobre todo a ahorrar más.  2 
 · Otras respuestas   3 
 · (Sin leer) No sabe   8 
 · (Sin leer) No contesta  9 

 
10. Cambiando de tema. En conjunto, y con independencia de sus preferencias 

personales, ¿cómo valora Vd. los resultados de las últimas elecciones 
autonómicas y municipales? 

 
Leer: 

 - Más bien positivamente     1 
 - Más bien negativamente  2 
 · (Sin leer) No sabe   8 
 · (Sin leer) No contesta  9 
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11. ¿Cómo se define Vd. en materia religiosa: católico, creyente de otra religión, 
no creyente o ateo? 

 
 - Católico     1 
 - Creyente de otra religión   2 
 - No creyente      3 ---> (Pasa a P12) 
 - Ateo      4 ---> (Pasa a P12) 
 · (Sin leer) No contesta   9 ---> (Pasa a P12) 

 
11a. ¿Con qué frecuencia asiste Vd. a Misa u otros oficios religiosos sin 

contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de tipo social, por 
ejemplo, bodas, comuniones, funerales, etc.? 

 
Leer: 

 - Casi nunca      1 
 - Varias veces al año     2 
 - Alguna vez al mes     3 
 - Casi todos los domingos y festivos   4 
 - Varias veces a la semana    5 
 · (Sin leer) No contesta    9 

 
12. Cuando se habla de política se utilizan normalmente las expresiones 

izquierda y derecha. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa extrema 
izquierda y 10 extrema derecha, ¿en qué punto de la escala se situaría Vd.? 

 
 - Respuesta: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  
 · (Sin leer) No sabe  98 
 · (Sin leer) No contesta 99 

                        
13. ¿Y en qué punto de esa misma escala colocaría Vd. a los siguientes partidos 

políticos?  
   

13a. ¿Partido Popular? 
 

 - Respuesta: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  
 · (Sin leer) No sabe  98 
 · (Sin leer) No contesta 99 

 
13b. ¿PSOE? 

 
 - Respuesta: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  
 · (Sin leer) No sabe  98 
 · (Sin leer) No contesta 99 
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13c. ¿Izquierda Unida? 
 

 - Respuesta: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  
 · (Sin leer) No sabe  98 
 · (Sin leer) No contesta 99 

 
14a. ¿Podría decirme si en las últimas elecciones municipales y autonómicas 

(esta última palabra se menciona en todas las comunidades excepto en Andalucía, 
Galicia, País Vasco y Cataluña), del pasado 25 de mayo…  

 
Leer: 

 - Fue a votar y votó?       1 
 - Fue a votar, pero no pudo hacerlo?     2 
 - No fue a votar porque no pudo/ pero le   
   gustaría haber ido?      3 
 - Prefirió no votar?       4 
 - (Sin leer) No contesta      9 

 
14b. (Sólo en Cataluña) ¿Y en las recientes elecciones al Parlamento de 

Cataluña? ¿Vd…  
 

Leer: 
 - Fue a votar y votó?       1 
 - Fue a votar, pero no pudo hacerlo?     2 
 - No fue a votar porque no pudo/ pero le  
   gustaría haber ido?      3 
 - Prefirió no votar?       4 
 - (Sin leer) No contesta      9 
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15. (Sólo a los que confirman que votaron, según P14a) ¿Podría decirme el nombre 
del partido o coalición por el cuál votó en las pasadas elecciones 
municipales? 

 (Entrev.: No sugiera) 
 

 - PP       01 
 - PSOE       02 
 - IU       03 
 - CiU       04 
 - PNV       05 
 - BNG       06 
 - CC       07 
 - PA       08 
 - ERC       09 
 - IC-V       10 
 - EA       11 
 - CHA       12 
 - Verdes/ecologistas     13 
 - Candidaturas independientes   14 
 - Otro ¿Cuál? (especificar): __________ 
 - (Sin leer) No recuerda    98 
 - (Sin leer) No contesta    99 
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16. (En todas las comunidades excepto Andalucía, Galicia y País Vasco, se hace sólo 
a los que confirman que votaron, según P14a ó P14b) ¿Y podría decirme el 
nombre del partido o coalición por el cuál votó en estas pasadas elecciones 
autonómicas?  

 (Entrev.: No sugiera) 
 

 - PP      01 
 - PSOE      02 
 - IU      03 
 - CiU      04 
 - CC      05 
 - ERC      06 
 - IC-V      07 
 - CHA      08 
 - Verdes/ecologistas    09 
 - Otro ¿Cuál? (especificar): __________ 
 - (Sin leer) No recuerda   98 
 - (Sin leer) No contesta   99 

 
17. (A todos) Por último, ¿podría decirme el nombre del partido o coalición por el 

cuál votó en las últimas elecciones generales, celebradas en marzo del año 
2000? 

 (Entrev.: No sugiera) 
   

 - PP      01 
 - PSOE      02 
 - IU      03 
 - CiU      04 
 - PNV      05 
 - BNG      06 
 - CC      07 
 - PA      08 
 - ERC      09 
 - IC-V      10 
 - EA      11 
 - CHA      12 
 - Verdes/ecologistas    13 
 - Otro ¿Cuál? (especificar): __________ 
 - Votó en blanco    95 
 - No tenía edad para votar   96 
 - No votó     97 
 - (Sin leer) No recuerda   98 
 - (Sin leer) No contesta   99 
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(A los que mencionan un partido concreto en P17. Se excluye el voto en blanco) 
 
18. ¿Era la primera vez que votaba por ese partido en unas elecciones generales, 

le había votado ya alguna vez o suele votar siempre por él en las elecciones 
generales? 

 
 - Era la primera vez que le votaba  1 ---> Pasar a P18a 
 - Ya le había votado alguna vez  2 ---> Pasar a P19 
 - Suele votar siempre por él   3 ---> Pasar a P19 
 - (Sin leer) No recuerda   4 ---> Pasar a P19 

 
18a. ¿Y a qué partido solía Vd. votar en anteriores elecciones generales?  
 (Entrev.: No sugiera) 
 

 - PP      01 
 - PSOE      02 
 - IU      03 
 - CiU      04 
 - PNV      05 
 - BNG      06 
 - CC      07 
 - PA      08 
 - ERC      09 
 - IC-V      10 
 - EA      11 
 - CHA      12 
 - Verdes/ecologistas    13 
 - Otro ¿Cuál? (especificar): __________ 
 - Es la primera vez que podía votar  95 
 - En unas elecciones había votado a  
  un partido y en otras a otro   96 
 - No suelo votar o suelo votar en blanco 97 
 - No contesta     99 

 
A TODOS 
19. ¿Cuál es su nivel de estudios (acabados)? 
 (Entrev.: No sugiera) 
 

 - Sin estudios     1 
 - Primaria     2 
 - Secundaria     3 
 - F. P      4 
 - Medios universitarios    5 
 - Superiores     6 
 - Otros estudios no reglados   7 
 - No contesta     9 
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20. ¿Quién es la persona que aporta más ingresos al hogar?  
 

Leer: 
 - Usted      1 
 - Otra persona     2 
 - (Sin leer) Usted y otra persona  
   casi a partes iguales   3 
 - (Sin leer) No contesta   9 

 
21. ¿En cuál de las siguientes situaciones se encuentra Vd. actualmente?  

 
Leer: 

 - Trabaja     1 
 - Jubilado o pensionista  
  (anteriormente ha trabajado)   2 
 - Pensionista (anteriormente  
  no ha trabajado, sus labores, etc.)  3 
 - Parado y ha trabajado antes   4 
 - Parado y busca su primer empleo  5 
 - Estudiante     6 
 - Sus labores     7 
 - Otra situación, ¿cuál?_________  8 
 - (Sin leer) No contesta   9 

 


