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Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Socioldgicas esta realizando un estudio sobre temas de interés general. Por este motivo solicitamos
su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el
absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos
personales. Una vez grabada la informacion de forma anénima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, me gustaria que me dijese el grado de confianza
que tiene Ud. en una serie de instituciones. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de 0 a 10 puntos. ;En qué casilla colocaria Ud. a
cada una de las siguientes instituciones, sabiendo que 0 significa que no
tiene ninguna confianza en ella y 10 que tiene mucha confianza?
(MOSTRAR TARJETA A).

Escala

00-10 NS NC
-LaMonarquia ......ccoovieiiniiiiiin o 98 99 (28)(29)
- El Partamento ..........cccccevveeiiiiiiinnn. 98 99 (30)31)
- El Gobierno de la Nacion .................. _ 98 99 (32)33)
- El Gobiermno de su Comunidad Auténoma. ___ _ 98 99 (34)35)
- El Parlamento de su Comunidad Auté-

NOMA weetirineererreereeeecrirnaess 98 99 (36)37)

- El Tribunal Constitucional .................. o 98 99 (38)(39)
- El Defensor del Pueblo ..................... o 98 99 (40)(41)
- El Ayuntamiento de su pueblo o ciudad. 98 99 (42(43)

P.3 Y, en general, ;cree Ud. que los ciudadanos somos muy exigentes,
bastante exigentes, poco o nada exigentes con el funcionamiento de la
Administracion Publica?

- Muy exigentes ............. 1
- Bastante exigentes ....... 2
- Poco exigentes ............ 3 (51)
- Nada exigentes ........... 4
SNS 8
SN 9

P.4 En el Ultimo afio, ¢ha tenido Ud. que hacer alguna gestiéon en una
oficina de la Administracion Publica (incluida la Administracion de
Justicia, Tribunales, Hospitales...)?

-Si e 1
-No ......... 2 Pasara P.5 (52)
-N.C. ....... 9

P.2 Vamos a hablar sobre las distintas Administraciones Publicas
espafolas (central, autondomica o local). Digame, por favor, si, en su
opinién, las Administraciones Publicas han mejorado o han empeorado
en los aspectos que le voy a mencionar.

Han me Siguen Hanem
jorado _igual peorado NS NC
- La sencillez de los procedi-
mientos administrativos ... 1 2 3 8 9 (44)
- La informacién al ciudadano. 1 2 3 8 9 (45)
- La rapidez en resolver las
gestiones ..........oveueennnne 1 2 3 8 9 (46)
- La incorporacion de nuevas
tecnologias ................... 1 2 3 8 9 (47)
- El trato al ciudadano ......... 1 2 3 8 9 (48)
- Las instalaciones de las ofi
cinas de atencion al pu-
blico «.oeeeieiie 1 2 3 8 9 (49)
- La profesionalidad ............ 1 2 3 8 9 (50)

P.4a ;Tuvo Ud. algan problema para hacer la gestion?
(ENTREVISTADOR: Si ha realizado varias visitas en el ultimo
afio, referirse a la dltima vez).

= SH i, 1
(53)
=NO
- No recuerda ... 3 PasaraP.5
-N.C. ... 9

P.4b ;Y present6 Ud. alguna queja formal o reclamacion como
consecuencia de ese problema?

S e, 1
“No ..oan. 2 (54)
“NC. ....... 9

v

P.4c ;Y estd Ud. muy satisfecho, bastante, poco o nada satis-
fecho con el resultado de su queja o reclamacion?

- Muy satisfecho ............. 1
- Bastante satisfecho ...... 2
- Poco satisfecho ........... 3 (55)
- Nada satisfecho ........... 4
SNS 8
v SNC. 9

P.4d




v

P.4d ;Cual fue la causa por la que no presenté una reclamacion o
queja formal? (MOSTRAR TARJETA B). (UNA SOLA RESPUESTA).
- Creo que no sirve paranada .............. 1
- No sabia como o dénde hacerlo ......... 2
- Para evitar mas tramites .................. 3
- Busqué una solucién alternativa ......... 4 (56)
-No eraimportante ............................ 5
-Otrarespuesta ........cooeevevviiiiiniinnne. 6
-Norecuerda ....cc..ceevveninininiiniiiniinn. 8
SN 9

P.10 En su opinion, ¢la gente conoce para qué sirve el Defensor del
Pueblo?

“Si 1
“NO oo, 2 (63)
-NS..... 8
-NC...... 9

A TODOS

P.5 ;En alguna ocasion ha dejado Ud. de reclamar algo importante con
tal de evitar los tramites?

“Si i, 1
-NO e 2 (57)
- No recuerda ... 8
-N.C. ............. 9

P.11 ;Recuerda Ud. el nombre del actual Defensor del Pueblo??

- Acierta (Enrique Mugica Herzog) .... 1

-Daotronombre .............c.oooene 2 (64)
SN e 8
NG 9

P.12 ;Como valora Ud. la labor que hace en la actualidad el Defensor
del Pueblo: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

- Muy buena ........ 1
-Buena .............. 2
-Regular ............. 3
-Mala ...l 4 (65)
- Muy mala........... 5
-NS. 8
-NC 9

P.6 En general, ;se siente Ud. muy, bastante, poco o nada protegido
frente a los errores o arbitrariedades que pudieran cometer contra Ud.
las Administraciones Publicas?

- Muy protegido ......... 1
- Bastante protegido ... 2
- Poco protegido ........ 3  (58)
- Nada protegido ........ 4
SNS. 8
NG 9

P.13 ;Se considera Ud. muy informado, bastante, poco o nada
informado sobre las actividades que realiza el Defensor del Pueblo?

- Muy informado .......... 1

- Bastante informado .... 2

- Poco informado ......... 3 (66)

- Nada informado ......... 4

SNS. 8

SNC. 9

P.7 ;Cree Ud. que los espafioles conocen muy bien, bien, regular, mal
o muy mal sus derechos?

- Muy bien ........ 1
-Bien .............. 2
-Regular .......... 3
-Mal ............... 4 (59)
-Muy mal ........ 5
-NS. 8
-NC. 9

P.14 ;Sabia Ud. que se puede plantear una queja ante el Defensor del
Pueblo....?

Si, lo sabia No,nolo sabia NC
- Porcorreo ................ 1 2 9 (67)
- Por teléfono .............. 1 2 9 (68)
- Personalmente .......... 1 2 9 (69)
- Por Internet ............... 1 2 9 (70)

(60)
-No ....... 2 Pasara P.22
-N.C...... 9

ENTREVISTADOR: HACER PREGUNTAS 9 a 21 SOLO A LOS
QUE HAN QUE HAN OIDO HABLAR DEL DEFENSOR DEL
PUEBLO (1 en P.8).

P.9 Por lo que Ud. sabe, ;cual de las siguientes funciones define mejor
la labor del Defensor del Pueblo? (MOSTRAR TARJETA C). (UNA
RESPUESTA).

- Defender los derechos y libertades que proclama la

ConstituCion ... ....ccoeiiiiiiiii 01
- Vigilar que la actuacion de la Administracién respete
los derechos de los ciudadanos ..........c...ooooiieinie 02
- Defender a los ciudadanos de los abusos de la Admi- (61)(62)
NISIFACION ..etvnie it ceeas 03
- (NO LEER) Todas ellas porigual ............cc.oeeinninn. 04
- Otra respuesta, ¢ cual?
05
SN S e e 98
SN s 99

P.15 ;Sabia Ud. que la tramitaciéon de las quejas que realiza la oficina
del Defensor del Pueblo es gratuita?

- Si, lo sabia ......... 1
- No, no lo sabia ....2 (71)
SNC 9

P.16 ;Hasta qué punto: mucho, bastante, poco o nada, cree Ud. que
las actuaciones del Defensor del Pueblo mantienen su independencia
frente al gobierno?

-Mucho ...l 1

- Bastante ............ 2

-Poco .....cooennni 3 (72)
-Nada .................

NS 8

-N.C. 9

P.17 ¢Considera Ud. que el Defensor del Pueblo es una institucion muy
util, bastante util, poco util o nada udtil para solucionar las quejas de los
ciudadanos frente a la actuacién de su Ayuntamiento? ;Y frente a la
actuacion de la Administracion del Estado? ;Y frente a la actuacion de
su Comunidad Auténoma?

Ayuntamiento Estado C.Auténoma

(73) (74) (75)
-Muy atit ............. 1 1 1
- Bastante util ......... 2 2 2
-Poco util .............. 3 3 3
- Nada dtil .............. 4 4 4
NS 8 8 8
~NC. 9 9 9




P.18 ;Hasta qué punto cree Ud. que las Administraciones Publicas
hacen caso del Defensor del Pueblo cuando éste interviene para
resolver un problema?

- Hacen mucho caso ...1

- Bastante caso ......... 2
-Pococaso .............. 3 (76)
-Ningin caso ........... 4
SNS 8
ANC 9

P.19 ;Ud. o alguna persona de su entorno mas cercano han recurrido
en alguna ocasion al Defensor del Pueblo para plantear una queja sobre
las administraciones publicas?

] 1 (77)
-NO ...l 2 Pasar a P.20
-NS. ... 8
-NC.......... 9

P.19a ;Y en ese caso, las gestiones del Defensor del Pueblo
fueron muy eficaces, bastante, poco o nada eficaces para la
resolucion del problema?

- Muy eficaces ........... 1
- Bastante eficaces .... 2
- Poco eficaces ......... 3 (78)
- Nada eficaces ......... 4
NS 8
SNC 9

P.19b ;Y, segun su valoracion personal, en este caso el tiempo
transcurrido desde que se dirigié al Defensor de Pueblo hasta
que éste le contesto, fue...?

- Mas bien largo
-Normal ..............
- Mas bien breve
- No sabe, norecuerda .. 8
NG 9

(79)

P.20 EI Defensor del Pueblo presenta ante las Cortes Generales un
Informe Anual con las quejas recibidas y los resultados de su gestion.
¢ Tenia Ud. conocimiento de esto?

-Si ... 1
-No....2 (80)
-N.C..... 9

v 1 2 3 4 NSNC

- Si las Cortes aprobaran una ley con

traria a sus ideas e intereses ............ 1 2 3 4 8 9 (86)
- Si algin Ministerio decidiera algo

que Ud. creyera contrario a sus dere

chos y libertades fundamentales ....... 1 2 3 4 8 9 (87)
- Si un juez dictara sentencia contra

Ud. y le pareciera injusta ................. 1 2 3 4 8 9 (88)
- Si la Comunidad Autdnoma tomase

una decision que le perjudicase se-

famente ..oo.eeeeeeiiieeie e 1 2 3 4 8 9 (89

P.23 De los siguientes asuntos que le voy a mencionar, digame, por
favor, los tres que Ud. considera que deberian ser prioritarios en las
investigaciones del Defensor del Pueblo. (MOSTRAR TARJETA E).
(MAXIMO TRES RESPUESTAS).

- Las actuaciones de los funcionarios ......................... 01

- Las actuaciones de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad .. 02

- Las actuaciones de los Tribunales de Justicia ............ 03

- Las actuaciones de las empresas publicas privatiza- (90)(91)
das que prestan servicios publicos (transporte, agua,
telecomunicaciones) ...........coeeeeiiiiiinennin i 04

- Las actuaciones de los hospitales publicos ............... 05 (92)(93)

- Lo que atafe a la proteccién del medio ambiente ....... 06

-Loqueatane alavivienda ..........c.ocoeeiiiiiiiiiiiin,

- Lo que ataie a las pensiones (94)(95)

- Lo que atafie a la proteccion de las familias ............. 09

- Lo que atane a la inmigracion ...............cooeviiiiinnnns 10

- Lo que ataie a la educacion ............co.ciiieiian, 11

SN S e 98

N G e e 99

P.24 En lineas generales, ¢cree Ud. que la situacion de las libertades y
derechos fundamentales en Espafia es muy buena, buena, regular, mala
o muy mala?

- Muy buena ......... 1
-Buena ............... 2
- Regular ............. 3
~-Mala.........ooeeneee 4 (96)
- Muy mala ........... 5
=NS. 8
-NC. 9

P.21 En todo caso, ¢(ha oido Ud. hablar en los Gltimos meses de los
informes del Defensor del Pueblo sobre...?
Si No  NC

- Violencia escolar .............cccceeieneenee. 1 2 9 (81)
- Violencia doméstica ........................ 1 2 9 (82)
~MENOrES ..o 1 2 9 (83)
- Listas de espera en el Sistema Nacio-

nalde Salud ...........c..cooiiiiiiinn, 1 2 9 (84)

A TODOS

ENTREVISTADOR: LEER LA SIGUIENTE CABECERA SOLO A LOS|
QUE HAN CONTESTADO QUE NO HAN OIDO HABLAR DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO (2 en P.8).

[“El Defensor del Pueblo defiende sus derechos ante una actuacion
de la Administracion, si se le presenta una queja”].

P.22 ;Solicitaria Ud. la intervencion del Defensor del Puebio en los
casos que voy a leerle a continuaciéon? (MOSTRAR TARJETA D).

1. Si, con toda seguridad
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No, con toda seguridad

- Si su Ayuntamiento tomase una de-
cision que le perjudicase seriamente.. 1 2 3 4 8 9

v

P.25 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(97)(98)

I1zda. Dcha.
NS NC

|o1 |02 lo3 |o4 |05 |06 |o7 ]os |09 |1o Igs 99

P.26 ;Me podria decir a qué partido o coalicidon voté Ud. en las
elecciones generales de marzo de 20007

PP 01 -IC-V i, 10
-PSOE ............ce.. 02 -EA 11
U 03 -CHA ..., 12
-CU L 04 - Otro, scudl? 13
PNV 05 - No tenia edad para votar. 95 (99)(100)
-BNG ..o 06 -Enblanco.................... 96
SCC 07 -Novotd....cooeeveeeniianens 97
SPA 08 - Norecuerda................. 98
SERC ..o 09 -NC....i 99
P.27 Sexo

- Hombre ........cccceo. 1

- Mujer ... 2 (101)

P.28 ;Cuantos afos cumplié Ud. en su dltimo cumpleafios?

(102)(103)

NC. ...l 99




P.29 ;Ha ido Ud. a la escuela o cursado algin tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe leer y
escribir).

- No, es analfabeto ................. 1 PASAR A P.30
- No, pero sabe leer y escribir ... 2

(104)
- Si, haido ala escuela .......... 3

SNC 9 —p PASARAP.30

.29a ;Cudles son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha
cursado {con independencia de que los haya terminado o no)? Por
favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba
cuando los terminé (o los interrumpié), y también el nombre que
tenian entonces esos estudios: (ej: 3 ahos de Estudios Primarios,
Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 4°
de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: Si aun esta estudiando, anotar el ultimo
curso que haya completado. Si no ha completado la Primaria,
anotar n° de afios que asistio a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segun T. ESTUDIOS) (105)(106)

P.30 ;Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

- El entrevistado
- Otra PersoNa ...cc.vevuveirieeie e e neene

- (NO LEER) El entrevistado y otra persona casi (107)
apartesiguales ..........c.ocoiiiiiiiiinnn, 3
SN e 9

P.31 ;En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA F).
S TrADAJA - e 1
- Jubilado o pensionista (anteriormente ha trabajado) ........ 2
- Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus
labores, etC.} ..o 3
- Parado y ha trabajado antes .............c..cocoii 4 (108)
- Parado y busca su primer empleo ..........ccooeoiiiiiiiiiiann. 5
-Estudiante ... 6
- SUS 1ADOTES .e.vieiniieeie e 7

- Otra situacion, ¢cual?

SN s 9

ENTREVISTADOR: Las preguntas 32, 33, 33a y 34 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.31)
- al altimo trabajo (si 2 6 4 en P.31)
- al trabajo del cabeza de familia (si 3,5,6,7 u 8 en P.31)

P.32 ;Y cudl es/era su actual/ilitima ocupacion u oficio? Es decir, sen
qué consiste/tia especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: mecanico reparador de automoviles,
ayudante de odontologia, profesor de ensefianza primaria, etc.). Nos
referimos a su ocupacion principal: aquélla por la que Ud. (o el cabeza
de familia) obtiene/nia mayores ingresos.

(109)(110)(111)

N.Coooori 999

P.33 ;Ud. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba) como...
(MOSTRAR TARJETA G).

- Asalariado fijo (a sueldo, comision, jornal, etc., con
caracter fijo) .....oovoiiiiiiii s 1

—1 - Asalariado eventual o interino (a sueldo, comisién,
jornal, etc., con caracter temporal o interino) ......... 2
- Empresario o profesional con asalariados .............. 3

- Profesional o trabajador auténomo (sin asalariados). 4
- Ayuda familiar (sin remuneracion reglamentada en

la empresa o negocio de un familiar) .................. 5
- Miembro de una cooperativa ...........c.c.coivieennnn. 6
- Ofra situacion, ¢ cual?

(112)

o TR 9
\4

P.33a ; Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia) en la Administracion
Publica, en una empresa publica, en una empresa privada,
en una organizacion privada sin fines de lucro o en el servicio

doméstico?
[ - Administracion Publica .......c...cco.ceeenie. 1
- Empresa publica ...........c.ccooiiiinn 2
- Empresaprivada .........ccooiiiiiiinnn 3
- Organizacién sin fines de lucro ............. 4 (113)
- Servicio doméstico ..........ccceviiniinin 5

- Otros (especificar)

NG s 9
\4

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de trabajo
(1-30).

Grupo

Nivel

P.34 ;A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacion donde Ud. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?
(EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos, alquiler de
coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

{Anotar) (114)(115)

NC. i, 99

P.35 ;Le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nimero .... 1 teléfono
- No tiene teléfono .................. 2

- Tiene teléfonoy nodanimero. 3  (116)
SN e 9




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

Entrevista conseguida:

1.1 Numero de orden de enfrevista (por muestra) .........c..oooiiiiiiiii i (117)(118)
I.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etc. ..................oi (119)(120)
1.3. Viviendas en las QUe NO hay NAdI€ ..ot (121)(122)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ................ccooiiiiiiiiiiii i (123)(124)
1.5 Negativas de varones a realizar la enfrevista ... (125)(126)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la enfrevista ... (127)(128)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir CUOTAS ........ovuiiiniiiiiii e (129)(130)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas médicas, etc.) .........ccccoviiiiiiiiiiinennnnn. (131)(132)
1.9, Viviendas de INMIGrantes ........oovi it e e et rb e e e (133)(134)
ENTREVISTA REALIZADA:

(calle o plaza) (n°) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacion:
(Dia) (Mes) (Ano)
(135)(136) (137)(138) (139)(140)
E.2 Diade la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1
Martes ............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves 4 (141)
Viernes 5
Sabado 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracion de la entrevista: (en minutos) (142)(143)(144)
E.4 Hora derealizacion:  La mafana (9-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ............... 2 (145)
Tarde (4-8) ..coevvenrininnnnnn. 3
Noche (8-10) ........c.oeeeee 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena ........ 1 -Mucha .............. 1
- Buena.............. 2 - Bastante ........... 2 (147)
- Regular............ 3 (146) -Poca...cccoeeeuninns 3
-Mala ... 4 - Ninguna ............ 4
- Muy mala ......... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1  CUESTIONARIO CUMPLIMENTADOQ: C2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta ....coevvevvnveennnn. 1 (148) Entrevista no inspeccionada .................... 1
F_lncorrecta ..................... 2 -
. Inspeccion telefénica ....................o 2 (151)
C.1a MOTIVO: (149)(150) Inspeccion personal .............c..ceiviinnnn. 3
Inspeccion telefénica y personal .............. 4
C.3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccién:
. i Entrevista correcta ...................l 1 (152)
Entrev!sta valida .....c.cooiiviieiiiiinen 1 (155) Entrevista iNCOMecta ...
Entrevista anulada ....................... 2 ;
C.2b MOTIVO:
C.4 CODIFICADOR N° (156)(157) (153)(154)






