CIS

»  Centro de Investigaciones Sociologicas

Departamento de Investigacién

NOVIEMBRE 2002

Comunidad Auténoma (10)(11) N° ESTUDIO N° CUESTIONARIO
2.472
Provincia (12)(13)
(1)(2)(3K4) (B}6X(7)(8)(9)
Municipio (14)(15)(16)
(nombre municipio)
Tamafio de habitat (17)(18)
Submuestra 1 (jévenes) ..... 1
Submuestra 2 (adultos) ..... 2 (28)
Distrito (19)(20)
Seccién (21)(22)(23)
Entrevistador (24)(25)(26)(27)
Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas esta realizando un estudio sobre el uso de las tecnologias de la comunicacion en el
hogar. Por este motivo solicitamos su colaboracion y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
meétodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto
estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacion de forma anénima, los cuestionarios individuales son destruidos
inmediatamente.

esta casa.

- Sélo familiares (incluido cényuge o pareja) .. 1—pp Pasara P.2

P.1 Para empezar, necesitamos saber qué personas viven con Ud. en

- Familiares y no familiares .......................... 2—pp Pasara P.2
- S6lo no familiares ......cocveiiviiiiiiiiiee 3—pp Pasara P.3 (29)
- VIV SOM0/8 v 4—Pp Pasar a P.4
SN s 99— Pasara P.4

A TODOS LOS QUE VIVEN CON FAMILIARES (1y 2en P.1)

P.2 ;Qué famitiares viven con Ud.? {MOSTRAR TARJETA A).

Si

- Nietols) «ooovvoniiiiiiiii 1(30)—p»;Cuantos? (31)
- Hijo(s) (propios, de su pareja o

adoptados) ................ooieeee, 1{32)—p-;Cuéntos? (33)
- Pareja (de cualquier calificacion

legal) ...oovviiiiiii 1{34)
-Padre ... 1{35)
-Madre o 1(36)
- Hermano/a(s) ........ccoeeeeeninnen. 1(37)—p-;Cudntos? (38)
- Abuelo(s) ...ooeiiiiii 1(39) —pp.iCuantos? (40)
- Otros (sobrinos, primos, sue-

GrOS. ..} criiiiii v 1(41)
SN 9(42)

P.4 Voy a leerle una lista de aparatos que son de uso cada vez mas
frecuente en Espafia. Digame, por favor, independientemente de que
Ud. disponga de ellos 0 no, ;en qué medida le parecen necesarios en

su vida cotidiana?

- Teléfono fijo ............. 1 2 3 4 8 9 (48)
- Teléfono mowvil .......... 1 2 3 4 8 9 (49)
- Televisor .................. 1 2 3 4 8 9 (50)
- Ordenador personal ... 1 2 3 4 8 9 (51)

Muy Bastante Poco Nada
neces. Neces. neces. neces. NS N

P.5 Hablaremos,

cuantos aparatos de TV existen en esta casa?

Televisores (52)
Ninguno .................. 7 —pp PasaraP.10

en primer lugar, de televisién. ;Podria decirme

A TODOS LOS QUE VIVEN CON NO FAMILIARES (2y 3 en P.1)

P.3 (Qué tipo de relacién tiene con las personas que viven con Ud.?
(MOSTRAR TARJETA B).

P.6 ¢Aproximadamente, y por término medio, cuantas horas semanales
dedica Ud. a verla TV?

horas semanales  (53)(54)
NS ...........98
NC. ............. 99

P.7 (Podria decirme en qué lugares de la casa se encuentran
colocados el o los televisores que hay? (MOSTRAR TARJETA C).

Si
SAMIGOS ... 1
- Companieros de trabajo ........... 1
- Comparnieros de estudio .......... 1
- Otra relacion, ninguna ............ 1

(43)
(44)
(45)
(46)
(47)

Si
- Saldn/eomedor ... 1(55)
S CO0CINA (e 1(56)
-Cuartodeestar ... 1(57)
- Dormitorio principal ... 1(58)
- Otro(s) dormitorio(S) .........ocooee i 1(59)
- Servicio/cuartode bafio ... 1(60)
- Estudio/despacho ... 1(61)

- Otros lugares (garaje, terraza, atico, buhardilla, trastero....) .... 1(62)

SNLC. e 9(83)




SOLO A QUIENES TIENEN MAS DE UN TELEVISOR EN CASA
(Mas de 1 en P.5)

P.8 ;En qué lugar de la casa ve Ud. la television de manera méas
frecuente? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA C).

- Salén/comedor ... 01
SCOCINA . 02
-Cuartodeestar .................................... 03
- Dormitorio principal ........................ L 04
- Otro(s) dormitorio(s) .............................. 05 (64)(65)
- Servicio/cuarto de bafio .......................... 06
- Estudio/despacho ......................... 07
- Otros lugares (garaje, terraza, atico, bu-
hardilla, trastero) ................................ 08
SN 99

SOLO A QUIENES CONVIVEN CON FAMILIARES (16 2 en P.1)

P.9 ;Hay alguna vez conflicto entre los miembros del hogar sobre
la eleccién del canal del televisor que esta en el salon, en el cuarto
de estar o en la cocina? (MOSTRAR TARJETA D).

P.12 Concretamente, ;con qué persona de la familia se comunica mas
a menudo mediante el teléfono fijo? (UNA RESPUESTA).

—- Con una persona de la familia que convive en este
NOGar ..o
Con una persona de Ia familia que no convive en
estehogar ... 2
- (NO LEER) No se comunica con ninguna persona (73)
de lafamilia ................cooooiiici i 3
9

P.12a ;Y podrias decirme quién es? (Qué relacion de parentesco
tiene contigo: tu padre; tu hija, ...)

(74)

NC. ... 9

P.12b ;Y podrias decirme quién es? (Qué relaciéon de parentesco
tiene contigo: tu padre; tu hija, ...)

(7%)

NC. ............9

P.13 (Podria decirme dénde residen las personas con las que Ud.
suele hablar mas a menudo mediante el teléfono fijo? (UNA
RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA E).

1. Nunca
2. En ocasiones
3. A menudo
4. Continuamente
No
1 2 3 4 procede NS NC

- Entre los miembros

de lapareja ........... 1 2 3 4 7 8 9 (66)
- Entre el padre y los

hijos .................... 1 2 3 4 7 8 9 (67)
- Entre la madre y los

hijos ................... 1 2 3 4 7 8 9 (68)
- Entre los hijos ......... 1 2 3 4 7 8 9 (69)
A TODOS

P.10 ; Hay algun teléfono fijo en esta casa?

B T 1 (70)

-No ............. 2 Pasar aP.14
-NC. ...........9

-Ensumismaciudad ..., 1
- En otra ciudad de la misma provincia ............................. 2
- En otra ciudad de la misma Comunidad Auténoma ........... 3
-Enotrolugarde Espafia ................ccooeiiviiiiii i 4
- En otro o en otros pais(es) europeo(s) ........................... 5 (76)
- En paises americano(s) (norte y sur) ............................. 6
- En otro(s) paises del mundo, distinto(s) de los europeos y
AMETICANOS ...t et e e e e e 7
SN S 8
-N.C.. 9
A TODOS

P.14 Ahora nos gustaria hablar sobre el teléfono moévil. ¢ Podria decirme
si tiene Ud. en la actualidad o ha tenido antes teléfono movil?

- Sitiene ..o 1
- Ha tenido, pero ya no tiene .... 2 (77)

- No (ni ha tenido ni tiene) ....... 3 Pasar a P.26

P.11 Cuando habla por el teléfono fijo de su casa, ;con qué personas
suele hacerio mas a menudo? (UNA RESPUESTA).

- Con familiares (incluido cényuge o pareja) ...... 1
- Con novio/a 0 amigos intimos ...................... 2
- Con conocidos, engeneral ........................... 3 (7))
- Con todos por igual, indistintamente .............. 4
SN S 8
SN 9

P.11a ;Podria decirme si esa(s) persona(s), son aproximadamente
de su misma edad, o de cualquier edad?

- Aproximadamente de su misma edad .... 1

-De cualquieredad ......................c. 2 (72)
SN 8 i

P.15 ;Quién propuso la compra del primer teléfono mévil que tuvo?

P.15a ;Y quién lo compré? (MOSTRAR TARJETA F).

P.15 P.15a
Quién propuso Quién
la compra lo compré
(78)(79) (80)(81)
-Ellellamismo/a .......................... 01 01
-Supadre ... 02 02
-Sumadre ... 03 03
- Padre y madre conjuntamente ...... 04 04
-Supargja.......cocooeeiiii . 05 05
- A medias con su pareja .............. 06 06
-Unhermanovarén ..................... 07 07
-Unahermana ........................... 08 08
-Unhijovarén ... 09 09
-Unahija.......c..oooooiiii 10 10
- Entre dos o mas hijos ................. 11 11
SOtroS Lo 12 12

NG 99 99




| P16 ¢, Quién corre (o corria) con los gastos del teléfono movil?
(MOSTRAR TARJETA G).

“YOMISMO .oveniei i 01
-Mipareja ... 02
- Mi pareja y yo, conjuntamente .......... 03
-Mipadre ... 04
-Mimadre ... 05 (82)(83)
- Mis padres conjuntamente ............... 06
- Alguno(s) de mi(s) hijo(s) ................. 07
-Ofrapersona ..................coiennn. 08
SN 98
SN 99

P.17 ;Ha ensefiado Ud. a manejar el teléfono mévil a otro miembro de
su familia?

=Si 1
-No............. 2 (84)
-NC........... 9

P.17a Concretamente, ;a cual de ellos?
(MOSTRAR TARJETA H).

Si
-Asupadre ... 1 (85
-Asumadre ....................... 1  (86)
-Asuhermano .................... 1 (87)
-Asuhermana .................... 1 (88)
-Asupareja.............o.ooo. 1 (89)
- A su/s hijo/s varones ........... 1 (90)
-Asu/shijals ... 1 91
- A otros familiares ............... 1 (92)
NG 9 (93)

P.21 ;Podria decirme dénde viven las personas con las que Ud. suele (o
solia) comunicarse mas a menudo mediante el teléfono moévil?
(MOSTRAR TARJETA E). (UNA RESPUESTA).

-Ensumismaciudad ... 1

- En otra ciudad de la misma provincia . e 2

- En otra ciudad de la misma Comumdad Autonoma ........... 3

-Enotrolugarde Espafia ... 4

- E otro o en otros pais(es) europeo(s) ................o..oeennn 5 (99)

- En paises americanos (norte y sur) ... 6

- En otro(s) paises del mundo distinto(s) de los europeos y
AMETICANOS ..o ettt e iee e e e e e eenens 7

P.22 ;Podria decirme qué clase de uso le da (o le daba, si ya no tiene)
al teléfono movil? Concretamente...

Si No NS NC

a) - Lo usa para mantener conversaciones mas

bienlargas .................. 1 2 8 9(100)
b) - Lo usa para recados o conversaciones

COMas ..ot 1 2 8 9((101)
c) - Lo usa para gestiones diversas (p.e. reser-

vas, gestiones bancarias o administrati-

VAS) 1ot e 1 2 8 9102

HACER PREGUNTAS 23 a 24b SOLO A QUIENES USAN EL
MOVIL PARA CONVERSACIONES LARGAS (1 en P.22a).

P.18 ;Algun miembro de su familia le ha ensefiado a Ud. a manejar el
teléfono movil?

S, 1
“NO crvoe 2 (94)
“NC...cc..... 9

P.18a Concretamente, 4 cual de ellos?
(MOSTRAR TARJETA H). (UNA RESPUESTA).

-Supadre .............ooee 1
-Sumadre ....................... 2
-Suhermano .................... 3
-Suhermana ................... 4
-Supargja .......cocooeii 5 (95)
- Su/s hijo/s varones............ 6
-Su/shijals ...................... 7
- Otros familiares ............... 8

P.23 Cuando mantiene (0 mantenia) conversaciones mediante el
teléfono movil, ;con qué tipo de personas suele (o solia) hacerlo mas a
menudo? (UNA RESPUESTA).

- Con familiares (incluido cényuge o pareja) ...... 1
- Con novio/a 0 amigos intimos ...................... 2
- Con conocidos, engeneral ........................... 3 (103)
- Con todos por igual, indistintamente .............. 4
NS 8

P.23a ;Podria decirme si esa(s) persona(s), son aproximadamente
de su misma edad, o de cualquier edad?

- Aproximadamente de su misma edad .... 1

-Decualquieredad ............................. 2 (104)
SN 9

P19 ;En qué lugar utiliza (o utilizaba) Ud. el teléfono mévil de manera
mas frecuente? (MOSTRAR TARJETA I). (UNA RESPUESTA).

- Especialmente en midormitorio .................c.o.o 1

- En cualquier lugarde lacasa .............c.ccoviiiiiii 2

- En el lugar de trabajo .. .3

- En lugares de ocio (bares dlscotecas comercios, grandes aI— (96)
macenes....) .. i 4

-Enlacalle o en medlos de transporte i D

-Donde necesito hacerlo ... 6

P.20 ;Con qué frecuencia, mucho, bastante, poco o nada utiliza (o
utilizaba) el moévil para hablar? ;Y para enviar mensajes escritos?

Mucho Bastante Poco Nada NS NC

-Parahablar ..................... 1 2 3 4 8 9 (97)
- Para enviar mensajes es-
Crito ..o 1 2 3 4 8 9(98)

P.24 Concretamente, ;con qué persona de la familia se comunica mas
a menudo mediante el mévil? (UNA RESPUESTA).

—- Con una persona de la familia que convive en este

hogar ... 1
Con una persona de la familia que no convive en
estehogar ... 2
- (NO LEER) No se comunica con ninguna persona (105)
delafamilia ... 3
SN S 8
SN 9

P.24a ;Y podrias decirme quién es? (Qué relacion de parentesco
tiene contigo: tu padre; tu hija, ...)

(108)

NC. ............9

v
P.24b ;Y podrias decirme quién es?
tiene contigo: tu padre; tu hija, ...)

(Qué relaciéon de parentesco

(107)

NC .............9




SOLO A QUIENES USAN EL MOVIL PARA RECADOS 0O
CONVERSACIONES CORTAS (1 en P.22b).

P.25 Cuando usa el movil para dar recados o mantener conversa-
ciones cortas. ¢ lo utiliza (o utilizaba) con alguno de estos fines
concretos? (MOSTRAR TARJETA J).

No
Si No procede NS N

- Para localizar a los hijos varo-

nes durante lasemana ....... 1 2 7 8 9 (108)
- Para localizar a los hijos varo-

nes durante el fin de semana. 1 2 7 8 9 (109)
- Para localizar a las hijas du-

rantelasemana ................. 1 2 7 8 9 (110)
- Para localizar a las hijas du-

rante el fin de semana ......... 1 2 7 8 9 (111
- Para localizar a otras personas. 1 2 7 8 9 (112)
- Para que puedan localizarme

BMI i 1 2 7 8 9 (113)
- Para quedar con determinadas

PEFSONAS .......c.evvevenriinnnn. 1 2 7 8 9 (114)

- Para solventar casos de nece
sidad, urgencia o emergen-
Clad .o 1 2 7 8 9 (115)

P.26 ¢Esta Ud. més bien de acuerdo o mas bien en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones, respecto al teléfono mévil?

Mas bien Mas bien
deac. endesac. NS NC

- El mévil permite a los jovenes te-

ner una intimidad o privacidad ma-

yor en la relacién con sus amigos .. 1 2 8 9 (116)
- El moévil permite a ia familia tener

un contacto mas frecuente ........... 1 2 8 9 (117)
- Con el moévil se gana en tranqui-

lidad, en relacion con los hijos,

porque permite saber dénde estan . 1 2 8 9 (118)
- En el caso de las parejas separa-

das, el moévil permite el contacto

directo con los hijos sin necesidad

de hablar con el/la excényuge ...... 1 2 8 9 (119)
- EI moévil incrementa las relacio-

nes entre los propios jovenes, pero

no entre los jévenes y sus padres .. 1 2 8 9 (120)
- El mévil no sustituye las relacio-

nes cara a cara, sino que las fo-

menta y las aumenta .................. 1 2 8 9 (121)
- Teniendo el movil, los ratos li-

bres se ocupan jugando con el

aparato, enviando mensajes, etc. .. 1 2 8 9 (122)
- El mévil permite a los jovenes

escapar al control de los padres .... 1 2 8 9 (123)

P.28 ;Podria decirme en qué lugar o lugares de la casa se encuentra/n
colocado/s el o los ordenadores que hay en este hogar? (MOSTRAR

TARJETA C).

Si
- Saldn/comedor ..o 1 (126)
S COCINA Lo 1(127)
~Cuartode estar ... 1 (128)
- Dormitorio principal ..............cooooiiiii i 1(129)
- Otro(s) dormitorioS) ........ooveeve i 1 (130)
- Servicio/cuarto de bafio 1(131)
- Estudio/despacho ................coccoii e 1 (132)
- Otros lugares (garaje, terraza, atico, buhardilla, trastero....) .... 1 (133)

P.29 ;Quién propuso la compra del ordenador? (ENTREVISTADOR:
En el caso de que haya varios, el que mas se utilice en la casa).
(MOSTRAR TARJETA F).

-Elellamismo/a.......................... 01
-Supadre ... 02
-Sumadre ... 03
- Padre y madre conjuntamente ...... 04
-Supargja ..o 05
- A medias con su pareja .............. 06
-Unhermanovarén ..................... 07  (135)(136)
-Unahermana ........................... 08
-Unhijovarén ..................... 09
-Unahija............. 10
- Entre dos 0 mas hijos ................. 11
SOtoS .o 12
NG 99

P.30 ¢Usa Ud. el ordenador personal?

Siei, 1
“NO oo 2 (137)
-N.C.. 9

v

P.30a ;En qué lugar de la casa usa Ud. de manera mas frecuente,
el ordenador? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA C).

-8alén/comedor ... 1
SCOCING oo 2
-Cuartodeestar ... 3
- Dormitorio principal ...................... 4 (138)
- Otro(s) dormitorio(S) ..........ovvvvieee e 5
- Servicio/cuarto de bafio ................cocooiiiii 6
- Estudio/despacho .......................oo 7
- Otros lugares (garaje, terraza, atico, buhardilla, trastero) . 8

P.27 Cambiando de tema, ;,puede decirme si hay algun ordenador en
esta casa?

-No ... 2 Pasar a P.36 (124)
-NC. ............9

P.27a ;Cuantos ordenadores hay?
N° ordenadores

(125)

P.31 ;Cuantas personas usan el ordenador en esta casa?

Ninguna ........ 0 ——p Pasara P.36 (139)
NS ............. 8
NC. ............9

P.31a ¢Podria decirme el sexo y la edad de la persona que mas usa
el ordenador en esta casa?

Sexo (140)
Edad (141)(142)
N.C..........999

P.32 ;Ha ensefiado Ud. a manejar el ordenador a algin otro miembro
de su familia?

(143)




v

P.32a Concretamente, ¢ a cuél de ellos?
(MOSTRAR TARJETA H).

~Asupadre ...l
-Asumadre ......................
-Asuhermano ....................
-Asuhermana ....................
-Asupargja.....................l
- A su/s hijo/s varones ...........
-Asu/shijals ......................
- A otros familiares ...............

(144)
(145)
(146)
(147)
(148)
(149)
(150)
(151)
(152)

P.33 ¢ Algin miembro de su familia le ha ensefiado a Ud. a manejar el

ordenador?

“Si i, 1
“NO oo 2 (153)
“NC.cccccoes. 9

P.33a Concretamente, ¢ cudl de ellos?

(MOSTRAR TARJETA H). (UNA RESPUESTA).

-Supadre ...
-Sumadre .......................
-Suhermano ....................
-Suhermana ....................
-Supargja ...
- Sufs hijo/s varones............
-Su/shijals ...l
- Otros familiares ...............

SOLO A QUIENES CONVIVEN CON FAMILIARES (16 2 en P.1)

P.35 (Alguna vez hay conflicto entre los miembros del hogar por el
uso de ordenador? (MOSTRAR TARJETA D).

1. Nunca

2. En ocasiones
3. A menudo

4. Continuamente

- Entre los miembros

delapargja........... 1 2 3 4 7 8 9 (158)
- Entre el padre y los

hijos ...l 1 2 3 4 7 8 9 (159)
- Entre la madre y los

hijos ..o 1 2 3 4 7 8 9 (160)
- Entre los hijos ......... 1 2 3 4 7 8 9 (161)

A TODOS

P.36 ;Sabe Ud. lo que es Internet?

-Si,losabeyloutiiza ................ 1
- Si, lo sabe, pero no lo utiliza ...... 2 (162)

-Nosabeloquees .................... 3 Pasar a P.54
NG 9

P.34 ;En esta casa, existen de manera explicita o implicita unas reglas
de uso del ordenador (quién puede usarlo, como, cuando, para qué,

etc.)?
- Si, existen de manera explicita ............................. 1
— - No se han establecido explicitamente, pero existen
implicitamente ... 2
- No existen reglas; todos pueden usarlo cémo y (155)
CUANAO QUIETAN ...t 3
SN 9

P.34a ¢Quién establece estas reglas? (UNA RESPUESTA).

(MOSTRAR TARJETA K).

-Elellamismofa ..........................
-Supadre ...
-Sumadre ...
- Padre y madre conjuntamente ......
-Supargja ..o
- A medias con su pareja ..............
-Unhermanovarén ....................
-Unahermana ...........................
-Unhijovarén ............................
-Unahija ..o
- Entre dos omas hijos .................
- Entre todos los miembros del hogar.
SOtroS o

(156)(157)

P.37 Voy a leerle una lista de servicios de Internet. Digame, por favor,
independientemente de que Ud. disponga de ellos o no, ;en qué medida
le parecen necesarios en su vida cotidiana.

Muy Bastante Poco Nada
neces. neces. neces. neces. NS NC

-Loschats ............ 1 2 3 4 8 9 (163)
- El correo electro-

NICO ..., 1 2 3 4 8 9 (164)
- El acceso a pagi-

nasweb ........... 1 2 3 4 8 9 (165)

SOLO A QUIENES SABEN LO QUE ES INTERNET Y LO
UTILIZAN (1 en P.36).

P.38 De los siguientes lugares que le voy a mencionar, digame,
por favor, ;desde dénde se conecta Ud. a Internet?

(MOSTRAR TARJETA L).
Si
SCASA o 1 (166)
-Trabajo ..o 1 (167)
-Centrode estudios ......................c..c. . 1 (168)
- Terminal publico (asociacién, cibercafé) . 1 (169)
- La casa de algin amigo o familiar ......... 1 (170)
-Otrolugar ..o 1 (171)
NG 9 (172)

P.39 Digame, por favor, ¢ para cual de las siguientes actividades
utiliza Internet habitualmente? (MOSTRAR TARJETA M).

Si
- Compras y gestiones diversas ............................. 1 (173)
- Acceder a medios de comunicacién (prensa, radio..). 1 (174)
- Seguir algun curso “online” ................cccoee e 1 (175)
- Conseguir documentacion para su trabajo o estudios. 1 (176)
- Chatear con amigos 0 conocidos .......................... 1 (177)
- Participar en foros o chats de acceso libre .............. 1 (178)
- Visitar paginas web con contenidos musicales ......... 1 (179
- Visitar paginas web con contenidos deportivos ........ 1 (180

- Visitar paginas web con contenidos pornograficos ... 1 (181




HACER PREGUNTAS 40 a 42b SOLO A QUIENES SABEN
LO QUE ES INTERNET (16 2 en P.36)

P.40 ; Cuantas personas utilizan Internet en esta casa?

(183)
- Ninguna, no existe conexion a Internet
enestacasa...................o.oe 7—p»Pasar a P.53
NS 8
-N.C.. 9

P.40a ;Podria decirme el sexo y la edad de la persona que mas
utiliza Internet en esta casa?

Sexo (184)
Edad (185)(186)
N.C..........999

P.41 ;En esta casa, existen de manera explicita o implicita unas reglas
de uso de Internet (quién puede usar la red, cémo, cuando, para qué,
etc.)?

- Si, existen de manera explicita ............................. 1
=1 - No se han establecido explicitamente, pero existen
implicitamente ... 2
- No existen reglas; todos pueden usarlo cémo y (187)
CUANAO QUIETAN ...t 3
SN S 8

P.41a ;Qué se pretende regular o controlar respecto al uso de
Internet? (MOSTRAR TARJETA N).

Si

- El tiempo de uso, por razones de coste ...................... 1 (188)
- El tiempo de uso, porque supone menor dedicacién a

otras €cosas .............c.ccoeviiiiiiiiiiiee . 1 (189)
- El tiempo de uso, porque supone estar menos con otras

personas (familiares 0 amigos) ...................ccooo.oeu.l. 1 (190)
- El tiempo de uso, para que no ocupe el aparato una so-

lapersona ... 1 (191)
- Eltipo de uso, paraevitarvirus .............................. 1 (192)
- El tipo de uso, para evitar que se dedique el ordenador

ajugar de formaexcesiva .............c.cooviiiiiienn . 1 (193)
- El tipo de uso, para evitar descargas indebidas (progra-

mas excesivamente grandes, etc.) .......................... 1 (194)
- El tipo de uso, para evitar el acceso a determinadas pa-

ginasochats ..............ooo i 1 (195)
-NC. .. SR 9 (196)

A QUIENES TIENEN HIJOS VARONES MENORES DE EDAD
QUE UTILIZAN INTERNET (1 en P.42a).

P.43 ;Sabe Ud. si sus hijos varones visitan paginas web con los
siguientes contenidos, o realizan las siguientes actividades en
Internet? (MOSTRAR TARJETA 0).

Sabe que si Sabe que no No

lo hacen lo hacen sabe NC

- Visitar paginas web. 1 2 8 9 (201)
- Sobre masica ........ 1 2 8 9 (202)
- Sobre deporte, mo-

tor o aventura

(equipos, resulta-

dos,etc) ........... 1 2 8 9 (203)
- Relativas a sus es-

tudios ................. 1 2 8 9 (204)
- Con contenidos por-

nograficos ........... 1 2 8 9 (205
- Con contenidos xe-

néfobos o racistas . 1 2 8 9 (206)
- Que promuevan o

justifiquen la vio-

lencia ................. 1 2 8 9 (207)

P.44 ;Y sabe Ud. si sus hijos menores de edad realizan las si-
guientes actividades en Internet?

Sabe que si Sabe que no No

lo hacen lo hacen sabe NC
- Participar en jue-
gosenred ....... 1 2 8 9 (208)
- Participar en chats. 1 2 8 9 (209)
- Enviar/recibir co-
rreo electrénico .. 1 2 8 9 (210)

P.45 Y siguiendo con el tema de los hijos menores e Internet,
¢con cual de las siguientes afirmaciones esta Ud. mas de
acuerdo?

- No me interesa saber qué cosas hacen o visitan

eninternet ... 1
- Quisiera saber lo gue visitan o hacen, pero no
meesposible ... 2 (211)
SN S 8

P.42 ;Tiene Ud. hijos varones menores de edad? ;Y mujeres?

Si  No NC

- Varones menores de edad .... 1 2 9 (197)
% - Mujeres menores de edad .... 1 2 9 (198)

P.42a ;Y sus hijos varones menores utilizan Internet?

-Si 1
-No ... 2 (199)
-NS.. 8
-NC. ... 9

v

P.42b ;Y sus hijas menores utilizan Internet?
-8
-No.......... 2 (200)
-NS. . 8
-NC.. 9

A QUIENES TIENEN HIJAS MENORES DE EDAD QUE
UTILIZAN INTERNET (1 en P.42b).

P.46 ;Sabe Ud. si sus hijas visitan paginas web con los siguien-
tes contenidos, o realizan las siguientes actividades en Internet?
(MOSTRAR TARJETA O).

Sabe que si Sabe que no No

lo hacen lo hacen sabe NC

- Visitar paginas web. 1 2 8 9 (212)
- Sobre musica ........ 1 2 8 9 (213)
- Sobre deporte, motor

o aventura (equipos,

resultados, etc.) ..... 1 2 8 9 (214)
- Relativas a sus es-

tudios ................. 1 2 8 9 (215)
- Con contenidos por-

nograficos ........... 1 2 8 9 (216)
- Con contenidos xe-

néfobos o racistas . 1 2 8 9 (217)

- Que promuevan o
justifiquen la vio-
lencia ................. 1 2 8 9 (218)

v




P.47 ;Y sabe Ud. si sus hijas menores de edad realizan las si-
guientes actividades en Internet?

Sabe que si Sabe queno No

lo hacen lo hacen sabe NC
- Participar en jue-
gosenred ....... 1 2 8 9 (219)
- Participar en chats. 1 2 8 9 (220)
- Enviar/recibir co-
rreo electrénico .. 1 2 8 9 (221)

P.48 Y siguiendo con el tema de las hijas menores e internet,
;con cual de las siguientes afirmaciones esta Ud. mas de
acuerdo?

- No me interesa saber qué cosas hacen o visitan

eninternet ... 1
- Quisiera saber lo que visitan o hacen, pero no
meesposible ... 2 (222)
SN S 8

SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS O HIJAS MENORES QUE
PARTICIPAN EN CHATS (Segun respuesta en P.44 y P.47).

P.49 ;Conoce Ud. en qué clase de chats participa/n su hijo/s
varon/es? ;Y sufs hija/s?
Varones meno- Mujeres meno-

res de edad res de edad
(223) (224)

- Si, conozco todos los chats en

los que participan ................ 1 1
- Conozco una parte de los chats

en los que participan ............ 2 2
- No conozco ninguno de los chats

en los que participan ............ 3 3
SNC 9 9

P.50 ;Y le interesa conocer en qué clase de chats participa/n
su hijo/s varén/es? ;Y su/s hija/s?
Varones meno- Mujeres meno-

res de edad res de edad
(225) (226)
-Si, meinteresa ............. 1 1
-Nome interesa ............. 2 2
NS 8 8

A QUIENES SABEN LO QUE ES INTERNET (16 2 en P.36)

P.53 En relacién con Internet, ;estaria Ud. mas bien de acuerdo
0 mas bien en desacuerdo con cada una de estas frases?

De En
ac. desac. NS NC

- Los adolescentes que usan Internet

salen menos alacalie ............... 1 2 8 9 (231)
- Sino dispone de Internet, parece
que no se es como los demas ..... 1 2 8 9 (232)

- En los chats se supera la verglienza,
la timidez y el miedo al ridiculo ..... 1 2 8 9 (233
- Internet “engancha” a los usuarios,

los convierte en adictos .............. 1 2 8 9 (234)
- Se navega con mas tranquilidad es-

tando solo ..o 1 2 8 9 (239
- Con Internet se generan amistades . 1 2 8 9 (236)
- Internet resta comunicacion en el

interior de la familia ................... 1 2 8 9 (237)

P.54 ;Sabe Ud. lo que es el correo electrénico?

- Si, lo sabe y lo dutiliza ................ 1
- 8i, lo sabe, pero no lo utiliza ...... 2 —pp Pasara P.59

-Nosabeloquees ................... 3 Pasar a P.60

(238)

P.55 De los siguientes lugares que le voy a mencionar, digame, por
favor, ;desde cual de ellos utiliza el correo electrénico? (MOSTRAR

TARJETA L).

Si
SCASA 1 (239)
-Trabajo ... 1 (240)
-Centrode estudios ................cocoein 1 (241)
- Terminal publico (asociacién, cibercafé) . 1 (242)
- La casa de algun amigo o familiar ......... 1 (243)
-Otrolugar .....ocoiii i 1 (244)
SN 9 (245)

SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS MENORES DE EDAD QUE
USAN CORREQ ELECTRONICO (Segun respuestaen P.44 y
P.47).

P.51 ;Sabe Ud. con quiénes mantiene/n correspondencia por
correo electrénico su/s hijo/s? Y su/s hija/s?
Varones meno- Mujeres meno-

res de edad res de edad
(227) (228)
-Silosé 1 1
- Lo sé en parte, pero no todo ... 2 2
-Nolosé ... 3 3

P.52 ;Y le interesa saber con quiénes mantiene/n corresponden-
cia por correo electrénico su/hijo/s Y su/s hija/s?
Varones meno- Mujeres meno-
res de edad res de edad
(229) (230)

-Si,meinteresa .............
-Nome interesa .............

W ooN —
OWowoN -

P.56 Cuando usa el correo electrénico, ;jcon qué personas suele
comunicarse mas-a menudo? (UNA RESPUESTA).

- Con familiares (incluido cényuge o pareja) ...... 1

Con novio/a 0 amigos intimos ...................... 2
- Con conocidos, engeneral ..........................3  (246)
- Con todos por igual, indistintamente .............. 4

P.56a ;Podria decirme si esa(s) persona(s), son aproximadamente
de su misma edad, o de cualquier edad?

- Aproximadamente de su misma edad .... 1

- De cualquieredad .................coeeei 2 (247)
NS 8

P.57 Concretamente, ;con qué persona de la familia se comunica mas
a menudo mediante el correo electronico? (UNA RESPUESTA).

- Con una persona de la familia que convive en este

NOGAN ... 1
- Con una persona de la familia que no convive en
estehogar ..........cociiiiiii il 2
- (NO LEER) No se comunica con ninguna persona (248)
delafamilia ... 3
P.57a
P.57b




v

P.57a (Y podrias decirme quién es? (Qué relacién de parentesco
tiene contigo: tu padre; tu hija, ...)

(249)

NC. .............9

P.57b ;Y podrias decirme quién es? (Qué relacion de parentesco
tiene contigo: tu padre; tu hija, ...)

(250)

NC ............9

P.58 ;Podria decirme dénde residen las personas con las que Ud.
suele comunicarse mas a menudo mediante el correo electrénico? (UNA
RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA E).

v

P.63a ;Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha
cursado (con independencia de que los haya terminado o no)? Por
favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba
cuando los terminé (o los interrumpioé), y también el nombre que
tenian entonces esos estudios: (ej: 3 afios de Estudios Primarios,
Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 4°
de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: Si ain esta estudiando, anotar el dltimo
curso que haya completado. Si no ha completado la Primaria,
anotar n° de afos que asistio a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

- En su misma ciudad . e PP |
- En otra ciudad de la misma provmma ............................. 2 NIVEL (Codificar segun T. ESTUDIOS) (261)(262)
- En otra ciudad de la misma Comunidad Auténoma ........... 3
-Enotrolugarde Espafia ..............c.coccoeeiiniiiii 4 P.64 ; Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?
- En otro 0 en otros pais(es) europeo(s) ..........ccoeeieviinnnnn 5 (251)
- En paises americano(s) (norte y sur) .. e 6 - Elentrevistado ... 1
- En otro(s) paises del mundo, dlstmto(s) de Ios europeos y - Otra persona .. 2
AMETICANOS ... iit it et et et e et e e e 7 - (NO LEER) E| entrewstado y otra persona casi (263)
SN S . B apartesiguales ... 3
P.59 ;Cuantas personas utilizan correo electrénico en esta casa? P.65 (En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA P).
Ninguna ........ 0 —pp Pasara P.60 (252) STrabaja o 1
NS ............ 8 - Jubilado o pensionista (anteriormente ha trabajado) ........ 2
NC .............9 - Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus
labores, etC.) ..o 3
P.59a ;Podria decirme el sexo y la edad de la persona que mas - Paradoy hatrabajadoantes ........................c. 4 (264)
utiliza el correo electrénico en esta casa? - Parado y busca su primerempleo ................cc.oeeennn 5
-Estudiante ... 6
Sexo (253) -SUS Iabores ... 7
- Otra situacion, ¢ cual?
Edad (254)(255)
8
ENTREVISTADOR: Las preguntas 66, 67, 67a y 68 referirlas:
A TODOS
- al trabajo actual (si 1 en P.65)
P.60 Sexo: - al altimo trabajo (si 2 6 4 en P.65)
- Hombre ................. 1 - al trabajo del cabeza de familia (si 3,5,6,7 u 8 en P.65)
- Mujer ...l 2 (256)

P.61 ,Cuantos afios cumplié Ud. en su dltimo cumpleafios?

(257)(258)
NC. ................99
P.62 ;Cual es su estado civil?
-Casado/a .................. 1
- Soltero/a .................. 2
- Viviendo en pareja ..... 3
-Viudo/a ... 4 (259)
- Separado/a .............. 5
- Divorciado/a ............. 6

P.63 ;Ha ido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe Ieer y
escribir).

- No, es analfabeto ................. 1 PASAR A P.64
- No, pero sabe leer y escribir ... 2
(260)
- Si, haido alaescuela .......... 3
“NC. eiooeoiiirievcvren.. 9 —9» PASAR A P.64

P.63a

P.66 ;Y cual es/era su actual/iltima ocupacién u oficio? Es decir, sen
gué consiste/tia especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLQO: mecanico reparador de automéviles,
ayudante de odontologia, profesor de ensefianza primaria, etc.). Nos
referimos a su ocupacién principal: aquélla por la que Ud. (o el cabeza
de familia) obtiene/nia mayores ingresos.

(265)(266)(267)

NC . 999

P.67 ¢Ud. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba) como...
(MOSTRAR TARJETA Q).

- Asalariado fijo (a sueldo, comisién, jornal, etc., con
caracter fijo) ........ooiiii 1

- Asalariado eventual o interino (a sueldo, comision,
jornal, etc., con caracter temporal o interino) ......... 2

- Empresario o profesional con asalariados .............. 3

- Profesional o trabajador auténomo (sin asalariados). 4 (268)
- Ayuda familiar (sin remuneracion reglamentada en
la empresa o negocio de un familiar) .................. 5
- Miembro de una cooperativa .......................o 6
- Otra situacién, ¢cual?

7

P.67a




v

P.67a Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia) en la Administracion
Publica, en una empresa publica, en una empresa privada,

en una organizacion privada sin fines de lucro o en el servicio
doméstico?

—— Administracién Publica ........................ 1
- Empresapublica................................ 2
-Empresaprivada ... 3
- Organizacién sin fines de lucro ............. 4 (269)
- Servicio doméstico ............................. 5

- Otros (especificar)

| 2 T ——

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de trabajo
(1-30).

Grupo Nivel

P.72 En materia religiosa, ¢ como se define Ud.?

- Catélico practicante ..................... 1
- Catélico no practicante ................. 2
- Creyente de otra religion .............. 3
-Indiferente ... 4 (281)
- Ateo, no creyente, agndstico ......... 5
-Otrarespuesta ........................... 6
SN 9

P.73 Digame, por favor, ;cuales cree Ud. que son los ingresos al mes
que tiene una familia como la suya, en un barrio como éste y en una
ciudad como ésta?

Euros Pesetas

N.C.............. 99999  (282)(283)(284)(285)(286)

P.68 ;A qué actividad se dedica principaimente la empresa u
organizacién donde Ud. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?
(EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos, alquiler de
coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

(Anotar) (270)(271)

NC . 99

P.69 Diga, por favor, con qué entorno geografico se siente mas
identificado. (En caso de Comunidades Auténomas uniprovinciales,
si la respuesta es ésta, poner “con su provincia”). (MOSTRAR
TARJETA R). (UNA RESPUESTA).

-Consuciudad ... 01
-ConsuPprovincia ..............cc..ooeeiiiiii 02
- Con su Comunidad Auténoma ................. 03
- Con Espafia en su conjunto ..................... 04
- Con la Unién Europea, con Europa ........... 05 (272)(273)
-Conelmundo ... 06
-Contodos ... 07
-CoNNINGUNO ...t 08
SN S 98
SN 99

P.74 ;Podria decir a qué hora salié de casa y a qué hora regresé el
ultimo dia laborable?

- Hora de salidaporlamanana ___ . _ (287)(288)(289)(290)
- Hora de regreso por la ma-

fiana (No procede si no

regresé para comer) ...... i (291)(292)(293)(294)
- Hora de salida por la tarde ..

(No procede si no regre

s paracomer) ............. i {295)(296)(297)(298)
- Hora de regreso por la tar-

de/noche ..................... i {299)(300)(301)(302)
-Nosaliddecasa ............... 98  (303)(304)
SNC 99  (305)(306)

P.70 ;Cémo calificaria Ud. sus relaciones con su padre (natural o
adoptivo, aunque ya no conviva con él y/o haya fallecido) 4Y con su
madre?, y si tiene hijos, jcon sus hijos varones? ;Y con sus hijas? ;,Y
con los amigos de confianza? (MOSTRAR TARJETA S). (UNA
RESPUESTA).
ConsuConsu Con sus Con sus Con sus amigos
padre _madre hijos varones _hijas de confianza

P.76 ;Hay nifios de 14 afios o menos en esta casa?

(307)

P.76a ¢Quién cuida generalmente o con mas frecuencia a los nifios
por las tardes, cuando vuelven del colegio? (UNA RESPUESTA).

Slamadre .o 01
SEIpadre oo 02
- Una asistenta, “cuidadora” o “canguro” .............. 03
-Unabuelofa ... 04
- Los hermanos/as mayores ..................ccooein 05 (308)(309)
- Algun amigo/a vecino/a ... 06

- Educadores/as de Educacion Infantil o Guarderia. 07
- Depende mucho de los horarios o de otras cir-

cunstancias ... 08

P.76 ;Le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nimero .... 1 teléfono
- No tiene teléfono .................. 2
- Tiene teléfonoy nodaniamero. 3 (310)

(274) (275) (276) 77 (278)

- De afecto ...... 1 1 1 1 1

- De admiracion. 2 2 2 2 2

- De respeto ..... 3 3 3 3 3

- De autoridad ... 4 4 4 4 4

- De controi ...... 5 5 5 5 5

- Es mas bien una

relacién ausente .. 6 6 6 6 6

- No procede ...... 7 7 7 7 7
-NS. ... 8 8 8 8 8
-NC................ 9 9 9 9 9
P.71 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las

expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ; En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).
(279)(280)
Izda. Dcha.
NS NC

01 |02 |03 (04 |05 |06 (07 |08 |09 |10 |98 99
(o [ [% [ ] [o8 [o7 [%8 [ [*° ]

P.77 Tipo de vivienda (ENTREVISTADOR: Rellenar segun la propia
observacién).

- Apartamento pequefio .................... 1
- Piso pequefio (menos de 100 m?) .... 2
- Piso grande (100 o masm?) ............ 3 311)
-Chaletadosado ............c..co..o 4
- Chalet unifamiliar .......................... 5




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Numero de orden de entrevista (POr MUESEra) ... ... e e e (312)(313)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etC. .............ooo i e e (314)(315)
1.3, Viviendas enfas que N0 hay NAGIE ...t e e (316)(317)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ..............ocoiiiii i (318)(319)
1.5 Negativas de varones arealizar la entrevista ... ... ... (320)(321)
1.6 Negativas de mujeres arealizar fa entrevista ... (322)(323)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir CUOLAS ..o e e (324)(325)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas médicas, etc.) ......................oi (326)(327)
1.9, ViIVIENdas G INMMiGran s .. oo e it et et e et et e et e et e e ea e aae s (328)(329)
ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

(calle o plaza) (n%) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacién:
(Dia) (Mes) (ARO)
(330)(331) (332)(333) (334)(335)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1
Martes ............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves ............. 4 (336)
Viernes ........... 5
Sabado ........... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracion de la entrevista: (en minutos) (337)(338)(339)
E.4 Horade realizacién: Lamafana(9-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ............... 2 (340)
Tarde (4-8) ..................... 3
Noche (8-10) .................. 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA: o
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena ........ 1 -Mucha .............. 1
-Buena.............. 2 - Bastante ........... 2 (342
- Regular ............ 3 (341) -Poca................ 3
-Mala ..o 4 - Ninguna ............ 4
-Muymala......... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1  CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Cormecta ... 1(343) Entrevista no inspeccionada .................... 1
;——lncorrecta.A................... 2
. Inspeccién telefénica ............................ 2 (346)
C1a MOTIVO: Inspeccion personal ... 3
(344)(345) - -
Inspeccion telefonica y personal .............. 4
C3 RESULTADO FINAL: C.2a Resultado inspeccién:
Entrevista valida ... 1 (350) Entrev!sta ;orrecta ............................... 1 (347)
. Entrevista incorrecta ............................ 2
Entrevista anulada ....................... 2 "
C.2b MOTIVO:
C.4 CODIFICADOR N° (351)(352) (348)(349)




