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Ambito:

Nacional. Se incluyen las provincias insulares y se excluyen Ceuta y Melilla.

Universo:

Poblacion espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas.

Tamano de la muestra:

Disefiada: 2.500 entrevistas.
Realizada: 2.481 entrevistas.

Afijacién:

Proporcional.

Ponderacion:

No procede.

Puntos de Muestreo:

167 municipios y 47 provincias.

Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion de las unidades primarias de muestreo
(municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las
unidades ultimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades autdnomas con el tamafio de habitat,
dividido en 7 categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de
50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000, y mas de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.
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Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error es de £2% para el conjunto de la
muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion:

Del 5 al 10 de julio de 2002.
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Pregunta 1
Para empezar, me gustaria que me dijera si cree que los espafioles, a la hora de cumplir con sus deberes
y obligaciones como ciudadanos, como por ejemplo pagar impuestos, son...

Muy conscientes y responsables 8.9
Bastante conscientes y responsables ~ 54.4
Poco conscientes y responsables 25.6
Muy poco conscientes y responsables 3.9
N.S. 7.1
N.C. 2

(N) (2481)
Pregunta 2

Y Ud., personalmente, se considera a si mismo...

Muy consciente y responsable 30.3
Bastante consciente y responsable  60.5
Poco consciente y responsable 6.2
Muy poco consciente y responsable 1.0
N.C. 1.9
(N) (2481)
Pregunta 3

¢ Diria Ud. que lo que los espafioles pagamos en impuestos es...?

Mucho 66.3
Regular 26.6
Poco 1.6
N.S. 54
N.C. 2

(N) (2481)




CIS

Estudio n° 2.462. Opinion publica y politica fiscal

Julio 2002

Y en comparacion con otros paises de Europa, ¢ piensa Ud. que en Espafia se pagan mas, igual 0 menos

Pregunta 4
impuestos?
Mas 24.9
Igual 18.7
Menos 14.4
No sabe, no puede comparar con otros paises (NO LEER)  41.2
N.C. 7
(N) (2481)
Pregunta 5

.Y cree Ud. que, en general, los impuestos se cobran con justicia, esto es, que pagan mas lo que mas

tienen, o no lo cree asi?

Si, se cobran con justicia  18.7

En su opinién, ¢cree Ud. que en Espafia existe mucho fraude fiscal, bastante, poco o muy poco fraude

No lo cree asi 74.0
N.S. 6.9
N.C. 4
(N) (2481)

Pregunta 6

fiscal?
Existe mucho fraude 274
Existe bastante fraude 52.2
Existe poco fraude 11.0
Existe muy poco fraude g
N.S. 8.6
N.C. A
(N) (2481)
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Pregunta 7

¢ Cree Ud. que actualmente el fraude fiscal es mayor, igual 0 menor que hace cinco afios?

Mayor 24.0
Igual 39.8
Menor 18.5
N.S. 17.5
N.C. 3
(N) (2481)
Pregunta 8

.Y cree Ud. que, en la actualidad, la Administracion hace muchos esfuerzos, bastantes, pocos o muy
pocos esfuerzos para luchar contra el fraude fiscal?

Muchos 74
Bastantes 33.7
Pocos 34.7
Muy pocos 12.3
N.S. 11.9
N.C. A
(N) (2481)
Pregunta 9

Por lo que Ud. sabe, y entre la gente que conoce, ¢ cuantos cree Ud. que declaran realmente todos sus
ingresos al hacer la Declaracion de la Renta?

Todos o casitodos  31.8
Bastantes 36.6
Pocos 19.1

Ninguno 1.6
N.S. 10.5
N.C. 3

(N) (2481)
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Pregunta 10
En todo caso, ¢piensa Ud. que al hacer la Declaracion de la Renta, la gente intenta engafiar cada vez
mas o intenta engafiar cada vez menos?

La gente intenta engafiar cada vez mas 36.1
La gente intenta engafar cada vez menos 50.2
N.S. 12.9
N.C. 9
(N) (2481)

(Pasar a Pregunta 11. N = 1245)

SOLO A QUIENES PIENSAN QUE AL HACER LA DECLARACION DE LA RENTA, LA GENTE INTENTA
ENGANAR CADA VEZ MENOS (2 en Pregunta 10. N = 1245)

Pregunta 11
¢ Y diria Ud. que esto sucede principalmente por miedo a una revision o porque la gente es consciente de
que es un deber ciudadano pagar lo que le corresponde?

Por miedo a una revision 68.2

Porque es un deber ciudadano  28.4

N.S. 3.1

N.C. 3

(N) (1245)
Pregunta 12

Y, por lo que Ud. sabe, y entre la gente que Ud. conoce que esta obligada a declarar el IVA
(profesionales, autonomos, comerciantes), s cuantos cree Ud. que declaran toda la verdad al hacer la
Declaracién del IVA?

Todos o casi todos  17.0

Bastantes 31.2
Pocos 26.8
Ninguno 55
N.S. 19.0
N.C. B
(N) (2481)
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Pregunta 13
Ahora me gustaria que Ud. me dijera si esta mas bien de acuerdo o mas bien en desacuerdo con cada
una de las siguientes frases:

Mas bien  Mas bien en

de acuerdo desacuerdo N.S. N.C. (N)
Sila gente no engaia mas a Hacienda es por miedo 84.0 10.6 5.3 2 (2481)
a una revision
Qa3| todo el mundolepgang'algo al pagar sus 545 18 22 - p”
impuestos y la Administracion ya cuenta con ello
En realidad no esta tan mal ocultar parte de la renta, 162 747 5 . -

porque eso no perjudica a nadie

Engafar a Hacienda es engafiar al resto de los
ciudadanos, que tendran que pagar mas impuestos 78.2 15.8 5.2 8 (2481)
si algunos de los que tienen que pagar no lo hacen

Pregunta 14

A ninguno nos gusta que suban los impuestos, pero suponiendo que el Estado tuviera que aumentarlos,
¢cudl le disgustaria mas que subiera: el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (el IRPF) o el
Impuesto sobre el Valor Afiadido (el IVA)?

El IRPF 36.2
El IVA 39.9
N.S. 21.7
N.C. 22
(N) (2481)
Pregunta 15

¢Ha hecho Ud. la Declaracion de la Renta para el ejercicio actual (la correspondiente a los ingresos de
2001)?

Si 65.0 —(Pasar a Preguntas 15a hasta 15d. N = 1612)
No 34.8 ]

N.C. B [—7 (Pasar a Pregunta 16. N = 869)

(N) (2481)
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SOLO A QUIENES HAN HECHO LA DECLARACION DE LA RENTA CORRESPONDIENTE
A LOS INGRESOS DE 2001 (1 en Pregunta 15. N = 1612)

Pregunta 15a
¢ Le importaria decirme si le ha salido positiva (a pagar) o negativa (a devolver)?

Positiva 28.7
Negativa 67.9
N.C. 3.3
(N) (1612)

SOLO A QUIENES HAN HECHO LA DECLARACION DE LA RENTA CORRESPONDIENTE
A LOS INGRESOS DE 2001 (1 en Pregunta 15. N = 1612)

Pregunta 15b

¢ Piensa Ud. que los plazos de devolucion al contribuyente han aumentado, han disminuido o siguen

igual, con relacion al ejercicio anterior?

Han aumentado 8.4
Han disminuido 54.2

Siguen igual 21.0
N.S. 15.8
N.C. 6
(N) (1612)
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SOLO A QUIENES HAN HECHO LA DECLARACION DE LA RENTA CORRESPONDIENTE
A LOS INGRESOS DE 2001 (1 en Pregunta 15. N = 1612)

Pregunta 15¢

¢Ha cumplimentado Ud. personalmente la declaracion o, por el contrario, la ha hecho por Ud. un asesor
fiscal o gestor, un amigo o familiar, la propia Hacienda, un sindicato, alguna entidad social, o una entidad
bancaria?

Personalmente 15.5
—— Un asesor o gestor 33.7
Un amigo o familiar 14.6
Hacienda 19.8
Un sindicato 14
Una entidad social N
Una entidad bancaria 13.8
N.C. 4
(N) (1612)

v
(Pasar a Pregunta 15d. N = 543)

SOLO A QUIENES HAN HECHO LA DECLARACION DE LA RENTA CORRESPONDIENTE
A LOS INGRESOS DE 2001 (1 en Pregunta 15. N = 1612)

SOLO A AQUELLOS CUYA DECLARACION DE LA RENTA HA SIDO CUMPLIMENTADA
POR UN ASESOR O GESTOR (2 en Pregunta 15¢c. N = 543)

Pregunta 15d
¢ Podria decirme la razon principal que le ha movido a acudir a un gestor/asesor para que le hiciera la
declaracion?

Resulta muy complicado hacerla 28.9
Por falta de tiempo 9.2
Le proporciona mayor confianza 24.3
Conocen mejor las leyes y a la larga resulta mas barato ~ 14.9
Por comodidad 18.6
Otras razones 3.7
N.C. 4
(N) (543)
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Pregunta 16
Como Ud. habréa oido, la Agencia Tributaria revisa las declaraciones de renta de algunos ciudadanos,
para comprobar si estan bien hechas. A Ud., personalmente, ¢ le han revisado su declaracion de la renta

alguna vez durante los ultimos cinco afios?
Si 13.3  —¥ (Pasar a Pregunta 16b. N = 329)
No 85.2
N.C. 1.5
(N) (2481)

(Pasar a Pregunta 16a. N = 2115)

SOLO A QUIENES LA AGENCIA TRIBUTARIA NO LES HA REVISADO LA DECLARACION DE LA
RENTA EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS (2 en Pregunta 16. N = 2115)

Pregunta 16a
¢ Considera Ud. muy probable, bastante probable, poco o nada probable que le hagan una revision?

Muy probable 1.1

Bastante probable 104

Poco probable 29.1

Nada probable 419

N.S. 16.4

N.C. 1.1

(N) (2115)

SOLO A QUIENES LA AGENCIA TRIBUTARIA LES HA REVISADO LA DECLARACION DE LA
RENTA EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS (1 en Pregunta 16. N = 329)

Pregunta 16b
&Y, la revision resulto correcta, a pagar o a devolver?

Correcta 42.6

A pagar 30.4

A devolver 24.3

N.C. 2.7

(N) (329)
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Pregunta 17
¢ Ha tenido Ud. que ir personalmente, en el Ultimo afio, a la Agencia Tributaria, ya sea a pedir informacién,
obtener documentacién, pagar o presentar algun tipo de documento?

Si 20.3 — (Pasar a Preguntas 17a hasta 17c. N = 503)
No 79.7
N.C. 0
(N) (2481)

SOLO A QUIENES, EN EL ULTIMO ANO, HAN TENIDO QUE IR PERSONALMENTE A LA
AGENCIA TRIBUTARIA (1 en Pregunta 17. N = 503)

Pregunta 17a
¢Esta Ud. muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho del trato recibido en la Agencia
Tributaria?

Muy satisfecho 23.7
Satisfecho 59.2
Regular (NO LEER) 9.1
Insatisfecho 6.2
Muy insatisfecho 1.6
N.C. 2
(N) (503)

SOLO A QUIENES, EN EL ULTIMO ANO, HAN TENIDO QUE IR PERSONALMENTE A LA
AGENCIA TRIBUTARIA (1 en Pregunta 17. N = 503)

Pregunta 17b
.Y cree Ud. que la Agencia Tributaria presta actualmente un servicio de informacion y de atencién al
contribuyente: bueno, regular o malo?

Bueno 71.0
Regular 23.1
Malo 4.6
N.S. 1.2
N.C. 2
(N) (503)
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SOLO A QUIENES, EN EL ULTIMO ANO, HAN TENIDO QUE IR PERSONALMENTE A LA
AGENCIA TRIBUTARIA (1 en Pregunta 17. N = 503)

Pregunta 17c
¢ Y cree Ud. que el trato al contribuyente ha mejorado, sigue igual o ha empeorado respecto del de hace
cinco afnos?

Ha mejorado 56.3
Sigue igual 31.6
Ha empeorado 2.2
N.S. 9.7
N.C. 2
(N) (503)
Pregunta 18

Vamos a centrarnos ahora en el tema de los Presupuestos Generales del Estado. En su opinién, ¢ cree
Ud. que el Estado debe gastar més, debe gastar menos o debe gastar lo mismo que recauda?

Debe gastar mas 14.9
Debe gastar menos 27.0
Debe gastar lo mismo ~ 45.4

N.S. 12.3
N.C. 4
(N) (2481)
Pregunta 19

¢ Cree que el Gobierno actual sera capaz de gastar mas, de gastar menos o de gastar lo mismo que
ingresa?

Seréa capaz de gastar mas 21.5
Sera capaz de gastar menos 24.2
Seréa capaz de gastar lomismo ~ 23.0
N.S. 30.6
N.C. 6
(N) (2481)

-10 -
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Pregunta 20
¢ Cree Ud. que el Estado actualmente debe més dinero, menos o igual que hace un afio?
Mas 17.3
Menos 26.8
Igual 17.5
N.S. 38.0
N.C. 3
(N) (2481)
Pregunta 21

¢En qué medida: mucho, bastante, poco o nada, cree Ud. que ante un incremento de los gastos en

sanidad, educacion, carreteras..., el Estado deberia...?

Mucho Bastante  Poco

Nada NS. NC. (N

Gastar lo mismo que ingresa 29.5 37.5 12.9 4.0 15.2 9 (2481)
Endeudarse para hacer frente al gasto 7.7 22.1 324 20.2 16.7 8 (2481)
Aumentar los impuestos 2.3 10.0 27.9 44.4 14.3 1.1 (2481)
Pregunta 22

En su opinion, ¢el Gobierno actual administra mejor, igual o peor que los Gobiernos anteriores el dinero

que recauda mediante los impuestos?

Mejor 23.9
Igual 439
Peor 16.2
N.S. 15.3
N.C. 6
(N) (2481)

-11 -
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Pregunta 23
A su juicio, ¢cree que la reduccidn del déficit publico y de la deuda del Estado es consecuencia de que...?

El Estado gasta menos 22.3

Hay mas gente que paga impuestos ~ 54.7

N.S. 20.6

N.C. 24

(N) (2481)
Pregunta 24

Haciendo una valoracién personal, ¢podria decirme de cada 100 pesetas del Presupuesto del Estado,
jcuanto piensa Ud. que gasta el Gobierno central, cuanto el Gobierno autonoémico y cuénto los
Ayuntamientos?

(anulada)

Pregunta 25

Y, en su opinidn, ¢quién administra mejor el dinero que se recauda por impuestos, el Gobierno central, el
Gobierno autonoémico o el Ayuntamiento?

El Gobierno central 23.1
El Gobierno autonémico ~ 23.7
Ayuntamiento 17.3
N.S. 325
N.C. 34
(N) (2481)

-12 -
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Pregunta 26

Con relacion a la administracion del dinero recaudado por impuestos, ¢ cree Ud. que el Estado deberia

gastar menos para que las Autonomias pudieran gastar mas?

Y, a su juicio, ¢preferiria que parte del dinero gastado por las Autonomias fuese gastado por los

Si 61.0
No 18.5
N.S. 20.0
N.C. 0.6
(N) (2481)
Pregunta 27
Ayuntamientos?
Si 64.1
No 17.3
N.S. 18.1
N.C. 6
(N) (2481)
Pregunta 28

Y, ¢cree Ud. que el Gobierno central deberia tener algun tipo de actuacion para evitar que las

Autonomias se endeuden excesivamente?

Si

No

N.S.

N.C.

N) 2481)

Pregunta 29

¢ Y con los Ayuntamientos?

Si

No

N.S.

N.C.

N) 2481)

-13 -
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Pregunta 30

Cambiando de tema, como Ud. sabe en Espafia hay empresas privadas y empresas publicas, ¢podria
decirme en qué medida, mucho, bastante, poco 0 nada, piensa Ud. que en los ultimos cinco afios se han

privatizado las empresas publicas?

Mucho 255
Bastante 37.6
Poco 114
Nada N
N.S. 24.1
N.C. 6
(N) (2481)
Pregunta 31

Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta

hay una serie de casillas que van de izquierda a derecha. ;,En qué casilla se colocaria Ud.?

Izquierda (1 - 2) 5.0

(3-4) 256

(5-6) 308

(7-8) 8.3
Derecha (9-10) 1.6
N.S. 14.7
N.C. 14.1
(N) (2481)
Media 4.74
Desviacion tipica  1.72
N 1768

-14 -
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Pregunta 32

¢ Me podria decir a qué partido o coalicidén votd Ud. en las elecciones generales de marzo de 20007

PP

255

PSOE

24.3

U

3.1

Ciu

1.7

PNV

15

BNG

4

CC

5

PA

ERC

IC-V

EA

CHA

Otros partidos

o lw||N|o|w

No tenia edad para votar

3.6

En blanco

2.2

No voto

16.8

No recuerda

3.5

N.C.

13.6

N

(2481)

Pregunta 33
Sexo:

Hombre 48.2

Mujer 51.8

N) (2481)

Pregunta 34
Edad:

18-24 12.9
25-34 209
35-44 18.2
45-54 147
55-64 125
65y + 208
(N) (2481)

-15 -
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Pregunta 35
¢ Cual es su estado civil?

Casado/a 60.3
Soltero/a 28.2
Viudo/a 8.5
Separado/a 1.6
Divorciado/a 1.2

N.C. 2

(N) (2481)

Pregunta 36

¢Haido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?
No, es analfabeto 1.8
No, pero sabe leer y escribir 5.8
Si, haido a la escuela 92.3
N.C. 0
(N) (2481)

(Pasar a Pregunta 36a. N = 2291)

SOLO A QUIENES HAN IDO A LA ESCUELA (3 en Pregunta 36. N = 2291)

Pregunta 36a
¢ Cudles son los estudios de més alto nivel oficial que Ud. ha cursado (con independencia de que los
haya terminado o no)?

Estudios primarios sin finalizar 6.2
Estudios primarios 24.3
EGB o equivalente 23.8
Formacién Profesional 1y Ensefianza Técnico Profesional equivalente 5.7
Bachillerato Superior, BUP y equivalentes 13.3
Formacion Profesional 2 y equivalentes 8.3
Arquitecto e Ingeniero Técnico 1.6
Diplomado de otras escuelas universitarias y equivalentes 6.9
Estudios superiores de 2 6 3 afos 3
Arquitecto e Ingeniero superior 5
Licenciado 7.9
Doctorado 3
Estudios de posgrado o especializacion 2
Otros estudios no reglados 3
N.C. 4
(N) (2291)

-16 -
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Preguntas 36 y 36a

Nivel de estudios:

Sin estudios 13.3

Primaria 224

Secundaria 34.3

F.P. 13.0

Medios universitarios 8.2

Superiores 8.1

Otros no reglados 2

N.C. 4

(N) (2481)

Pregunta 37

¢ Quién es la persona que aporta méas ingresos al hogar?

El entrevistado 46.7
Otra persona 46.2
El entrevistado y otra persona casi a partes iguales (NO LEER) 6.5
N.C. 5
(N) (2481)
Pregunta 38
¢ En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?
Trabaja 47.0
Jubilado o pensionista (anteriormente ha trabajado) 174
Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus labores, efc.) 4.7
Parado y ha trabajado antes 8.4
Parado y busca su primer empleo 1.3
Estudiante 6.1
Sus labores 14.7
Otra situacion 3
N.C. 2
(N) (2481)

-17 -
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Pregunta 39

.Y cudl eslera su actual/tltima ocupacién u oficio? Es decir, ;en qué consiste/tia especificamente su

trabajo?

Profesionales, técnicos y similares 11.9
Miembros del Gobierno, altos directivos, Administracion Publica y empresa privada 1.9
Propietarios y gerentes de hosteleria, comercio y agricultura 8.4
Cuadros medios 1.6
Capataces y personal encargado en actividades de servicios personales 1.7
Personal administrativo y similar 9.3
Comerciantes, vendedores y similares 6.4
Personal de los servicios 11.9
Trabajadores cualificados y semicualificados 35.8
Trabajadores agricolas y no cualificados no agricolas 8.0
Profesionales de las Fuerzas Armadas N
Sin informacion suficiente 1.6
N.C. 8
(N) (2478)
Pregunta 40
¢Ud. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba) como...?
— Asalariado fijo (a sueldo, comision, jornal, etc., con caracter fijo) 56.3
— Asalariado eventual o interino (a sueldo, comision, jornal, etc., con caracter temporal o interino) 244
Empresario o profesional con asalariados 3.9
Profesional o trabajador auténomo (sin asalariados) 13.9
Ayuda familiar (sin remuneracién reglamentada en la empresa o negocio de un familiar) 5
Miembro de una cooperativa 2
Otra situacion 3
N.C. 4
(N) (2481)

v
(Pasar a Pregunta 40a. N = 2003)

-18 -
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SOLO A LOS ASALARIADOS (1 6 2 en Pregunta 40. N = 2003)

Pregunta 40a

¢ Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia) en la Administracion Publica, en una empresa publica, en una

empresa privada, en una organizacion privada sin fines del lucro o en el servicio doméstico?

Administracién Publica 14.0
Empresa publica 3.7
Empresa privada 80.0
Organizacién sin fines de lucro 2
Servicio doméstico 1.5
Otros A
N.C. 3
(N) (2003)
Pregunta 41

¢ A qué actividad se dedica principalmente la empresa u organizaciéon donde Ud. (o el cabeza de familia)

trabaja/ba?

Produccion agricola y ganadera, silvicultura, caza y pesca 9.6
Servicios agricolas y ganaderos 2
Energia, extraccion y preparacion de combustibles 1.6
Extraccion y transformacion de minerales no energéticos, industria quimica 34
Metalurgia, maquinaria y material eléctrico 7.1
Material de transporte e instrumentos de precisidn 1.7
Alimentos, bebidas y tabaco 2.8
Textiles, cuero, calzado y confeccion 3.8
Otras industrias manufactureras 4.1
Construccion 11.1
Comercio al por mayor y por menor 10.8
Restaurantes, cafés y hosteleria 54
Reparaciones 24
Transporte y comunicaciones 6.9
Finanzas, seguros y actividades inmobiliarias 3.0
Servicios prestados a las empresas, alquileres de bienes 3.1
Administraciones Publicas, Defensa, Seguridad Social, Diplomacia 6.2
Servicios de saneamiento de vias publicas, servicios personales y servicio doméstico 4.7
Educacion, investigacion, sanidad, asistencia social 9.3
Servicios recreativos y culturales 1.1
N.C. 1.5
(N) (2481)
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Condicién socioeconémica del INE (+ inactivos):

Directores y profesionales 2.9
Técnicos y cuadros medios 8.3
Pequefios empresarios 4.1
Agricultores 8
Empleados de oficinas y servicios 8.2
Obreros cualificados 12.4
Obreros no cualificados 84
Jubilados y pensionistas 22.1
Parados 9.7
Estudiantes 6.1
Sus labores 14.7
No clasificables 2.3
(N) (2481)
Estatus socioeconémico:

Clase alta/ media-alta 15.3

Nuevas clases medias 17.5

Viejas clases medias 14.3

Obreros cualificados 37.1

Obreros no cualificados ~ 15.8

(N) (2397)
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