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NOTA:
 
A. Los/as entrevistadores/as no ofrecen las opciones de respuesta "NO LEER", pero las registran cuando son
mencionadas espontáneamente por las personas entrevistadas.
 
B. Las categorías de respuesta que muestran porcentaje 0,0 han recibido al menos una mención en la encuesta pero,
debido a la presentación de resultados con 1 solo decimal y al redondeo, no llega a visualizarse el valor real. Si las
categorías no han sido respondidas por ninguna persona entrevistada, en los resultados se indica con un guión ‘-‘.
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Pregunta 1
Para empezar, me gustaría que me dijera si cree que los españoles, a la hora de cumplir con sus deberes y obligaciones
como ciudadanos, como por ejemplo pagar impuestos, son:

Muy conscientes y responsables 10,0
Bastante conscientes y responsables 54,5
Poco conscientes y responsables 25,1
Muy poco conscientes y responsables 3,7
N.S. 6,3
N.C. 0,5
(N) (2.490)

Pregunta 2
Y Ud., personalmente, se considera a sí mismo:

Muy conscientes y responsables 30,6
Bastante conscientes y responsables 60,3
Poco conscientes y responsables 6,8
Muy poco conscientes y responsables 1,0
N.S. -
N.C. 1,2
(N) (2.490)

Pregunta 3
¿Diría Ud. que lo que los españoles pagamos en impuestos es mucho, regular o poco?

Mucho 65,1
Regular 28,2
Poco 1,7
N.S. 4,7
N.C. 0,4
(N) (2.491)

Pregunta 4
Y en comparación con otros países de Europa, ¿piensa Ud. que en España se pagan más, igual o menos impuestos?

Más 25,5
Igual 20,9
Menos 13,3
No sabe, no puede comparar con otros países 39,1
N.C. 1,2
(N) (2.491)

Pregunta 5
¿Y cree Ud. que, en general, los impuestos se cobran con justicia, esto es, que pagan más los que más tienen, o no lo
cree así?

Sí, se cobran con justicia 16,6
No lo cree así 75,6
N.S. 7,4
N.C. 0,4
(N) (2.489)
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Pregunta 6
En su opinión, ¿cree Ud. que en España existe mucho fraude fiscal, bastante, poco o muy poco fraude fiscal?

Existe mucho fraude 27,5
Existe bastante fraude 51,2
Existe poco fraude 11,2
Existe muy poco fraude 0,8
N.S. 9,3
N.C. 0,0
(N) (2.490)

Pregunta 7
¿Cree Ud. que actualmente el fraude fiscal es mayor, igual o menor que hace cinco años?

Mayor 17,7
Igual 38,4
Menor 26,5
N.S. 17,3
N.C. 0,1
(N) (2.489)

Pregunta 8
¿Y cree Ud. que, en la actualidad, la Administración hace mucho esfuerzos, bastantes, pocos o muy pocos esfuerzos para
luchar contra el fraude fiscal?

Muchos 7,2
Bastantes 40,9
Pocos 32,5
Muy pocos 8,2
N.S. 10,9
N.C. 0,2
(N) (2.491)

Pregunta 9
Por lo que Ud. sabe, y entre la gente que conoce, ¿cuántos cree Ud. que declaran realmente todos sus ingresos al hacer
la Declaración de la Renta?

Todos o casi todos 32,9
Bastantes 35,1
Pocos 20,3
Ninguno 1,8
N.S. 9,5
N.C. 0,4
(N) (2.485)

Pregunta 10
En todo caso, ¿piensa Ud. que al hacer la Declaración de la Renta, la gente intenta engañar cada vez más o intenta
engañar cada vez menos?

La gente intenta engañar cada vez más 34,8
La gente intenta engañar cada vez menos 52,5
N.S. 11,3
N.C. 1,3
(N) (2.488)
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 SÓLO A QUIENES PIENSAN QUE AL HACER LA DECLARACIÓN DE LA RENTA LA GENTE INTENTA ENGAÑAR CADA VEZ
MENOS.

(2 en P10).
(N=1.307)

Pregunta 11
¿Y diría Ud. que esto sucede principalmente por miedo a una revisión o porque la gente es consciente de que es un deber
ciudadano pagar lo que le corresponde?

Por miedo a una revisión 66,9
Porque es un deber ciudadano 30,1
N.S. 2,7
N.C. 0,3
(N) (1.305)

Pregunta 12
Y, por lo que Ud. sabe, y entre la gente que Ud. conoce que está obligada a declarar el IVA (profesionales, autónomos,
comerciantes), ¿cuántos cree Ud. que declaran toda la verdad al hacer la Declaración del IVA?

Todos o casi todos 17,7
Bastantes 32,2
Pocos 27,3
Ninguno 3,8
N.S. 18,7
N.C. 0,4
(N) (2.487)

Pregunta 13
Ahora me gustaría que Ud. me dijera si está más bien de acuerdo o más bien en desacuerdo con cada una de las
siguientes frases:

Más bien de acuerdo Más bien en
desacuerdo N.S. N.C. (N)

Si la gente no engaña más a Hacienda es por miedo a una revisión 82,3 12,4 5,0 0,2 (2.489)
Casi todo el mundo engaña algo al pagar sus impuestos, y la Administración ya cuenta con ello 57,4 30,3 12,1 0,2 (2.487)
En realidad no está tan mal ocultar parte de la renta, porque eso no perjudica a nadie 18,1 73,0 8,3 0,6 (2.488)
Engañar a Hacienda es engañar al resto de los ciudadanos, que tendrán que pagar más
impuestos si algunos de los que tienen que pagar no lo hacen

78,1 15,6 5,8 0,5 (2.488)

Pregunta 14
A ninguno nos gusta que suban los impuestos,  pero suponiendo que el  Estado tuviera que aumentarlos,  ¿cuál  le
disgustaría más que subiera: el Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas (el IRPF) o el Impuesto sobre el Valor
Añadido (el IVA)?

El IRPF 34,6
El IVA 38,3
N.S. 23,5
N.C. 3,7
(N) (2.489)

Pregunta 15
¿Ha tenido que hacer la Declaración de la Renta para el ejercicio actual (la correspondiente a los ingresos de 1999) o ha
quedado exento con la nueva normativa?

Sí, ha tenido que hacerla 63,3
No, ha quedado exento 35,7
Estaba exento, pero la ha hecho 0,2
N.C. 0,8
(N) (2.491)
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 SÓLO A QUIENES HAN HECHO LA DECLARACIÓN DE LA RENTA CORRESPONDIENTE A LOS INGRESOS DE 1999.
(1 en P15).
(N=1.578)

Pregunta 15a
¿Le importaría decirme si le ha salido positiva (a pagar) o negativa (a devolver)?

Positiva 29,7
Negativa 66,1
N.C. 4,2
(N) (1.578)

 SÓLO A QUIENES HAN HECHO LA DECLARACIÓN DE LA RENTA CORRESPONDIENTE A LOS INGRESOS DE 1999.
(1 en P15).
(N=1.578)

Pregunta 15b
¿Piensa Ud. que los plazos de devolución al contribuyente han aumentado, han disminuido o siguen igual, con relación al
ejercicio anterior?

Han aumentado 7,8
Han disminuido 41,0
Siguen igual 29,2
N.S. 19,1
N.C. 3,0
(N) (1.570)

Pregunta 16
¿Ha cumplimentado Ud. personalmente la declaración o, por el contrario, la ha hecho por Ud. un asesor fiscal o gestor, un
amigo o familiar, la propia Hacienda, un sindicato, alguna entidad social, o una entidad bancaria?

Personalmente 10,5
Un asesor o gestor 21,8
Un amigo o familiar 11,0
Hacienda 10,8
Un sindicato 0,8
Una entidad social 0,4
Una entidad bancaria 8,2
No ha hecho la declaración. No le corresponde 35,7
N.C. 0,8
(N) (2.488)

 SÓLO A QUIENES LES HAN HECHO LA DECLARACIÓN DE LA RENTA UN ASESOR O GESTOR.
(2 en P16).

(N=543)

Pregunta 16a
¿Podría decirme la razón principal que le ha movido a acudir a un gestor/asesor para que le hiciera la declaración?

Resulta muy complicado hacerla 38,8
Por falta de tiempo 10,2
Le proporciona mayor confianza 14,1
Conocen mejor las leyes y a la larga resulta más barato 15,0
Por comodidad 19,9
Otras razones 1,7
N.C. 0,4
(N) (539)
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Pregunta 17
Como Ud. habrá oído, la Agencia Tributaria revisa las declaraciones de renta de algunos ciudadanos, para comprobar si
están bien hechas. A Ud., personalmente, ¿le han revisado su declaración de la renta alguna vez durante los últimos
cinco años?

Sí 12,4
No 84,9
N.C. 2,8
(N) (2.483)

 SÓLO A QUIENES LA AGENCIA TRIBUTARIA NO LES HA REVISADO LA DECLARACIÓN DE LA RENTA EN LOS ÚLTIMOS
CINCO AÑOS.

(2 en P17).
(N=2.107)

Pregunta 17a
¿Considera Ud. muy probable, bastante probable, poco o nada probable que le hagan una revisión?

Muy probable 0,7
Bastante probable 9,3
Poco probable 31,8
Nada probable 39,7
N.S. 17,0
N.C. 1,5
(N) (2.099)

 SÓLO A QUIENES LA AGENCIA TRIBUTARIA LES HA REVISADO LA DECLARACIÓN DE LA RENTA EN LOS ÚLTIMOS CINCO
AÑOS.

(1 en P17).
(N=307)

Pregunta 17b
¿Y, la revisión resultó correcta, a pagar o a devolver?

Correcta 51,8
A pagar 24,9
A devolver 20,7
N.C. 2,6
(N) (305)

Pregunta 18
¿Ha tenido Ud. que ir personalmente, en el último año, a la Agencia Tributaria, ya sea a pedir información, obtener
documentación, pagar o presentar algún tipo de documento?

Sí 22,9
No 76,9
N.C. 0,2
(N) (2.489)
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 SÓLO A QUIENES, EN EL ÚLTIMO AÑO, HAN TENIDO QUE IR PERSONALMENTE A LA AGENCIA TRIBUTARIA.
(1 en P18).

(N=570)

Pregunta 18a
¿Está Ud. muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho del trato recibido en la Agencia Tributaria?

Muy satisfecho 21,8
Satisfecho 61,4
Regular 8,6
Insatisfecho 6,1
Muy insatisfecho 1,9
N.C. 0,2
(N) (570)

 SÓLO A QUIENES, EN EL ÚLTIMO AÑO, HAN TENIDO QUE IR PERSONALMENTE A LA AGENCIA TRIBUTARIA.
(1 en P18).

(N=570)

Pregunta 18b
¿Y cree Ud. que la Agencia Tributaria presta actualmente un servicio de información y de atención al contribuyente:
bueno, regular o malo?

Bueno 69,6
Regular 23,5
Malo 5,3
N.S. 1,4
N.C. 0,2
(N) (570)

 SÓLO A QUIENES, EN EL ÚLTIMO AÑO, HAN TENIDO QUE IR PERSONALMENTE A LA AGENCIA TRIBUTARIA.
(1 en P18).

(N=570)

Pregunta 18c
¿Y cree Ud. que el trato al contribuyente ha mejorado, sigue igual o ha empeorado respecto del de hace cinco años?

Ha mejorado 55,3
Sigue igual 29,1
Ha empeorado 2,6
N.S. 13,0
N.C. -
(N) (570)

Pregunta 19
Vamos a centrarnos ahora en el tema de los Presupuestos Generales del Estado. En su opinión, ¿cree Ud. que el Estado
debe gastar más, debe gastar menos o debe gastar lo mismo que recauda?

Debe gastar más 16,4
Debe gastar menos 28,0
Debe gastar lo mismo 41,9
N.S. 12,9
N.C. 0,8
(N) (2.489)
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Pregunta 20
¿Cree que el Gobierno actual será capaz de gastar más, de gastar menos o de gastar lo mismo que ingresa?

Será capaz de gastar más 20,2
Será capaz de gastar menos 24,0
Será capaz de gastar lo mismo 23,6
N.S. 31,8
N.C. 0,5
(N) (2.486)

Pregunta 21
¿Cree Ud. que el Estado actualmente debe más dinero, menos o igual que hace un año?

Más 10,6
Menos 35,0
Igual 18,3
N.S. 35,7
N.C. 0,4
(N) (2.491)

Pregunta 22
¿En qué medida: mucho, bastante, poco o nada, cree Ud. que ante un incremento de los gastos en sanidad, educación,
carreteras..., el Estado debería?

Mucho Bastante Poco Nada N.S. N.C. (N)
Gastar lo mismo que ingresa 27,6 37,9 13,3 2,7 17,8 0,7 (2.488)
Endeudarse para hacer frente al gasto 6,8 20,4 30,8 21,9 19,3 0,8 (2.483)
Aumentar los impuestos 3,1 10,0 25,7 44,1 16,4 0,7 (2.485)

Pregunta 23
En su opinión, ¿el Gobierno actual administra mejor, igual o peor que los Gobiernos anteriores el dinero que recauda
mediante los impuestos?

Mejor 33,8
Igual 40,6
Peor 10,2
N.S. 14,8
N.C. 0,6
(N) (2.491)

Pregunta 24
A su juicio, ¿cree que la reducción del déficit público y de la deuda del Estado es consecuencia de que...?

El Estado gasta menos 19,3
Hay más gente que paga impuestos 55,2
N.S. 23,1
N.C. 2,5
(N) (2.483)
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Pregunta 25
Haciendo una valoración personal, ¿podría decirme de cada 100 pesetas del Presupuesto del Estado, ¿cuánto piensa Ud.
que gasta el Gobierno central, cuánto el Gobierno autonómico y cuánto los Ayuntamientos?

Gobierno central Gobierno autonómico Ayuntamiento
De 1 a 10 ptas. 0,3 2,1 16,3
De 11 a 20 ptas. 0,4 8,4 9,4
De 21 a 30 ptas. 2,4 18,8 8,4
De 31 a 40 ptas. 4,8 6,5 2,4
De 41 a 50 ptas. 12,7 1,5 0,9
De 51 a 60 ptas. 8,2 0,3 0,2
De 61 a 70 ptas. 3,9 0,1 -
De 71 a 80 ptas. 4,4 0,1 0,2
De 81 a 90 ptas. 0,7 - -
De 91 a 100 ptas. 0,1 - -
N.S. 57,1 57,1 57,1
N.C. 5,0 5,0 5,0
(N) (2.479) (2.479) (2.479)
Media 54,31 27,49 18,20
Desviación típica 15,53 9,75 11,17
(N) (939) (939) (939)

Pregunta 26
Y, en su opinión, ¿quién administra mejor el dinero que se recauda por impuestos, el Gobierno central, el Gobierno
autonómico o el del Ayuntamiento?

El gobierno central 26,3
El Gobierno autonómico 18,8
Ayuntamiento 19,8
N.S. 32,0
N.C. 3,1
(N) (2.491)

Pregunta 27
Con relación a la administración del dinero recaudado por impuestos, ¿cree Ud. que el Estado debería gastar menos para
que las Autonomías pudieran gastar más?

Sí 53,3
No 22,3
N.S. 23,4
N.C. 0,9
(N) (2.489)

Pregunta 28
Y, a su juicio, ¿preferiría que parte del dinero gastado por las Autonomías fuese gastado por los Ayuntamientos?

Sí 60,9
No 16,4
N.S. 21,7
N.C. 1,0
(N) (2.489)
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Pregunta 29
Y, ¿cree Ud. que el Gobierno central debería tener algún tipo de actuación para evitar que las Autonomías se endeuden
excesivamente?

Sí 69,9
No 12,4
N.S. 17,0
N.C. 0,7
(N) (2.490)

Pregunta 30
¿Y con los Ayuntamientos?

Sí 69,4
No 12,9
N.S. 17,0
N.C. 0,7
(N) (2.490)

Pregunta 31
Cambiando de tema, como Ud. sabe en España hay empresas privadas y empresas públicas, ¿podría decirme en qué
medida, mucho, bastante, poco o nada, piensa Ud. que en los últimos cinco años se han privatizado las empresas
públicas?

Mucho 27,2
Bastante 39,1
Poco 10,8
Nada 0,8
N.S. 21,6
N.C. 0,4
(N) (2.487)

Pregunta 32
Cuando se habla de política se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¿En qué casilla se colocaría Ud.? (PEDIR AL ENTREVISTADO QUE INDIQUE
LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARÍA Y REDONDEAR EL NÚMERO CORRESPONDIENTE) .

1 Izquierda 2,7
2 3,3
3 11,8
4 10,6
5 17,9
6 10,7
7 6,4
8 4,3
9 1,1
10 Derecha 0,9
N.S. 14,1
N.C. 16,3
(N) (2.491)
Media 4,86
Desviación típica 1,87
(N) (1.735)
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Pregunta 33
¿Me podría decir a qué partido o coalición votó Ud. en las elecciones generales de marzo de 2000?

PP 28,1
PSOE 20,3
IU 4,0
CiU 2,4
PNV 0,5
BNG 0,5
CC 0,6
PA 0,4
ERC 1,0
IC-V 0,5
EA 0,4
CHA 0,4
Otros partidos 1,2
No tenía edad para votar 0,8
En blanco 2,1
No votó 18,8
No recuerda 1,8
N.C. 16,0
(N) (2.491)

Pregunta 34
Sexo:

Hombre 48,3
Mujer 51,7
(N) (2.491)

Pregunta 35
¿Cuántos años cumplió Ud. en su último cumpleaños?

De 18 a 24 años 14,7
De 25 a 34 años 20,8
De 35 a 44 años 17,2
De 45 a 54 años 14,3
De 55 a 64 años 13,6
65 y más años 19,4
N.C. 0,0
(N) (2.491)

Pregunta 36
¿Cuál es su estado civil?

Casado/a 60,3
Soltero/a 30,1
Viudo/a 6,6
Separado/a 2,2
Divorciado/a 0,7
N.C. 0,2
(N) (2.489)
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Pregunta 37
¿Ha ido Ud. a la escuela o cursado algún tipo de estudios?

No, es analfabeto 1,8
No, pero sabe leer y escribir 6,3
Sí, ha ido a la escuela 91,8
N.C. 0,1
(N) (2.491)

Pregunta 37a
¿Cuáles son los estudios de más alto nivel oficial que Ud. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)? Por favor, especifique lo más posible, diciéndome el curso en que estaba cuando los terminó (o los interrumpió), y
también el nombre que tenían entonces esos estudios: (ej: 3 años de Estudios Primarios, Primaria, 5º de Bachillerato,
Maestría Industrial, Preuniversitario, 4º de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

Estudios primarios sin finalizar 5,5
Estudios primarios 26,2
EGB o equivalente 23,0
Formación Profesional 1 y enseñanza Técnico Profesional equivalente 5,3
Bachillerato Superior, BUP y equivalentes 14,4
Formación Profesional 2 y equivalentes 7,5
Arquitecto e Ingeniero Técnico 1,5
Diplomado de otras Escuelas Universitarias y equivalentes 6,6
Estudios superiores de 2 ó 3 años 0,3
Arquitecto e Ingeniero Superior 0,8
Licenciado 7,7
Doctorado 0,3
Estudios de postgrado o especialización 0,1
Otros estudios no reglados 0,6
N.C. 0,1
(N) (2.287)

Pregunta 37aa
ESTUDIOS.

Sin estudios 13,1
Primaria 24,1
Secundaria 34,3
F.P. 11,8
Medios universitarios 7,8
Superiores 8,2
Otros no reglados 0,5
N.C. 0,2
(N) (2.491)

Pregunta 38
¿Quién es la persona que aporta más ingresos al hogar?

El entrevistado 43,9
Otra persona 49,2
El entrevistado y otra persona casi a partes iguales 6,2
N.C. 0,7
(N) (2.491)
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Pregunta 39
¿En cuál de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?

Trabaja 45,0
Jubilado/pensionista (anteriormente ha trabajado) 17,7
Pensionista (anteriormente no ha trabajado) 4,2
Parado y ha trabajado antes 7,5
Parado y busca su primer empleo 1,4
Estudiante 7,4
Sus labores 16,4
Otra situación 0,2
N.C. 0,2
(N) (2.491)

Pregunta 40
¿Y cuál es/era su actual/última ocupación u oficio? Es decir, ¿en qué consiste/tía específicamente su trabajo? (Precisar lo
más posible las actividades realizadas, EJEMPLO: mecánico reparador de automóviles,  ayudante de odontología,
profesor de enseñanza primaria, etc.). Nos referimos a su ocupación principal : aquélla por la que Ud. (o el cabeza de
familia) obtiene/nía mayores ingresos.

Profesionales, técnicos y similares 11,9
Miembros del Gobierno, altos directivos, Administración Pública y empresa privada 2,3
Propietarios y gerentes de hostelería, comercio y agricultura 10,6
Cuadros medios 1,8
Capataces y personal encargado en actividades de servicios personales 1,4
Personal administrativo y similar 9,4
Comerciantes, vendedores y similares 5,4
Personal de los servicios 10,7
Trabajadores cualificados y semicualificados 33,9
Trabajadores agrícolas y no cualificados no agrícolas 8,6
Profesionales de las Fuerzas Armadas 1,0
Sin información suficiente 1,7
N.C. 1,3
(N) (2.487)

Pregunta 41
¿Ud. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba) como...?

Asalariado fijo (a sueldo, comisión, jornal, etc. con carácter fijo) 52,6
Asalariado eventual o interino (a sueldo, comisión, jornal, etc. con carácter temporal o
interino)

24,8

Empresario o profesional con asalariados 4,5
Profesional o trabajador autónomo (sin asalariados) 15,9
Ayuda familiar (sin remuneración reglamentada en la empresa o negocio de un
familiar)

0,7

Miembro de una cooperativa 0,2
Otra situación 0,4
N.C. 0,7
(N) (2.491)
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 SÓLO A LAS PERSONAS ASALARIADAS.
(1 ó 2 en P41).

(N=1.930)

Pregunta 41a
¿Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia) en la Administración Pública, en una empresa pública, en una empresa privada,
en una organización privada sin fines de lucro o en el servicio doméstico?

Administración Pública 15,8
Empresa pública 4,8
Empresa privada 76,4
Organización sin fines de lucro 0,2
Servicio doméstico 2,2
Otros 0,3
N.C. 0,4
(N) (1.930)

Pregunta 42
¿A qué actividad se dedica principalmente la empresa u organización donde Ud. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?
(EJEMPLOS: fábrica de artículos de deporte, correos, alquiler de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero,
etc.).

Agricultura 11,4
Industria 22,9
Construcción 10,5
Servicios 52,8
N.C. 2,4
(N) (2.491)

Pregunta 42a
CONDICIÓN SOCIOECONÓMICA DEL INE.

Directores/as y profesionales 3,3
Técnicos/as y cuadros medios 6,8
Pequeños/as empresarios/as 4,1
Agricultores/as 1,5
Empleados/as de oficinas y servicios 7,4
Obreros/as cualificados/as 10,0
Obreros/as no cualificados/as 9,2
Jubilados/as y pensionistas 21,9
Parados/as 9,0
Estudiantes 7,4
Trabajo doméstico no remunerado 16,4
No clasificables 3,2
(N) (2.491)

Pregunta 42aa
ESTATUS SOCIOECONÓMICO.

Clase alta/media-alta 15,7
Nuevas clases medias 15,3
Viejas clases medias 16,0
Obreros cualificados 32,4
Obreros no cualificados 16,3
No consta 4,3
(N) (2.491)
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