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Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociologicas esta realizando un estudio sobre temas de interés general. Por este motivo solicitamos
su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el
absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos
personales. Una vez grabada la informacion de forma anénima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, ;podria decirme cudl de las siguientes areas que le
voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para los
ciudadanos? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA A).

-Defensa .......................l 1
-Educacion ... 2
-Sanidad ... 3
-Vivienda ... 4
- Pensiones ...............cooenn 5 (29)
- Transportes ........................ 6
- Seguridad ciudadana ............ 7
SNC 9

v

- No tengo seguro médico, utilizo beneficencia .... 6

- No tengo seguro médico, utilizo siempre médi- PASAR
COS Privados ......coe et e e 7 aP.5

- Tengo iguala con un médico o grupo de médi-
COS it e 8

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ;cual expresa
mejor su opinidén sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?
(MOSTRAR TARJETA B).

- En general, el Sistema Sanitario funciona bastante bien .... 1
- El Sistema Sanitario funciona bien, aunque son necesa-

rios algunos cambios ... 2

- El Sistema Sanitario necesita cambios fundamentales, (30)
aunque algunas cosas funcionan ............c.o.coceeiiiie 3

- Nuestro Sistema Sanitario esta tan mal que necesitaria-
mos rehacerlo completamente .............................. 4

P.4 ;Podria decirme para cada seguro que posee, ya sea publico o
privado, si tiene tarjeta sanitaria individual o la tradicional cartilla
familiar?

Tarjeta Cartilla Ambas NS NC

- Publicos (Seguridad Social, Mu-
tualidades acogidas a Seguir-

dad Social) ....................... 1 2 3 8 9 (33
- Privados (incluye mutualidades
acogidas a seguros privados). 1 2 3 8 9 (34

P.3 Por favor, ¢podria decirme si es Ud. titular/beneficiario de alguna/s
de las modalidades de seguro sanitario (publico o privado) que aparecen

en esta tarjeta? (MOSTRAR TARJETA C). (MAXIMO DOS
RESPUESTAS).
- Seguridad Social .................ooo 1
- Mutualidades del Estado (MUFACE, ISFAS)
acogidas a la Seguridad Social ................... 2
- Mutualidades del Estado (MUFACE, ISFAS)
acogidas a un seguro privado ..................... 3
- Seguro médico privado concertado individual- (31)(32)
mente (SANITAS, ASISA, ESFERA MEDICA,
Colegios Profesionales, etc.) ...................... 4
- Seguro médico privado concertado a través de
la empresa (SANITAS, ASISA, etc.) ............. 5

v

HACER A LOS QUE CONTESTAN 16 2enP.3

P.4a Sien estos momentos tuviera que utilizar los servicios sa-
nitarios publicos, ;tendria la posibilidad de acudir a mas de un
médico de medicina general por estar incluido en mas de una
cartilla o tarjeta de la Seguridad Social?

=Si 1
-No............ 2 . (35
-NS.......... 8
-N.C.. 9




P.5 Si Ud. o algun miembro de su hogar tienen o tuvieran que utilizar un
servicio sanitario, ja qué tipo de centros acuden o acudirian
normalmente, publicos, privados, o ambos, cuando se trata de... (LEER
UNO A UNO).

Publicos Privados Ambos NC

- Atencion Primaria (consultas de

medicina general y pediatria) . 1 2 3 9 (36)
- Asistencia especializada (con-

sultas de especialistas, salvo

dentistas) .................... 1 2 3 9(@37)
- Ingreso en hospital ................. 1 2 3 9 (38
~-Urgencias ............................ 1 2 3 9(39

SICONTESTA 16 3 en col. (36) de P.5

P.5a ;Conoce Ud. el nombre del médico de medicina general que
le atiende habitualmente cuando acude a centros de atencidn prima
ria publicos?

SSi 1
“NO oo, 2 (40)
“NC. ... 9

ENTREVISTADOR: Si utiliza sélo servicios publicos (todos “1”
en P.5), hacer preguntas 6, 7,8y 9.

Si utiliza sélo servicios privados (todos “2” en P.5), hacer pre-
guntas 6a, 7a, 8a y 9a.

Si utiliza unos u otros indistintamente (1, 2, 3 combinados en
P.5), hacer las ocho preguntas.

P.6 Refiriéndonos ahora a la uitima vez que tuvo que utilizar la sanidad
publica, ¢ podria decirme a qué tipo de servicio acudié?

P.6a ;Y refiriéndonos a la tltima vez que tuvo que utilizar un servicio
privado, ;a qué tipo de servicio acudié?

P.6 P.6a
Publico  Privado
(41) (42)
- Atencién primaria (consultas de medicina general
ypediatria) ... 1 1
- Asistencia especializada (consultas de especialis-
tas, excluir dentistas) ...................o 2 2
-ingresoen hospital ................c.. 3 3
SUIGENCIAS ..o 4 4
SN 9 9

P.8 De los siguientes argumentos que le voy a leer, ;cudl o cuales
reflejan mejor el motivo por el que Ud. utilizé la ultima vez un servicio
sanitario publico. (MOSTRAR TARJETA D). (DOS RESPUESTAS).

P.8a /Y cual fue el motivo por el que Ud. utilizé la ultima vez un

servicio sanitario privado? (MOSTRAR TARJETA D). (DOS
RESPUESTAS).
P.8 P.8a
Publico  Privado
(45)(46)  (47)(48)
- Porque confio en la calidad que me ofrecen ...... 1 1
- Porque tienen mejores aparatos y equipamiento. 2 2
- Por la facilidad para acceder a los servicios ...... 3 3
- Porque los profesionales son mejores .............. 4 4
- Porque me ofrecen mayor comodidad .............. 5 5
- Porque mi seguro sanitario no me lo cubre ...... 6 6

P.9 ;Cual era la especialidad por la que acudié la ultima vez, en los
ultimos doce meses, a una consulta de un especialista de la sanidad
publica?

P.9a ;Y cual era la especialidad por la que acudié en los dltimos
doce meses a una consuita de un especialista privado?

P.9 P.9a
Publico Privado
(49)(50) (51)(52)
Especialidad:
- No ha acudido
en los dltimos
doce meses .... 97 97
- No recuerda .. 98 98
-NC. ........... 99 99

P.7 ¢Cuéanto tiempo hace desde la ultima vez que utilizé un servicio
sanitario publico?

P.7a ;Cuanto tiempo hace desde la ultima vez que utilizé un servicio
privado?

P.7 P.7a
Publico  Privado
(43) (44)

-Menosde6meses .............. 1
-De6mesesatafio......... 2
-De1a2afios .................... 3
-De2a3afios.................... 4
-Masde3afos ................... 5
-Norecuerda ...................... 8
SNC 9

OO HhWN-=

ENTREVISTADOR: Las preguntas 10, 11 y 12 se hacen
A TODOS los entrevistados. Si no utilizan la Sanidad
Puablica, se trata de insistir “por lo que haya oido” o “la
imagen que tenga”.

P.10 Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera
que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica,
referidos a la atenciéon que se presta en las consultas de medicina
general general y pediatria. Utilice para ello una escalade 1 a7, enla
que el 1 significa que lo valora “totalmente insatisfactorio” y el 7 que lo
valora “totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA E). (LEER DE
UNO EN UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
1-7 NS NC
01 -Lacercaniade los centros .................... 8 9 (53
02 - La facilidad para conseguircita .............. 8 9 (54)
03 —El horariode atencién .......................... 8 9 (b%)
04 — El trato recibido del personal sanitario ..... 8 9 (56)
05 - La atencién a domicilio por el personal
médico y de enfermeria ...................... 8 9 (57)
06 - E! tiempo dedicado por el médico a cada
enfermo ... 8 9 (58
07 - El conocimiento del historial y seguimien-
to de los problemas de salud de cada
USUAMO ..oveviiiit it e 8 9 (59
08 - La confianza y seguridad que transmite
elmediCo ..o 8 9 (60)

N



Escala

v 1-7 NS NC
09 — El tiempo de espera hasta entrar en con-
SUla ..o 8 9 (61)
10 — El equipamiento y medios tecnolégicos
existentes enlos centros .................... 8 9 (82
11 — La informacion recibida sobre su proble-
madesalud ................ 8 9 (63)
12 — Los tramites para acceder al especialista. 8 9 (64
13 — La calidad de la atencion en general ...... 8 9 (65
Item por el que se comienza .... (66)(67)

P.11 A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las
consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera que valorase
los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice
de nuevo una escala de 1 a 7 en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 7 que lo valora “totalmente satisfactorio”.
(MOSTRAR TARJETA E). (LEER DE UNO EN UNO ROTANDO EL
ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
1-7 S NC

01 — La facilidad para conseguircita .............. 8 9 (68)
02 - El tiempo dedicado por el médico a cada

USUATIO .ottt e e e 8 9 (69)
03 - E! numero de especialidades a las que se

tiene acceso ....ooveviiii i 8 9 (70)
04 - E! tiempo de espera hasta entrar en con-

sulta ... 8 9 ((71)
05 — El conocimiento del historial y seguihien-

to de los problemas de salud de cada

USUAMIO e eeeiois et e aee e eeeane 8 9 (72
06 — La confianza y seguridad que le transmi-

teelmédico ... 8 9 (73)
07 — El equipamiento y medios tecnolégicos

existentes en los centros ................... 8 9 (74
08 — El trato recibido del personal sanitario .... 8 9 (75
09 - La informacién recibida sobre su proble-

madesalud ...............ooiin 8 9 (76)
10 - La calidad de la atencion en general ....... 8 9 (77

Item por el que se comienza .... (78)(79)

1-7 NS NC
04 — Tiempo de demora para el ingreso no
urgente ... 8 9 (83)
05 - Los cuidados y atencién por parte del
personal médico ... 8 9 (84)
06 — Los cuidados y atencién del personal
de enfermeria .............c.cocooiiii 8 9 (85
07 — El trato recibido del personal no sanita-
TIO Lot e e 8 9 (86)
08 — El equipamiento y medios tecnolégicos
existentes en los hospitales ............... 8§ 9 (87)
09 - La informacién recibida sobre la evolu-
cion del problema de salud por parte
del personal de los hospitales ............ 8 9 (88)
10 - La calidad del servicio hospitalario en
general ... 8 9 (89
Item por el que se comienza .... (90)(91)

P.12 Por ultimo, en cuanto a la asistencia que se presta en los
hospitales publicos, los haya utilizado o no, quisiera que valorase los
siguientes aspectos utilizando la misma escala de las preguntas
anteriores. (MOSTRAR TARJETA E). (LEER DE UNO EN UNO
ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
1-7 NS NC
01 — El numero de personas que comparten
habitacion ... 8 9 (80)
02 — Aspectos de hosteleria (comidas, aseos
y comodidades generales de las habi-
taciones) ... 8 9 (81)

03 — Los tramites administrativos para el in-
Lo =11 PPN 8 9 (82

P.13 Ud. o algun miembro de su hogar han estado ingresados en un
hospital publico?

=S 1
| -No............ 2 (92)
-NC.......... 9
P.13a ;Les asignaron durante su estancia un médico respon-
sable de su enfermedad al que acudir para cualquier cosa re-

lacionada con su problema de salud? (SI HUBIERA VARIOS
INGRESOS, REFERIRSE AL ULTIMO).

“Sii, 1
“NO o 2 (93)
“NC........ 9

P.13b ¢ Cuéanto tiempo hace que se produjo ese ingreso en
un hospital publico?

- Menos de seis meses ............. 1
-Seismesesaunafio.............. 2
-Unoatresafos ..................... 3
-Tresacincoafios .................. 4 (94)
-Mas de cincoafios ................. 5
-Norecuerda .......................... 8
NG 9

P.14 Le voy a leer a continuacién diferentes tipos de informacién que
facilitan los servicios sanitarios publicos, ¢podria valorar cada uno de
ellos utilizando la misma escala de 1 a 7?7 (MOSTRAR TARJETA E).

Escala
1-7

NS NC

- La informacién que dan las distintas institu-
ciones sanitarias sobre los servicios que
prestan ...

2]
[{e]

(95)

- La informacién acerca de los derechos y
vias de reclamacién de que disponen
10S USUBIOS ..ot 8 9 (96)

- La informacion sobre medidas y leyes
adoptadas por las autoriades sanitarias .... 8 9 (97

- La informacién emitida a través de las cam-
pafas dirigidas a la poblacién sobre los
principales problemas de salud ............... 8 9 (98

- La informacién sobre qué tramites realizar
para acceder al especialista o ingresar
enunhospital ...l 8 9 (99)




P.15 Cambiando de tema, ¢ ha presentado alguna vez una reclamacion
por haber tenido un problema o no quedar satisfecho con algun servicio
sanitario?

S, 1
“NO .o 2—p PASAR a P.15f
“NC......... 9

P.15a ;Cuantas veces?

(100)

N° (101)(102)
No recuerda ....... 98
NC. .................. 99

P.15b Refiriéndonos a la dltima reclamacion que Ud. haya pre-
sentado, ¢ podria recordar de qué tipo de centro se trataba?

- Un centro de atencién primaria (medicina general y

pediatria) ..o 1
- Un centro de asistencia especializada ................... 2
-Unhospital ... . 3 (103)
~Unaurgencia ..o 4
-Norecuerda ... 8
P.16c ¢Qué procedimiento utilizé para su reclamacién?
(MOSTRAR TARJETA F).
- Hablar con el responsable ..................coevinn 1
- Reclamar ante el servicio de atencién al usuario ...... 2
- Reclamar en una asociacion ...................cee 3 (104)
- Denunciarlo en los medios de comunicacion ............ 4
- Denunciarlo en los Juzgados ................cceevieii 5
-Norecuerda ... 8
SN 9
P.15d ;Cual fue el motivo para rectamar?
(MOSTRAR TARJETA G).
- Demoras asistenciales ....................o.o
- Tratamiento equivocado
- Extravio de documentacién clinica ..................... 03
- Disconformidad con actuacién asistencial ............ 04
- Que hubiera enfermos en los pasillos .................. 05
- Tramites de procedimiento administrativo ............. 06 (105)
- Normas y horarios de las visitas ......................... 07
- Mala informacion ................... o 08
- Maltrato del personal ................ooco i 09 (106)
- Exceso de enfermos por habitacion .................... 10
- Infraestructura del centro (limpieza, sefializacion,
equipamiento, etC.) ... ... 11
- Hosteleria (comidas, cafeteria) ........................... 12

- Otro, ¢cual?

13
-Norecuerda ... 98
SN 99
P.15e ;Como se resolvié su reclamacion?
- Satisfactoriamente .............. 1
- Insatisfactoriamente ............ 2 (107)
- Todavia no se haresuelto .... 3

P.16 Vamos a habiar de las listas de espera. Por su experiencia o por la
idea que Ud. tenga, ¢;cree que en la actualidad existen en la sanidad
publica listas de espera para...

Si No NS NC
- La consulta de un especialista .................. 1 2 8 9 (109
- La realizacién de pruebas diagndsticas
(radiografias, analisis, etc.) ................... 1 2 8 9 (110)
- El ingreso en un hospital para una opera-
CiON QUIFLIgICa ......vvieiieieie e 1 2 8 9 (111)

- El ingreso en un hospital para diagnéstico

y tratamiento sin intervencién quirdrgica. 1 2 8 9 (112)

P.17 ;Sabe si las autoridades sanitarias estan llevando a cabo en su
Comunidad Auténoma acciones destinadas a mejorar las listas de
espera?

- Si, se estan llevando a cabo ...... 1
- No se estan llevando a cabo ...... 2 (113)

P.18 En general ;jcree Ud. que, durante el ultimo afio, el problema de
las listas de espera en su Comunidad Auténoma ha mejorado, ha
empeorado o sigue igual?

- Hamejorado .......... 1

- Haempeorado ....... 2

- Sigueigual ............ 3 (114)
9

P.19 Cambiando de tema. El aumento considerable de la esperanza de
vida, debido a los avances médicos, ha originado la necesidad de que
cada vez sean mas las personas mayores y/o enfermos cronicos que
requieren cuidados en los que se precise al mismo tiempo atencion
sanitaria y ayuda de tipo social. ;/Quién cree Ud. que debe cubrir las
necesidades de atencién de estas personas principalmente?

- La familia (conyuge, hijos, hermanos, etc.) ........................ 1
SEIEStado ..o 2
-AMbosS (NOLEER) ..o e, 3 (115)
SN S 8

P.20 Como Ud. seguramente sabe, hoy en dia existen una serie de
servicios y prestaciones sociosanitarias destinadas a las personas
mayores o enfermos cronicos. ¢ Podria decirme cudles de las siguientes
conoce o ha oido hablar? (ENTREVISTADOR: Redondear todas las
que mencione). (MOSTRAR TARJETA H).

- Hospitales para convalecientes ..................ccoceeiii e 1 (116)
- Hospitales geriatricos ... 1 (117)
- Servicio de Teleasistencia .................coo i 1 (118)
~Centrosdedia ..o 1 (119)
- Programas de conexién Hospital/atencién primaria ............. 1 (120)
-Ayuda a domiCilio ..........ooeiiiiiin 1 (121)
- Residencias asistidas ... 1 (122)
- Unidades hospitalarias de cuidados paliativos ................... 1 (123)
- Servicio de rehabilitacion ... 1 (124)
SN 9 (125)

A LOS QUE NO PRESENTARON UNA RECLAMACION (2 en P.15)

P.15f ;Cual es el motivo por el que Ud. nunca ha presentado una
reclamaciéon?

- Nunca ha tenido motivo ................. 1
-Nosirveparanada ........................ 2
- No sabe donde reclamar ................ 3 (108)

- Otro, ¢cual?

SNC 9




P.21 Cuando una persona de edad padece una enfermedad crénica o
incapacidad que le impide valerse por si misma y necesita ayuda
constante, ¢jcual cree Ud. que es la forma mas adecuada de
proporcionarle la asistencia que necesita? (MOSTRAR TARJETA I).

- Ingresarie en una residencia ....................oeo 1
- Llevarle a vivir con sus hijos u otros familiares ............ 2
- Que la familia le preste los servicios necesarios, en el
domicilio habitual de la persona mayor o enfermo cro-
GO ettt et e e e 3
- Que el Estado le preste los servicios necesarios en
centros especializados para ello (hospitales de dia,
de convalecientes) ...............cooi i 4
- Que el estado le preste los servicios necesarios en el
domicilio habitual de la persona mayor o enfermo

crénico (ayuda domiciliaria) ................................... &
- Recibir ayuda de voluntarios .................................... 6
- Recibir ayuda de asociaciones creadas paraello ......... 7
SN S 8
SN 9

P.22 ;En qué medida cree Ud. que son suficientes o insuficientes los
servicios que actualmente existen para atender a las personas mayores
con estos problemas?

- Muy suficientes ........................... 1
- Suficientes ... 2
- Ni suficientes, ni insuficientes (NO
LEER) ..........co..cocviiiiii. 3 (127)
- Insuficientes .......................... 4
- Muy insuficientes ......................... 5
SNC 9

P.22a Enl su opinién, ¢qué servicios o prestaciones seria necesario
crear? (MAXIMOS DOS RESPUESTAS).

(128)(129)

(130)(131)

NS .98
NC. ... 99

P.24 Piense Ud. ahora, por favor, en lo que constituye Ia situacién mas
frecuente y tradicional. Esto es, que los/as hijos/as cuiden de sus padres
cuando son mayores. ¢, Cree Ud. que en el préximo futuro...

- Continuara siendo éste el sistema generalizado de

AteNCION ... 1
- Tendera a desaparecer, porque las mujeres cada

vez trabajan mas y no podran hacerse cargo de

las personas Mmayores ..................cooeeeniei i 2
- Tendera a desaparecer, porque se esta perdiendo

el sentido de obligacion respecto de las perso-

NAS MAYOIES ....c.oit ittt ittt eee e, 3
- Tendera a desaparecer, porque surgiran otras vias
deatencion ..................cooiiiii . 4

P.25 El hecho de tener que responsabilizarse del cuidado de una
persona mayor o un enfermo créonico puede afectar al desarrolio de la
vida normal de la persona que asume esa responsabilidad. Le voy a leer
una serie de posibles consecuencias que se pueden producir en esa
situacién y me gustaria que me dijera si estad Ud. mas bien de acuerdo o
mas bien en desacuerdo con cada una de ellas. La persona que tiene a
Su cargo a una persona mayor....
Mas bien Mas bien

de ac. endesac. NS NC

- Tiene dificultades para trabajar

fueradecasa..................... 1 2 8 9 (135
- Tiene dificultades para cumplir

su jornada de trabajo ........... 1 2 8 9 (136)
- No puede salir por las noches .. 1 2 8 9 (137)
- Tiene que reducir sus relacio-

nes sociales ...................... 1 2 8 9 (138)
- No puede prestar la atencién

deseada a sus hijos ........... 1 2 8 9 (139)
- Puede tener dificultades en

su relacién de pareja .......... 1 2 8 9 (140)

P.23 ;Quién cree Ud. que deberia prestar informacion sobre las
prestaciones y servicios sociales y sanitarios existentes actuaimente
para estas personas? (MOSTRAR TARJETA J),

- El medico de atencién primaria, porque tiene mayor cono-

cimiento de las necesidades del paciente ....................... 01

- Un coordinador creado para este fin ................................ 02

- Los servicios sociales del INSALUD ................................ 03

SEHIMSERSO .o 04
- Las Consejerias de Sanidad y Asuntos sociales de las Co- (132)

munidades AutdnomMas ..............ocooiei i 05

- Los servicios sociales del Ayuntamiento .......................... 06

- Trabajadores sociales del Hospital ................................. 07

- Trabajadores sociales de los Centros de Salud ................. 08

- Otro, ¢ cual?

(133)

09

P.26 A continuacién le voy a mostrar una tarjeta en la que aparecen una
serie de medidas que las Administraciones Publicas podrian tomar para
ayudar a aquellas personas que tienen a su cargo a ancianos/as o
enfermos crénicos de su familia. Indique, por orden de importancia, las
tres que a Ud. le parezcan mas necesarias. (MOSTRAR TARJETA K).

1 a 23 33

(141) (143) (145)
(142) (144) (146)
- Apoyo economico del estado, en forma de
“salariomensual” ... 01 01 01
- Reduccidn de la jornada laboral por parte de
las empresas ............ccoeeiiiiii i 02 02 02
- Deducciones fiscales ................................ 03 03 03
- Fomentar la atencion temporal con personas
voluntarias ......................... 04 04 04
- Orientacion y formacioén para poder afrontar
mejor la situacion de cuidador/a ............... 05 05 05
- Servicio de ayuda a domicilio ..................... 06 06 06
- Estancias temporales de la persona mayor o
enfermo crénico en Residencias asistidas .. 07 07 07
- Asistencia de la persona mayor a Centros de
estanciadiurna ...l 08 08 08

- Otra, ¢ cudl?

09 09 09
SN 99 99 99

P.27 Existen asociaciones locales de ayuda mutua, formadas por
personas que cuidan de algun familiar anciano o enfermo crénico y que,
por tanto, tiene problemas similares. ¢ En qué medida: mucho, bastante,
poco o nada, estaria Ud. interesado/a en formar parte de alguna de
estas asociaciones?

-Mucho ...
-Bastante ... 2
SPOCO 3
-Nada o 4 (147)
- Ya forma parte de una de ellas (NO LEER). 5
NS 8




P.28 En su opinién, ;cree Ud. que es necesaria una formacion o
(J .

preparacién especial para cuidar de una persona mayor o que cualquier

persona puede hacerlo suficientemente bien si se lo propone?

- Hace falta preparacién especial ............. 1
- Cualquiera puede hacerlo bien .............. 2 (148)

P.29 En su opinién, ;el Estado deberia hacerse cargo de esas tareas
de ayuda que realizan las familias o los voluntarios?

“Si i, 1
“NG .o, 2 (149)
-NS.. 8
-N.C.. 9

P.30 De entre sus conocidos, amigos o parientes, ;diria Ud. que tiene
muchos, bastantes, pocos o ninguno que estén prestando actuaimente
algun tipo de ayuda (econdémica, cuidado personal, etc.) a alguna
persona mayor o enfermo crénico?

-Muchos ..................... 1
- Bastantes .................. 2
-Pocos ...................... 3 (150)
-Ninguno ...l 4
-Norecuerda/N.S. ........ 8

P.31 Y Ud., personalmente, ;esta prestando en la actualidad algun tipo
de cuidado o ayuda a algun familiar u otra persona que por una
enfermedad crénica o por la edad no pueda valerse por si mismo?

(151)
“NO oo, 2 PASAR aP.416 42
“NC. oo, 9

ENTREVISTADOR: HACER PREGUNTAS 31 a 40

P.32 ;Qué tipo de relacion tiene Ud. con esta persona?
(ENTREVISTADOR: En el caso de que ayude a mas de una persona,
referirse a aquella que le ocupa mayor atencién).

-Familiar ..o 1
- Amistad/vecindario ...............coooo. 20 (152)
- Otra, ¢cual? 3

v

P.34a ;Qué otro tipo de ayudas recibe? (ENTREVISTADOR:
MOSTRAR TARJETA L Y REDONDEAR TODAS LAS QUE CITE
EL ENTREVISTADO).

- De otros familiares ................c.cooooiii 1 (155)
- De otros amigos o Vecinos ................................ 1 (156)
- De un cuidador o cuidadores remunerado/s .......... 1 (157)
- Ayuda publica a domicilio .............................. .l 1 (158)
- Ayuda publica en residencias, centros de dia ........ 1 (159)
- De voluntarios de unaONG ............................... 1 (160)
- De asociaciones creadas paraeste fin ................. 1 (161)
SN 9 (162)

P.34b ;Desde hace cuanto tiempo recibe este tipo de ayuda?

-Menosdeunafo ............. 1
-Deuno atres afios ........... 2
- De tres a cinco afios ......... 3 (163)
-Mas decinco afios ........... 4
NG 9

P.34c .Y con qué frecuencia recibe esta persona este tipo de
ayuda?

- Todos o casi todos los dias ............... 1
- Una o dos veces por semana ............ 2
-Unaodosvecesalmes ................... 3 (164)
- Con menos frecuencia ..................... 4

P.35 ;Los cuidados que necesita esta persona requieren una ayuda de
todo el dia (las 24 horas) o sélo en determinados momentos del dia?

-Todoeldia...................... 1
- Determinados momentos ... 2 (165)
P.36 Y Ud., personalmente, ;cuantas horas dedica al dia
(aproximadamente o un dia con otro) al cuidado de esta persona?
N° de horas (166)(167)
NC. ............. 99

P.33 ;Cuanto tiempo lleva Ud. prestando ayuda a esta persona?

-Menosdeunafo............. 1
-Deuno atres afos ........... 2
- De tres a cinco afios ......... 3 (153)
- Mas de cinco afios ........... 4

P.34 ;La ayuda que Ud. presta a esta persona es la unica que recibe,
no es la tnica pero si la principal o es una ayuda secundaria?

- La tnica que recibe ..................... 1

- No es la unica pero si la principal ... 2 (154)
- Es una ayuda secundaria ............. 3

P.34a

P.37 El hecho de tener que atender a este persona, ¢le ha supuesto a
Ud. alguno de los siguientes problemas?

Si No NC
- Deterioro de su propiasalud .................... 1 2 9 (168)
- Dificultades en su trabajo ......................... 1 2 9 (169)
- Problemas familiares o con su pareja ......... 1 2 9 (170)
- Tener que reducir sus relaciones sociales ... 1 2 9 (171)
P.38 ;Qué tipo de cuidados presta Ud. a esta persona?
Si No NC
- Higiénicos (bafio, aseo personal) y de ali-
mentacion ...l 1 2 9 (172)
- Compaiiia, paseo, compras, tramites admi
NIStrativos ..........cooeieiii 1 2 9 (173)
- Sanitarios (curas, medicacion) ................. 1 2 9 (174)

P.39 (Podria decirme la edad y qué tipo de problema presenta este
familiar o persona a la que Ud. presta sus cuidados? Es decir, se trata
de una persona...

- De 65 afios 0 mas con problemas fisicos ........... 1
- De 65 afios 0 mas con problemas psiquicos ....... 2
- De menos de 65 afos con problemas fisicos ...... 3 (175)

- De menos de 65 afios con problemas psiquicos .. 4




P.40 Desde su punto de vista, ;quién cree Ud. que deberia realizar
estos cuidados? (MOSTRAR TARJETA M).

- Es una labor tnica y exclusivamente de la familia ............... 1
- Es una fabor a compartir entre la familia y el Estado ............ 2
- Es una labor exclusiva del Estado .. ..3 (176)
- Es una iabor a compartir entre todos famllla Estado ONG
Y @SOCIACIONES ...\ttt it e 4

P.46 ;Cual es su estado civil?

-Casado/a.................. 1
-Soltero/a .................. 2
-Viudo/a ...l 3 (186)
- Separado/a .............. 4
- Divorciado/a ............. 5

SOLO PARA LOS QUE TENGAN 65 ANOS O MAS

P.41 En la actualidad, padece Ud. algun tipo de enfermedad o in-
capacidad que le dificulte en su vida cotidiana?

=Si 1

“NO .o, 2 177

-N.C.. 9

v
P.41a ;Recibe Ud. algun tipo de ayuda?

Si 1
N N R 2 (178)
-N.C.. 9

P.41b ;De quién recibe esta ayuda?

-Desufamilia ........................ 1
- De amigos, vecinos ...................... 2
-DeunaONG ... 3 (179
- Ayuda domiciliaria publica .............. 4
- Ayudaremunerada ....................... 5

A TODOS

P.42 Con independencia de su edad y de su salud actua!, si Ud. tuviera
que vivir en una residencia sociosanitaria publica por tener algun tipo de
incapacidad, ¢ cual de las siguientes situaciones le pareceria mas justa?
(MOSTRAR TARJETA N).

- No contribuir econdmicamente con ninguna cantidad ......... 1

- Contribuir con un porcentaje de su pensién ..................... 2

- Contribuir con una cantidad fijaalmes ........................... 3

- Contribuir en funcion de las posibilidades econémicas y del  (180)
servicioque recibe ... 4

- Otra respuesta, ¢ cual?

0 o ;

P.47 ;Cual es su nivel de estudios? (MOSTRAR TARJETA O).

-Ningunestudio ... 1
- Estudios terminados a los 14-15 afios o menos .... 2
- Estudios terminados a los 16-19 afios ............... 3 (187)
- Estudios posteriores sin ser universitarios .......... 4
- Estudios universitarios ......................... 5
SN 9
P.48 En cuadl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA P).
— - Trabaja ... 1
—— - Jubilado o pensionista (anteriormente trabajan-
O) o 2
- Pensionista (anteriormente sus labores) ............. 3
— - Parado y hatrabajadoantes ............................ 4 (188)
- Parado y busca su primerempleo ..................... 5
-Estudiante ... 6
- Sus labores .. e T

- Otra S|tuac10n (,cual’?

— p.48a ¢Cual es o era su ultima ocupacién?

L]

(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL EN- (189)(190)
TREVISTADO AYUDANDOSE DE LA TARJETA

OCUPACION)

Cadificacion Tarjeta Status Social . ‘:’
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR) (191)

P.49 ;Cuantas personas viven en su hogar (incluido el entrevistado y el
servicio domeéstico fijo?

(192)(193)

NC ...........99

Para terminar quisiera que me contestara a las siguientes preguntas.
P.43 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).
(181)(182)

1zda. Dcha.

NS NC
l01 IOZ |O3 |04 |05 |06 [07 |08 109 |10 |98 99

P.44 Sexo:
-Hombre ................. 1
-Mujer oo 2 (183)

P.50 ;Es Ud. ia persona que aporta mas ingresos al hogar?

S, 1
“NO o, 2 (194)
-N.C.. 9

P.51 ;Cual es el nivel de estudios de ia persona que aporta mas
ingresos al hogar? (MOSTRAR TARJETA O).

- Ningun estudio ... 1
- Estudios terminados a los 14-15 afios 0o menos ....2
- Estudios terminados a los 16-19 afios ............... 3 (195)
- Estudios posteriores sin ser universitarios .......... 4
- Estudios universitarios ...............................L 5
SN 9

v

P.45 ;Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

(184)(185)

NC. ..................99




y

P.52 En cuél de las siguientes situaciones se encuentra ac-
tuaimente esa persona? (MOSTRAR TARJETA P).

——Trabaja ... 1
—- Jubilado o pensionista (anteriormente trabajan-
O) vl 2
- Pensionista (anteriormente sus labores) ............. 3
—— Parado y ha trabajado antes ............................ 4  (196)
- Parado y busca su primerempleo ..................... 5
-Estudiante ... 6
-Suslabores ... 7

- Otra situacién, ¢ cual?

v

P.52a ;Cual es o era su Ultima ocupacion?

L

(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL EN  (197)(198)
TREVISTADO AYUDANDOSE DE LA TARJETA

OCUPACION)
Codificacion Tarjeta Status Social ......................... |:|
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR) (199)

P.53 ;Cual es el total de ingresos que por todos los conceptos entran
en su hogar mensualmente? (MOSTRAR TARJETA INGRESOS).

- Menos de 60.000 pts./mes .............. 1
- De 60.001 a 100.000 pts./mes ......... 2
- De 100.001 a 150.000 pts./mes ....... 3
- De 150.001 a 200.000 pts./mes ....... 4 (200)
- De 200.000 a 300.000 pts./mes ....... 5
- Mas de 300.000 pts./mes ............... 6

P.54 ;Le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono .................. 2
- Tiene teléfono y no da nimero. 3 (201)




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Numero de orden de entrevista (POr MUESTIA) ...........ooiiiiii i e e e e (202)(203)
1.2 Portales en los que el portero impide eNntrar ... ... ... (204)(205)
1.3. Viviendas enlasque nohay nadie ... (206)(207)
.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ... (208)(209)
1.5 Negativas de varones arealizarla entrevista ... (210)(211)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ..................oo (212)(213)
|.7 Contactos fallidos por no CUMPIIr CUOLAS ..........oiiii it e e (214)(215)
1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios publicos, oficinas, etc.) .................... (216)(217)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n°) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacion:
(Dia) (Mes) (Ado)
(218)(219) (220)(221) (222)(223)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1
Martes ............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves ............. 4  (224)
Viernes ........... 5
Sabado ........... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (225)(226)(227)
E.4 Horaderealizacién:  La mafiana (9-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ............... 2 (228)
Tarde (4-8) .......covveeiienes 3
Noche (8-10) .................. 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena ........ 1 -Mucha .............. 1
-Buena.............. 2 - Bastante ........... 2  (230)
- Regular ........... 3 (229) -Poca ................ 3
-Mala................ 4 - Ninguna ............ 4
-Muymala ......... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta ... 1@ Entrevista no inspeccionada .................... 1
;—Incorrecta ..................... 2
. Inspeccion telefénica ....................cooe 2 (234)
C.1a MOTIVO: (232)(233) Inspeccion personal ... 3
Inspeccidn telefénica y personal .............. 4
C3 RESULTADO FINAL: C.2a Resqltado inspeccion:
. . Entrevista correcta ...................ollL 1 (235)
Entrev!sta valida ... 1 (236) Entrevista incorrecta ............................ 2
Entrevista anulada ....................... 2 r
C.2b MOTIVO:
C.4 CODIFICADOR N° (239)(240) (236)(237)






