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Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas en colaboracién con el INSALUD, estéd realizando una encuesta para
conocer la opinién de las personas que, como Ud., son atendidas por los servicios de Atencién Primaria, es decir, por los
médicos de cabecera y pediatras de la Seguridad Social. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en
el més estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccidn de datos personales, dado que su nombre no
figurara en el cuestionario.

P.1 Para empezar, ;podria decirme si cuando Ud. pide cita en | P.4 Voy a leerle ahora unas frases referidas a distintos

su Centro de Salud para acudir a la consulta de su médico de | aspectos de su Centro de Salud. Digame si esta Ud. de acuerdo

medicina general, lo hace... o en desacuerdo con cada una de ellas. Utilice de nuevo la
escala en la que el "1" significa que esta Ud. "totalmente en
- Habitualmente por teléfono ........ 1 desacuerdo" y el "5" que estd "totalmente de acuerdc".
- Unas veces en el mostrador y otras - (MOSTRAR TARJETA A).
por teléfono ..................... 2 (24) Escala
- Siempre en el mostrador del Centro. 3 1-5 NS NC
- N.C. ........ ittt .9
- Su Centro de Salud esta Llimpio .... __ 8 9 GO
P.2 Voy a hacerle unas preguntas en relacidon con la facilidad | - Su Centro de Salud estd cercano
o dificultad que Ud. tiene de conseguir cita con su médico de a su domicilio ......oevviinnnnnn. - 8 9 GD
medicina general. Para ello le voy a leer una serie de frases | - Su Centro de Salud estd bien sefia~-
y quisiera que me dijera si estd Ud. de acuerdo o en lizado y le resulta facil encon-
desacuerdo con cada una de ellas. Contésteme con la ayuda de trar las consultas ............... - 8 92 (32)
esta tarjeta, en la que el "1" significa que estd Ud. - EL lugar de espera de su Centro de :
"totalmente en desacuerdo" y el "5" que esta "totalmente de Salud es comodo y confortable .... 8 9 (33
acuerdo".

1 P.5 A lo largo del ultimo afio, es decir, desde septiembre de
(ENTREVISTADOR : MOSTRAR TARJETA A. SI EL ENTREVISTADO CONTESTO | 1998 hasta ahora, iha sido atendido alguna vez por su
"3" EN LA PREGUNTA ANTERIOR, NO LEER LA 3° FRASE REFERENTE A | enfermera?

LA CITA POR TELEFONO).
-Si L...... 1
Escala - No ....... 2 (34)
1-5 NS NC - N.C. ..... 9

v
- Le resulta facil conseguir cita con P.5a Quisiera que me dijera si estd Ud. muy deacuerdo, de
SU MEAICO vivvninriinneraneraeennans _ 8 9 (@25 acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con cada una de
- Cuando pide cita con su médico, ge- las siguientes frases.
neralmente tienen en cuenta la hora
que mas le conviene a Ud. ......... - 8 9 (26) 1. Muy de acuerdo
~ Con una o dos llamadas telefdnicas 2. De acuerdo
logra contactar con el Centro y 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO LEER)
conseguir cita médica ............. _ 8 9 (27 4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
SOLO A LOS QUE CONTESTARON "1" 0 "2" en P.1 1 2 3 4 5 NS NC
P.3 La Gltima vez que pididé cita por teléfono, ;cuén- - Su enfermera es
tas llamadas, aproximadamente, tuvo que hacer para con- amable ............ 17 2 3 4 5 8 9 (3%
seguirla? -~ Su enfermera es
eficaz y resuelve
N2 de llamadas: (28) (29) bien sus problemas. 1 2 3 4 5 8 9 (36)
No recuerda ....... 98
N.Cooeee et 99




P.6 A continuacién, quisiera que me dijera si esta Ud. muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con
cada una de las siguientes frases.

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO LEER)
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
12 3 4 5 NSNC
- Los administrativos, es de-
cir, las personas que atien-
den al publico en los mostra-
dores, son amables .......... 1 2 3 4 5 8 9 (37)
- Los administrativos son
eficaces y resuelven bien sus
gestiones ................... 17 2 3 4 5 8 9 (38

P.7 Con respecto al tiempo que Ud. espera desde la hora que
estd citado hasta el momento de entrar en la consulta, ;podria
decirme si la Gltima vez que acudié a su médico de medicina
general, Ud. esperdé mucho, bastante, poco o muy poco tiempo?

- Mucho tiempo .............. 1
- Bastante tiempo ........... 2
- Ni mucho ni poco (NO LEER). 3 (&1°)]
- Poco tiempo ............... 4
- Muy poco tiempo ........... 5
= NG e 9

P.8 Vamos a hablar de su médico de medicina general. De nuevo
le voy a leer unas frases para que Ud. me diga si esta de
acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas. Le recuerdo que
el "" significa que estd Ud. "totalmente en desacuerdo" y el
#5" que estd "totalmente de acuerdo". (MOSTRAR TARJETA A).

Escala
1-5 NS NC

= Su médico es amable ............... . 8 9 (40)
- Su médico es eficaz y resuelve

bien sus problemas de salud ...... _ 8 9 41
- Su médico le dedica todo el tiempo

NECESATTO ...uvvunrrninnnnvennrnans _ 8 9 (42)
- Su médico le deja hablar y escucha

todo lo que Ud. quiere decirle ... ___ 8 9 (43)
- Su médico le explica todo Lo que

Ud. quiere saber sobre su salud .. __ 8 9 (44)
-~ Su médico Le proporciona todo tipo

de explicaciones sobre los medica

mentos que le manda .............. _ 8 9

P.9 Ahora lLe voy a leer otras frases y quisiera que me dijera
si estd Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en
desacuerdo con cada una de ellas.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO LEER)
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Ui =

- Puede hablar con su médico

de cabecera con la seguridad

de que guarda el secreto pro

fesional ..................... 1 2 3 4 5 8 9 (46)
- Siempre que es necesario

su médico le explora (auscul-

ta, palpa, mira) para conocer

bien el problema ............. 17 2 3 4 5 8 94N
- Siempre que su médico le

manda pruebas exploratorias

(andlisis, radiografias) le

explica suficientemente por

qué lo hace .................. T 2 3 4 5 8 9 (48)

P.10 Pasemos a otra cuestién. ;Durante el Ultimo afio, ha
solicitado en alguna ocasidén que el médico de cabecera fuera
a visitarle a su casa?

P.10a ;Y alguna enfermera?
P.10
Médico de P.10a
cabecera Enfermera
(49) (50)
= ST e 1 1
=No ...l 2 2
- NC. .. 9 9

SI CONTESTO "SI EN MEDICO DE CABECERA Y/0 ENFERMERA
(1 enP.10 y/o 1enP.10a).

P.10b Cuando Ud. ha solicitado que el médico de ca-
becera o la enfermera fuera a visitarle a su casa...

- Ha ido a visitarle siempre ............... 1
- Ha ido a visitarle casi siempre .......... 2
- Se podria decir que la mitad de las veces
siylamtadno ......... ... ..., 3 GD
- Le cuesta mucho esfuerzo conseguir que le
VIiSTte Lt i i 4

guUIdo L. e 5
- N.C.

»P.10c ;Hasta qué punto se siente Ud. satisfecho de la
Ultima vez que le han atendido a domicilio: muy satis—
fecho, bastante, poco o nada satisfecho?

- Muy satisfecho ........ 1
- Bastante satisfecho ... 2
- Regular (NO LEER) ..... 3 (52
- Poco satisfecho ....... 4
- Nada satisfecho ....... 5
= N.C. e 9

P.11 ;Recomendaria Ud. su médico de cabecera a sus amigos?
(ENTREVISTADOR : LEER RESPUESTAS).

- 81, con toda seguridad ............. 1
- Probablemente sfi

- No estd muy seguro, tiene sus dudas. 3  (53)
~ Probablemente no ............. .. ... 4
-~ No con toda seguridad .............. 5
T S 9
P.12 La ultima vez que ha tenido un problema de salud
urgente, ;qué hizo Ud.? (ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS).
- Llamé por teléfono a urgencias ..... 1
-~ Acudié a un Servicio de Atencidn
Primaria (no hospital) ............ 2 (54)
- Acudié directamente al hospital .... 3
- Nunca ha tenido un problema de salud
urgente .........iiiiiiiiaiiaeaaaas 4
v e 9
P.12a ;Con qué rapidez le atendieron en esa urgencia
de Atencién Primaria? (LEER).
- Con mucha rapidez .................. 1
- Con bastante rapidez ............... 2
- Le hicieron esperar un poco ........ 3 (55)
~ Le hicieron esperar bastante ....... 4
~ Le hicieron esperar mucho .......... 5
e T 9
P.12b ;Y cémo le atendieron? (LLER).
- Le atendieron muy bien ............. 1
- Le atendieron bien ................. 2
- Le atendieron regular .............. 3 (56
-~ Le atendieron mal .................. 4
- Le atendieron muy mal .............. 5
T 9
v




|
1

tf P.12c Y, icudl fue el resultado? (LLER).
- Le resolvieron el problema alli mismo ..... 1
- Fue necesario mandarle al hospital ........ 2 (57)
S S 9
P.13 En conjunto, ;estd Ud. satisfecho con la atencidén que

recibe de su Centro de Salud? Contésteme utilizando esta
escala de 1 a 5, donde el "1" significa que estd Ud. "muy
insatisfecho" y el "5" que estd "muy satisfecho".

(MOSTRAR TARJETA B).

v

P.19a ;Cudles son los estudios de més alto nivel oficial que
Ud. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)? Por favor, especifique Lo mas posible, diciéndome el
curso en que estaba cuando los terminé (o los interrumpid), y
también el nombre que tenian entonces esos estudios: (ej.: 39
de Estudios Primarios, 52 de Bachillerato, Maestria
Industrial, Preuniversitario, 492 de Derecho).

(ENTREVISTADOR: Si aun estd estudiando. anotar el dltimo curso
que haya completado).

CURSO

Muy Muy NOMBRE (de los estudios)
insatisfecho satisfecho (58)
NIVEL (Codificar segun T. ESTUDIOS) (67)(68)
NS NC
1 2 3 4 5 8 9 P.20 ;En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA C).
P.14 ;Cudndo le viene a Ud. mejor acudir a la consulta de su ——— ~—Trabaja .......ccciiiiiiiiiiiiiia 1
médico de cabecera? ———— — Jubilado o pensionista (anteriormen
te ha trabajado) ................... 2
- Por la manafia (hasta las 3) ...... 1 - Pensionista (anteriormente no ha tra
- Por la tarde (de 3 a8) .......... 2 59 bajado, sus labores, etc.) ......... 3
- Le es indiferente ... ............ 3 . ——— - Parado y ha trabajado antes ......... 4 (69)
= NG, e 9 - Parado y busca su primer empleo ..... 5
- Estudiante .......... ... .. é
- Sus labores ... ... ... ...l 7
P.15 Durante el ultimo afio, es decir desde septiembre de - Otra situacion, ;cual?
1998, ;podria recordar cuantas veces ha ido Ud. a la consulta : 8
de su médico de cabecera, aproximadamente? = NG, et 9
v
(ENTREVISTADOR: insistir. si es necesario, en un numero
aproximado de veces). P.20a ;Cudl es o era su uUltima ocupacién?
(MOSTRAR TARJETA D).
N2 de visitas: (60) (61D
TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA:
No puede recordar ... 98
NoCo vt 99 - Agricultor gran explotacion ........... 01
~ Agricultor pequefia explotacién ........ 02
- Empresario con 6 o mas empleados ...... 03
P.16 Por ultimo, ;me podria decir si el médico de cabecera - Auténomo o empresario con 5 o menos em
que Lle atiende lo eligié Ud. o le ha sido asignado? pleados ...........iiiiiiiiii i 04
- Auténomo, independiente sin empleados . 05
- Elegido ........ 1
-~ Asignado ....... 2 (62) TRABAJADOR POR CUENTA AJENA: 70> (71D
- N.C. ... 9
- Directivos, cuadros superiores, altos
funcionarios ...... . ... ...l 06
P.17 Sexo: - Cuadros medios, técnicos, profesiona-
les L e e 07
- Varén ...... 1 - Empleados y capataces responsables de
- Mujer ...... 2 (63) 6 o mas empleados .................... 08
- - Empleados y capataces responsables de
P.18 ;Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios? 5 o menos empleados .................. 09
- Otros empleados con trabajo de oficina. 10
- Otros empleados con trabajo fuera de
oficina y trabajadores cualificados .. 11
N.C. ..... 99 (64 (65) - Trabajadores no cualtificados .......... 12
e O 99
P.19 Ha 1ido Ud. a la escuela o cursado algiun tipo de

estudios? (ENTREVISTADOR: en caso negative, preguntar si sabe
leer y escribir).

- No, es analfabeto .............. 1

- No: pero sabe Leer y escribir .. 2:}’PASAR ap.a
- 81, ha ido a la escuela ........ 3 (66)

e T S 9—»PASAR a P.20

v
P.19a




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA

Negativas de varones a realizar la entrevista

Negativas de mujeres a realizar la entrevista

ENTREVISTA REALIZADA:

Fecha de realizacion:

(Dia)
(76)(77)

(Mes)
(78)(79)

Dia de la semana que se realiza la entrevista:

Duracién de la entrevista:

VALORACION DE LA ENTREVISTA:

Aceptacion de la entrevista:

~ Muy buena .... 1
- Buena ........ 2
- Regular ...... 3 (85
- Mala ......... 4

(en minutos)

(72)(73)
(74)(75)
(AR0)
(80) (81>
Lunes .......... 1
Martes ......... 2
Miércoles ...... 3
Jueves ......... 4 (82)
Viernes ........ 5
Sdbado ......... 6
Domingo ........ 7
(83)(84)

Sinceridad del entrevistado:

- Mucha ....... 1
- Bastante 2 (86)
- Poca ........ 3
- Ninguna ..... 4




