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Buenos dias/tardes. ELl Centro de Investigaciones Sociolégicas,
realizando un estudio sobre temas de interés general.

Por este motivo solicitamos su colaboraciéon y se la agradecemos
anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato
y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos
personales. Una vez grabada la informacion de forma andnima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

N2 ESTUDIO N2 CUESTIONARIO
2.318
(1)(2)(3) (4) (536 (M (B
(16)
OLEADA 28)
23)
(26) (27)

en colaboracidn con el Ministerio de Sanidad y Consumo, estd

P.1 Para empezar, ;podria decirme cudl de las siguientes
areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor

interés para los ciudadanos? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR
TARJETA A).

~ Defensa ................. 1

- Educacidn ............... 2

- Sanidad ................. 3

- Vivienda ................ 4

- Pensiones ............... 5 @

- Transportes ............. 6

- Seguridad ciudadana ..... 7

= N.S. it 8

S T 9

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, gcual
expresa mejor su opinion sobre el Sistema Sanitario en nuestro
pais? (MO T-4~ TASJETA B).

En general, el Sistema Sanitario funciona

v

- Seguro médico privado concerta-
do individualmente (SANITAS,
ASISA, ESFERA MEDICA, Colegios

Profesionales, etc.) ........... 4
- Seguro médico privado concerta-

do a través de la empresa (SA-

NITAS, ASISA, etc.) ............ 5
- No tengo seguro médico, utilizo

beneficencia ............ ... . 6
- No tengo seguro médico, utilizo

siempre médicos privados ....... 7 > PASAR a P.5
- Tengo iguala con un médico o gru

po de médicos ....... .. .. .o.... 8
= NG e 9

P.4 ;Podria decirme para cada seguro que posee, ya sea
publico o privado, si tiene tarjeta sanitaria individual o la

bastante bien ..... ... .. ... ... ......... 1 tradicional cartilla familiar?
- EL Sistema Sanitario funciona bien, aun-
gue son necesarios algunos cambios ...... 2 Tarjeta Cartilla Ambas NS NC
- EL Sistema Sanitario necesita cambios fun
damentales, aunque algunas cosas funcio- (30) ~ Pdblicos (Seguridad So-
4 3 3 cial, Mutualidades aco
- Nuestro Sistema Sanitario estd tan mal gidos a Seguridad So-
que necesitariamos rehacerlo completamen cial) ... ..ol 1 2 3 8 9 (33
te 4 - Privados (incluye mutua
R 8 lidades acogidos a se-
e T O 9 guros privados) ........ 1 2 3 8 9 (34
P.3 Por favor, ;podria decirme si es Ud. titular/

beneficiario de alguna/s de las modalidades de seguro
sanitario (publico o privado) que aparecen en esta tarjeta?
(MOSTRAR TARJETA C). (MAXIMO DOS RESPUESTAS).

- Seguridad Social ............... 1
- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS) acogidas a la Segu

ridad Social .................. 2 GG
- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS) acogidas a un segu

roprivado ......coieiniiinenaan 3

v

HACER A LOS QUE CONTESTAN 1 6 2 EN P.3

P.4a Si en estos momentos tuviera que utilizar los ser-
vicios sanitarios publicos, ;tendria la posibilidad de
acudir a mds de un médico de medicina general por estar
incluido en mas de una cartilla o tarjeta de la Seguri-
dad Social?

- Si .. 1
=No ........ 2 (35)
= N.S. ..., 8
= N.C. ...... 9




A TODOS

P.5 Si Ud. o algun miembro de su hogar tienen o tuvieran que
utilizar un servicio sanitario, ;a qué tipo de centros acuden
o acudirian normalmente, publicos, privados, o ambos, cuando
se trata de...? (LEER UNO A UNO).

Publicos Privados Ambos NC

— Atencién Primaria (consul-
tas de medicina general y

pediatria) ............... 1 2 3 9 (36
- Asistencia especializada

(consultas de especialis-

tas, salvo dentistas) .... 1 2 3 9 @GN
- Ingreso en hospital ....... 1 2 3 9 (38)
- Urgencias .........cccue..n 1 2 3 9 @G%

v
SI CONTESTA 1 6 3 en col.(36) de P.5

P.5a ;Conoce Ud. el nombre del médico de medicina gene

ral que le atiende habitualmente cuando acude a centros
de atencidn primaria publicos?

-Si ... 1
- No ........ 2 (40)
- N.C. ...... 9

ENTREVISTADOR: Si utiliza sélo servicios publicos
(todos "1" en P.5), hacer pregs. 6, 7, 8 y 9.

S7i utiliza sélo servicios privados (todos "2" en P.5)
hacer pregs. 6a, 7a, 8a y 9a.

St utiliza unos u otros indistintamente (1, 2, 3 com
binados en P.5), hacer las ocho preguntas.

P.6 Refiriéndonos ahora a la Gltima vez que tuvo que utilizar

la sanidad publica, ;podria decirme a qué tipo de servicio
acudié?

P.6a ;Y refiriéndonos a la Gltima vez que tuvo que utilizar
un servicio privado, ;a qué tipo de servicio acudié?

P.6  P.6a
Publico Privado
41 (42)
- Atencién primaria (consultas de medicina
general y pediatria) ................... 1 1
- Asistencia especializada (consultas de
especialistas, excluir dentistas) ...... 2 2
- Ingreso en hospital ..................... 3 3
—Urgencias .....ciiiiiiii it 4 4
3 9 9

P.7 ;Cuadnto tiempo hace desde la uUltima vez que utilizé un
servicio sanitario publico?

P.7a ;Cuédnto tiempo hace desde la Ultima vez que utilizd
un servicio privado?
P.7  P.7a
Publico Privado
(43) (44)
- Menos de 6 meses ......... 1 1
- De 6 meses a 1 afio ....... 2 2
-Del1az2afios ............ 3 3
-De2al3afios ............ 4 4
- Mas de 3 afios ............ 5 5
- No recuerda .............. 8 8
= N.C. L e e 9 9

P.8 De los siguientes argumentos que le voy a leer, ;cual O
cuales reflejan mejor el motivo por el que Ud. utilizé la
Gltima vez un servicio sanitario pUblico. (MOSTRAR TARJETA D).
(DOS RESPUESTAS).

P.8a ;Y cuadl fue el motivo por el que Ud. utilizé la ul-
tima vez un servicio sanitario privado?
(MOSTRAR TARJETA D). (DOS RESPUESTAS).

P.8 P.8a
Pablico Privado
(45)(46) (47)(48)

- Porque confio en la calidad que me ofre-

(o= 1 1
- Porque tienen mejores aparatos y equipa

MIENTO . iiniriietnneerinarrerenasanannns 2 2
~ Por la facilidad para acceder a los ser

VICTOS titttieeii e iiianeiecanaaannnns 3 3
~ Porque los profesionales son mejores .... 4 4
- Porque me ofrecen mayor comodidad ....... 5 5
- Porque mi seguro sanitario no me lo cubre 6 6
L T 9 9

P.9 ;Cudl era la especialidad por la que acudid la Gltima
vez, en Llos ultimos doce meses, a una consulta de un
especialista de la sanidad publica?

P.9a ;Y cual era la especialidad por la que acudid en
los Gltimos doce meses a una consulta de un especialista
privado?

P.9 P.%a
Publico Privado
(49)(50) (51)(52)
Especialidad:
- No ha acudido en
los altimos doce
MESeS . .....cvvunn 97 97
- No recuerda ....... 98 98
- N.Co i 99 99

1
ENTREVISTADOR: Las pregs. 10, 11 y 12 se hacen A TODOS |
los entrevistados., s1 no utilizan la Sanidad Pdblica
se trata de insistir "por lo que haya oido” 0 "la ima
gen que tenga”. |

P.10 Por su experiencia personal o por la idea que Ud tenga,
quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atenciéon que se presta en
las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para
ello una escala de 1 a 7, en la que el 1 significa que lo
valora "totalmente insatisfactorio" y el 7 que lo valora
"totalmente satisfactorio". (MOSTRAR TARJETA E). (LEER DE UNO
EN UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala

1-7 NS NC

01 - La cercania de los centros ....... 8 9 (B3
02 - La facilidad para conseguir cita . 8 9 (54)
03 - EL horario de atencidn ........... 8 9 (55
04 - EL trato recibido del personal sa

NITario .oiiiiniiinienenenes 8 9 (56)
05 - La atencién a domicilio por el per

sonal médico y de enfermeria .... 8 96BN
06 - EL tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo ..............cinntn 8 9 (58
07 - EL conocimiento del historial y se
: guimiento de los problemas de sa-

lud de cada usuario ............. 8 9 (G
08 - La confianza y seguridad que trang

mite el médico ......... ... ...t 8 9 (60)

v




| Escala | Escala

v 1-7 NS NC v 1-7 NS NC
09 - EL tiempo de espera hasta entrar 04 - Tiempo de demora para el ingreso
en consulta ..........ccuuunnonnn 8 9 (61 No Urgente .........covuivennenns 8 9 (8%
10 - EL equipamiento y medios tecnolégi 05 - Los cuidados y atencidén por parte
cos existentes en los centros ... 8 9 (62) del personal médico ............ 8 9 (84)
11 - La informacidén recibida sobre su 06 - Los cuidados y atencion del per-
problema de salud ............... 8 9 (63 sonal de enfermeria ............ 8 9 (85
12 - Los tramites para acceder al espe- 07 - EL trato recibido del personal no
cialista ..... ... ... ot 8 9 (64) sanitario ........civiniiiiaennn 8 9 (86
13 - La calidad de la atencién en gene- 08 - EL equipamiento y medios tecnolé-
ral .o e 8 9 (65 cos existentes en los hospitales 8 9 (@n
Item por el que se comienza ... (66) (67) 09 - La informacién recibida sobre la
evolucién del problema de satud
P.11 A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice por parte del personal de los
o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, hospitales ..................... 8 9 (8%

quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la
asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a | 10 - La calidad del servicio hospita—

7 en la que el 1 significa que lo valora "totalmente lario en general ............... _ 8 9 @&
insatisfactorio" y el 7 que Lo valora "totalmente
satisfactorio". (MOSTRAR TARJETA E£). (LEER DE UNO EN UNO Item por el que se comienza ... (90) (91D
ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).
Escala P 13 ud. o algin miembro de su hogar han estado ingresados en
1-7 NS NC un hospital publico?

01 - La facilidad para conseguir ci-

B8 it iiieeeiena 8 9 (68 — = ST e 1
S NO Lt 2 (92)
02 - EL tiempo dedicado por el médico a = N.C. 9

cada usUario ...........c..ceeennn . 8 9 (69 v
03 - EL nUmero de especialidades a las P.13a ;Les asignaron durante su estancia un médico
que se-tiene accesd ............. . 8 9 O responsable de su enfermedad al que acudir para cual-
quier cosa relacionada con su problema de salud? (SI HU-
04 - EL tiempo de espera hasta entrar BIERA VARIOS INGRESOS, REFERIRSE AL ULTIMOD).
enconsulta ..................... _ 8 9 (™)
s 1
05 - El conocimiento del historial y se = NO i e e 2 (93
guimiento de los problemas de sa- = NG e 9
lud de cada usuario ............. _ 8 9 (72
P.13b ;Cuénto tiempo hace que se produjo ese ingreso
06 - La confianza y seguridad que le en un hospital publico?
transmite el médico ............ - 8 9 (3
- Menos de seis meses ...... 1
07 - EL equipamiento y medios tecnolé- - Seis meses a un afio ...... 2
gicos existentes en los centros. __ 8 9 (74) - Uno a tres aflos .......... 3 (94)
) - Tres a cinco afios ........ 4 i
08 - EL trato recibido del personal sa - Mas de cinco aflos ........ 5
Nitario .........oviiiiiiiiinnnn - 8 9 (75 -~ Norecuerda .............. 8
T [ O 9
09 - La informacién recibida sobre su
problema de salud .............. - 8 9 (76)
P.14 Le voy a leer a continuacion diferentes tipos de
10 - La calidad de la atencién en ge- informacién que facilitan los servicios sanitarios publicos,
neral .....oveiiiiiiiiiiiian, . 8 9 N ipodria valorar cada uno de ellos utilizando la misma escala
de 1 a 7?7 (MOSTRAR TARJETA E).
Item por el que se comienza ... _____ (78)(79) Escala
1-7 NS NC
P.12 Por Gltimo, en cuanto a la asistencia que se presta en
los hospitales plblicos, Los haya utilizado o no, quisiera que | - La informacidén que dan las distintas
valorase los siguientes aspectos utilizando La misma escala de instituciones sanitarias sobre los
las preguntas anteriores. (MOSTRAR TARJETA E). (LEER DE UNO EN servcios que prestan .............. . 8 9 (9
UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA). - La informacién acerca de los dere-
chos y vias de reclamacién de que
Escala disponen los usuarios ............. o 8 9 (96
1-7 NS NC - La informacién sobre medidas y leyes
adoptadas por las autoridades sani-
01 - EL ndmero de personas que compar- tarias ... ... . 8 9 @OON
ten habitacién ................. _ 8§ 9 (B®» - La informacién emitida a través de
las campafias dirigidas a la pobla-
02 - Aspectos de hosteleria (comidas, cién sobre los principales proble-
aseos y comodidades generales de mas de salud ...................... _ 8 9 (98)
tas habitaciones) .............. . 8 9 (D - La informacién sobre qué tramites
realizar para acceder al especia-
03 - Los trémites administrativos para lista o ingresar en un hospital ... __ 8 9 (M

el ingreso ......... ...l - 8 9 (82

v




P.15 Cambiando de tema, ;ha presentado alguna vez una
reclamacién por haber tenido un problema o no quedar
satisfecho con algun servicio sanitario?

- ST ..., 1
-=No ........ 2 —Pasar a P.15F

P.15a

(100)

¢Cuantas veces?

Ne (101> (102)
No recuerda ... 98
N.C. ..oiina... 99

P.15b Refiriéndonos a la Gltima reclamacién que Ud.
haya presentado, ;podria recordar de qué tipo de cen
tro se trataba?

- Un centro de atencidn primaria (medicina

general y pediatria) ................... 1
- Un centro de asistencia especializada ... 2
- Un hospital .........ciiiiniiiinnnannannn 3 (103
- Unaurgencia .......oiiiiiiiiiii o 4
- Norecuerda ...........iiiiiiinarninanann 8
R | 9
P.15¢c ;Qué procedimiento utilizé para su reclamacién?
(MOSTRAR TARJETA F).
- Hablar con el responsable ............... 1
- Reclamar ante el servicio de atencién al
USUBIPTO tiiitiiiecne e i ia i ca e iaannas 2
~ Reclamar en una asociacion .............. 3
- Denunciarlo en los medios de comunica- (104)
CION e i e e 4
- Denunciarlo en los juzgados ............. 5
- Norecuerda .......... i iiiiiieieniaaaan 8
T 9.
P.15d ;Cual fue el motivo para reclamar?
(MOSTRAR TARJETA G).
- Demoras asistenciales .................. 01
- Tratamiento equivocado ................. 02
- Extravio de documentacién clinica ...... 03

- Disconformidad con actuacién asistencial.04

A TODOS

P.16 Cambiando de tema. En general y por la idea que Ud.
tenga al respecto, ;diria que en nuestro pais el gasto publico
dedicado a medicamentos, es decir, lo que gasta Sanidad en
productos farmacéuticos, ha sido durante el Gltimo afio...

- Muy elevado ........ 1
- Elevado ............ 2
- El necesario ....... 3
-Bajo ............... 4 109
=~ Muy bajo ........... 5
= N.S. L 8
= N.C. o 9

P.17 Actualmente, el 25% del presupuesto total de la Sanidad
Publica, equivalente a un billén de pesetas, se dedica al
gasto farmacéutico. ;Ud., personalmente, estaria de acuerdo o
en desacuerdo con las autoridades sanitarias en la necesidad
de racionalizar este gasto utilizando ese beneficio en mejorar
la atencién sanitaria pldblica, como por ejemplo, reducir las
listas de espera, ampliar servicios sociosanitarios, etc.?

- De acuerdo ......... 1
- En desacuerdo ...... 2 (110)
- N.S. .. 8
- N.C .. 9

P.18 ;En quién cree Ud. que deberia recaer, principalmente,
la responsabilidad y control del gasto publico farmacéutico?
(MOSTRAR TARJETA H). (MAXIMO DOS RESPUESTAS).

- En el Gobierno .......... 1

- En los médicos .......... 2

- En los farmacéuticos .... 3

- En los laboratorios ..... 4 (MNHA112)
- En los ciudadanos ....... 5

(NO LEER):

- En todos en general ..... 6

- NS e 8

e 1 S 9

P.19 Dada la importancia que representa el gasto farmacéutico

en el presupuesto de la Sanidad Publica, el Ministerio de
Sanidad y Consumo ha elaborado una serie de medidas dirigidas

A LOS QUF NO PRESENTARON UNA RECLAMACION (2 en P.15)

P.15f ;Cudl es el motivo por el que Ud. nunca ha presen
tado una reclamacién?

- Nunca ha tenido motivo ............. 1

- No sirve paranada ................. 2

- No sabe dénde reclamar ............. 3

- Otra, ;cual? (108

4
SN 9

- Que hubiera enfermos en los pasillos ... 05 (105) a racionalizar ese gasto. A continuacién le voy a leer algunas
- Trémites de procedimiento administrativo.06 de esas medidas y quisiera que me dijera si ha oido o no
- Normas y horarios de las visitas ....... 07 hablar de cada una de ellas.
- Mala informacion ....................... 08
- Mal trato del personal ................. 09 (106) 81 No NC
- Exceso de enfermos por habitacién ...... 10
- Infraestructura del centro (limpieza, - Favorecer el uso de medicamentos genéri-
sefializacién, equipamiento, etc.) ..... 11 L T 1 2 9 U113
- Hosteleria (comidas, cafeteria) ........ 12 - Establecer un precio de referencia para
- Otro, ;cual? algunos medicamentos ................... 17 2 9 (M4
13 - Revisar el contenido de los envases con
- Norecuerda .........iiveiirinninncnnann 98 objeto de adaptar el nimero de pildoras,
SN et 99 capsulas, etc. a las dosis y tomas ne-
CESANTAS tuuiiniienrainnrnaenrnansneenss 17 2 9 (S
P.15e ;Como se resolvid su reclamacién? - Excluir determinados medicamentos de la
prestacion farmacéutica (medicamentos
- Satisfactoriamente ......... 1 antiguos, algunos para sintomas poco
- Insatisfactoriamente ....... 2 o7 importantes) ........ ... iiiiiiiiaiaan, 1 2 9 (Mé&
- Todavia no se ha resuelto 3 - Pactar con los laboratorios e industria
= NG e 9 farmacéutica ...........c.iiiiiniannn. 1 2 901D
Vamos a hablar ahora de Llos medicamentos genéricos,

(ENTREVISTADOR: mostrar al entrevistado la tarjeta donde se
definen estos medicamentos para que 1a lea, si es necesario
con ayuda del entrevistador, detenidamente).

P.20 Para empezar con este tema. A Ud., personalmente, esta
medida del Ministerio de Sanidad y Consumo de que se puedan
comercializar los medicamentos de marca en medicamentos
genéricos, le parece muy eficaz, bastante eficaz, poco o nada
eficaz a la hora de racionalizar el gasto farmacéutico?

~ Muy eficaz ......... 1
~ Bastante eficaz .... 2
- Poco eficaz ........ 3 (118)
- Nada eficaz ........ 4
= N.S. (o 8
- N.C. (., 9




P.21 ;Podria decirme si en la actualidad en el mercado
espafiol existen muchos, bastantes, pocos, muy pocos o ningin
medicamento genérico?

- Muchos ......... 1
- Bastantes ...... 2
- Pocos .......... 3
- Muy pocos ...... 4 119>
- Ninguno ........ 5
- N.S. ... 8
- N.C. ........... 9

P.22 En la actualidad el nimero de medicamentos genéricos es
relativamente escaso debido al periodo de 10 afios que debe de
transcurrir para que caduquen las patentes otorgadas a los
laboratorios. ;Cree Ud. que el Minsiterio debe animar a la
industria farmacéutica a desarrollar genéricos a medida que
vayan caducando las patentes de los originales?

-Si ..., 1

-No ....... 2 (120)

- N.S. ..... 8

- N.C. ..... 9
P.23 En relacioén a las prescripciones de los médicos, ;qué
piensa Ud. que deberia hacer la Administracién Sanitaria?

(MOSTRAR TARJETA I).

- La Administracién deberia obligar a los médicos

de la Seguridad Social a recetar un medicamen—

to genérico siempre que lo hubiera ............ 1
La Administracion sélo deberia recomendar a los
médicos prescribir un genérico, pero nunca obli
garles ... e i, 2
La Administracién no deberia obligar, ni reco-
mendar a los médicos el uso de genéricos, sino

dejarlo a la entera libertad de ellos ......... 3
S - 8
1 9

P.26 (Ha tomado o comprado Ud. en alguna ocasién un
medicamento genérico?
-8 ... 1
-No ....... 2 (126)
= N.S. ..... 8
= N.C. ..... 9
v
P.26a ;Quién le informd de que ese/os medicamento/s
era/n genérico/s?
- EL médico que se Lo recetd .......... 1
- En la farmacia ............... ... 2
- Le hablaron de élL ................... 3 (127
- Norecuerda .............ciiiuiiinnann 8
1 9

P.26b Cuando el médico le recetd ese medicamento,
le explicé que se trataba de un medicamento con la
misma eficacia y equivalente al de marca, pero de
menor precio?

-2 B 1
= NO st 2 (128>
= No recuerda .... 8
- N.C. ..., 9

P.26¢c Y cuando ha ido a la farmacia con una receta de
un medicamento genérico, ;ha tenido algin problema en
su obtencidn?

P.24 Suponiendo que Ud. vaya a la farmacia a comprar un
medicamento concreto, ;cree Ud. que el farmacéutico le debe de
informar de la existencia de otro medicamento genérico que
cumple Las mismas caracteristicas que el que va a comprar,
pero de precio mas reducido?

- I 1
- No ......... 2 (122)
- N.S. L.l 8
- N.C. ....... 9

P.25 Y suponiendo que tras una visita al médico, éste le

recetara a Ud. un medicamento genérico, explicandole que se
trata del mismo medicamento en cuanto a su eficacia, forma de
administracién y composicién, en Lugar de uno de marca que Ud.

ya conoce, ;jcual seria su reaccion?

~ Aceptaria de buen grado el genérico ...... 1

~ Trataria de conseguir que me recetara el (123)
de Marca .......ccciiiiiiiaiia i 2

F 0 2 8

E 9

v
P.25a ;Por qué aceptaria el genérico? (LEER RESPUESTAS).

- Porque se lo recetd el médico, en el cual
confia ..o e 1
- Porque siendo igual de eficaz es mas barato . 2

- Otra respuesta, ;cual? (124)
3
| 2 8
| e 9
P.25b ;Por qué trataria de conseguir el de marca?
(LEER RESPUESTAS).
- Porque Lo ha tomado en otras ocasiones y le
ha ido bien ... ... .. ... .. il 1
- Porque no confia en Los medicamentos més ba-
= o T 2
- Otra respuesta, ;jcual? (125)
3
e 75 8
e 9

=ST e 1
-No oo 2 (129)
- No recuerda 8
= N.Co v 9
A TODOS
P.27 A continuacidon le voy a leer una lista de medicamentos
quisiera que me dijera si sabe si son o no genéricos.
Si, es No es
genérico genérico NS NC
- Amoxicilina ............ 1 2 g8 9 (130
- Captopril .............. 1 2 8 9 (13D
- Ciprofloxacino ......... 1 2 8 9 132
~%Paracetamol ............ 1 2 8 9 (133
- Diclofenaco ............ 1 2 8 9 (134)
-*Acido acetil salicilico. 1 2 8 9 135
-kInsulina ............... 1 2 8 9 136
- Nifedipino ............. 1 2 8 9 37)
- Ranitidina ............. 1 2 8 9 (138

(ENTREVISTADOR: hacer 1a P.27a a los que hayan contesta-
do que conocen uno 0 mds de uno de 1os genéricos. Aten-
cion: los medicamentos que 1levan un asterisco, aunque
nominados sin nombre comercial, no_son genéricos).

P.27a . Y cbémo se enterd Ud. de que ese, o esos medica-
mentos que conoce, era/n genérico/s? (MOSTRAR TARJETA J).
(MAXIMO DOS RESPUESTAS).

- Se lo explicé el médico .......... 1
- Se lo dijeron en lLa farmacia ..... 2
- Lo leyo en el prospecto .......... 3
- Lo ha oido comentar .............. 4 (139)(140)
- Conocia el medicamento ........... 5
- Lo leyé en laprensa ............. 6

- Otra respuesta, ;cual?

7
- Norecuerda ..............c.ciu... 8
= NG e e e 9




P.28 Con objeto de racionalizar el gasto pulblico
farmacéutico, derivando parte del presupuesto a otras areas
como atencién primaria, hospitales, etc., el Ministerio de
Sanidad y Consumoc esta preparando un "Proyecto sobre Llos
Precios de Referencia". ;Tiene Ud. conocimeinto de este tema
o es esta la primera noticia que tiene al respecto?

~ Tiene conocimiento del tema ..... 1
- Es la primera noticia que tiene . 2 141
T 9
P.28a ;A través de qué medio, principalmente, ha tenido

Ud. noticia de este proyecto? (UNA RESPUESTA).

- Por los medios de comunicacién (prensa,
radio, televisiodn)
- En el Centro de Salud, o a través de un
médico que le trata
~ Se lo comentaron en la farmacia
- Por comentarios de amigos y conocidos ... 4

P.33 ;Quién cree Ud. que es el principal responsable de
informar a La poblacién sobre estas medidas y proyectos? (LFER
RESPUESTAS). (UNA SOLA RESPUESTA).

- La Administraciéon a través de campafias publici-

L= L - T 1

- Los médicos, como personas mas cercanas al pa-
CleNte ... i 2

- Los farmacéuticos que son los que conocen las (147>
MediCinas .. ...ttt i e 3

(NO LEER):

S >« 1T 4

SN S e 8

F 9

P.34 Le voy a leer, ahora, una serie de frases y quisiera que
me dijera si estd Ud. mas bien de acuerdo o mas bien en
desacuerdo con cada una de ellas.

Mas bien Mas bien

- Otra respuesta, ;cual? de ac. en desac. NS NC
5 - Una de las principales res-
R S 9 ponsabilidades de las autori-
dades sanitarias es financiar
: publicamente Los medicamentos
(ENTREVISTADOR: En cualquier caso, esté o no enterado, mostrar | necesarios al menor coste po-
la tarjeta con l1a explicacion de este proyecto, para que €l |sible ......coovoiiiiiinas. 1 2 8 9 (148)
entrevistado o el mismo entrevistador la lea detenidamente y | - La Administracion deberia
seguir preguntando la P.29) tener mas y mejor informados
a los ciudadanos sobre estos
P.29 ;Qué opinién Le merece este proyecto de establecer |temas ........................ 1 2 8 9 (149)
precios de referencia para algunos medicamentos. tal como estd | - Los médicos deberian coope-
implantado en otros paises europeos, como, por. ejemplo, rar a la reduccién del gasto
Alemania, Holanda y Dinamarca? publico farmacéutico, recetan
do los productos que, a igual
- Muy bien ...... 1 dad de eficacia, sen mas bara
- Bien .......... 2 L0 1 2 8 9 (150
- Regular ....... 3 - Se produce un exceso del
- Mal ..., 4 (143) gasto publico farmacéutico
- Muy mal ....... 5 porque se tiene la costumbre
- N.S. Lol 8 de mantener un botiquin en
= N.C. ceviinnnn. 9 CASA “uvivnneneonnrnanerennnns 1 2 8 9 (151
P.30 ;Y cree Ud. que con este proyecto se conseguira reducir | P.35 Por Ultimo, ;con cudl de las siguientes frases esta Ud.

mucho, bastante, poco o nada el gasto pablico en productos

farmacéuticos?
- Mucho ......... 1
- Bastante ...... 2
- Poco .......... 3 (144)
- Nada .......... 4
= N.S. ..ol 8
- N.C. .......... 9

P.31 Con la existencia de lLos medicamentos genéricos y cuando
se ponga en marcha el proyecto de precios de referencia, la
Llabor de los farmacéuticos, como profesionales capacitados
para informar sobre estos productos, pasard a tener mayor
relevancia en el sentido de que podréan sustituir farmacos
previamente recetados por un médico. ;A Ud., personalmente,
ésto lLe parece muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

- Muy bien ...... 1
- Bien .......... 2
- Regular ....... 3
-Mal ........... 4 (145)
- Muy mal ....... 5
- N.S. coiiiinns. 8
- N.C. nnnn.. 9

pP.32 Y si en este momento estuvieran en marcha los
medicamentos con precio de referencia y a Ud. le recetase el
médico un farmaco més caro, ;qué cree que haria Ud.? (LEER
RESPUESTAS ).

- Aceptaria que el farmacéutico lo sustituyera

por el de precio de referencia ............. 1
- Pagaria la diferencia ....................... 2
- Volveria a mi médico para que me recetase (146)
otro dentro del precio de referencia ....... 3 :
e 2 8
| 9

més de acuerdo?

Controlar el gasto publico farmacéutico es Unica-

mente labor de las autoridades sanitarias ....... 1
~ Si queremos que en un futuro los medicamentos si-
gan siendo subvencionados, todos debemos colabo- (152)
rar para conseguir reducir el gasto publico far-
= o3 ) 7 o T 2
e 1 S P 8
1 T 9

P.36 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se
colocaria Ud.? (MOSTRAR _ TARJETA ESCALAY. (PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE [A CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(153)(154)
Izda. Dcha. NS NC
98 99
01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10
P.37 Sexo:
- Hombre ..... 1
- Mujer ...... 2 (155)
P.38 ;Cuantos afios cumplidé Ud. en su udltimo cumpleafios?

99 (156) (157)




P.39 ;Cudl es su estado civil?

- Soltero ........ 1
- Casado ......... 2
- Separado ....... 3 (158
- Divorciado ..... 4
- Viudo .......... 5
- N.C. .. 9
P.40 ;Cudl es su nivel de estudios? (MOSTRAR TARJETA K).
=~ Ningln estudio ................... 1
- Estudios terminados a los 14-15
afios O MeNOS - .....ovcuvcunnnnan- 2
- Estudios terminados a los 16-19
afios ... 3
- Estudios posteriores sin ser uni- (159
Versitarios ............coeeeana.. 4
- Estudios universitarios .......... 5
& 9
P.41 ;En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA L ).
—— - Trabaja ...... ..o 1
—— - Jubilado o pensionista (anterior-
mente trabajando) ............... 2
~ Pensionista (anteriormente sus la
bores) ... i i 3
—— - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (160)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante ............. .o l... 6
- Sus labores ........ ... ..., 7
- Otra situacion, ;jcual?
8
a1 9
v
P.47a ;Cual es o era su ultima ocupacion?
(ENTREVISTAZ F - ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVISTA- (161)(162)
DO AYUDAK. .~ [Z LA TARJETA OCUPACION).
Codificacion Tarjeta Status Social) ..........
(NO RELLENAS 725 FL ENTREVISTADOR )
(163)
P.42 ;Cuantas personas viven en su hogar (incluido el
entrevistado y el servicio doméstico fijol)?
(164> (165)
N.C. .... 99
P.43 ;Es Ud. la persona que aporta mas ingresos al hogar?
- Si .. 1
-No ....... 2 (166)
= N.C. 9
v
P.44 ;Cudl es el nivel de estudios del cabeza de fami-
Lia? (MOSTRAR TARJETA K).
- Ningln estudio ................... 1
- Estudios terminados a los 14-15
afios o Menos . ........ouviinnnnn 2
- Estudios terminados a los 16-19
afios ... . i 3
- Estudios posteriores sin ser uni- 67>
versitarios ..........ciiiiiin.n 4
- Estudios universitarios .......... 5
| TR 9

v
P.45 ;En cual de las siguientes situaciones se encuen—
tra actualmente el cabeza de familia? (MOSTRAR TARJE-

IAL).
—— — Trabaja ........ ... i 1
l— - Jubilado o pensionista (anterior-
mente trabajando) ............... 2
- Pensionista (anteriormente sus la
bores) ... .. 3
— - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (168)
~ Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante ............ ... ... ... 6
- Sus labores ....... ... ... ... 7
- Otra situacion, ;jcual?
8
e 9
v
P.45a ;Cual es o era la ocupacidén del cabeza de fami-
Lia?

(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVIS- (169)(170)
TADO AYUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).

Codificacion Tarjeta Status Social) .........

(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)

“arn

P.46 iCual es el total de ingresos que por todos los
conceptos entran en su hogar mensualmente? (MOSTRAR TARJETA
INGRESOS ).

~ Menos de 60.000 pts./mes ........ 1
- De 60.001 a 100.000 pts./mes .... 2
- De 100.001 a 150.000 pts./mes ... 3
- De 150.001 a 200.000 pts./mes ... 4
- De 200.001 a 300.000 pts./mes ... 5
-~ Mas de 300.000 pts./mes ......... 6

9

P.47 ;Le importaria darme su n? de teléfono?
(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA
SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2

- Tiene teléfono y no da nimero. 3 173
= NG e e 9




MEDICAMENTOS GENERICOS

Un medicamento genérico es aquel cuya composicion y presentacién es idéntica al
original de determinada marca, con la misma eficacia y calidad, pero mas barato ya
que transcurridos 10 anos, tiempo durante el cual el laboratorio investigador tiene
la exclusiva para comercializar un producto y amortizar los elevados gastos de
investigacion, la Ley permite que otro laboratorio, previa solicitud al Ministerio de
Sanidad y Consumo, pase a comercializarlo con el nombre del componente activo
del producto, seguido d.el nombre del laboratorio. y un distintivo, lo que lleva

consigo una rebaja en el coste del producto, al no tener los gastos de investigacién.

MEDICAMENTOS DE PRECIO DE REFERENCIA

Con objeto de racionalizar el gasto publico farmacéutico, derivando parte del
presupuesto a otras areas como atencion primaria, hospitales, etc., el Ministerio de
Sanidad y Consumo esta preparando un Proyecto sobre los Precios de Referencia,
consistente en establecer un précio maximo por cada grupo homogéneo de
medicamentos, es decir, con la misma composicidn cuantitativa, cualitativa, dosis,
via de administracién y presentacidn. De tal forma que si el medicamente prescrito
por el médico es igual o de menor precio que el de referencia, el paciente obtendra
el farmaco recetado Si, por el contrario, el medicamento prescrito es mas caro que
el de referencia, el farmacéutico informara de la existencia de otro medicamento
mas barato y el paciente podra optar por sustituirlo por éste de menor precio o por

abonar la diferencia de precio entre el medicamento recetado y el de referencia




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:
1.1 Namero de orden de entrevista (por muestra) ...........c.uiiuiuunronanacnannnnns (174) (175)
1.2 Portales en los que el portero impide entrar ..... ... ... .ciiciiinnrannnnnrnns 176X(177)
1.3 Viviendas en las que no hay nadie ..........ciiiiiiiiiiiinannanninenenaenns 178)(179)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacidn ................. (180> (181)
I.5 Negativas de varones a realizar la entrevista .........cociviiiiiinionenennnnn (182> (183)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista .........ccvciuiiiiiinioinnanans (184> (185)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir cuota .........coiiiiiiiiinnniinnieniennnn. (186> (187)
1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios publicos, oficinas, etc.) (188)(189)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n2) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacion:
(Dia) (Mes) (Aho)
(190> (191) (192> (193) (194) (195)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... 1
Martes ......... 2
Miércoles ...... 3
Jueves ......... 4 (196)
Viernes ........ 5
Sdbado ......... 6
Domingo ........ 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (197)(198)(199)
E.4 Hora de realizacién: La mafiana (9-12) .......... 1
Mediodia (12-4) .......... 2 (200)
Tarde (4-8) ............... 3
Noche (8-10) .............. 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena .... 1 - Mucha ....... 1
- Buena ........ 2 - Bastante .... 2 (202
- Regular ...... 3 (201 - Poca ........ 3
- Mata ......... 4 - Ninguna ..... 4
- Muy mala ..... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:
C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta ........ocovuninnn.- 1 (203)
— Incorrecta ................. 2 Entrevista no inspeccionada ......... 1
v Inspeccion telefénica ............... 2 (206)
C.1a MOTIVO: Inspeccién personal ................. 3
(204) (205) Inspeccion telefénica y personal .... 4
v
C.2a Resultado inspeccidn:
C.3 RESULTADO FINAL: Entrevista correcta ................ 1 (207)
— Entrevista incorrecta .............. 2
Entrevista valida .................. (210 v
Entrevista anulada ................. C.2b MOTIVO:
(208) (209>
C.4 CODIFICADOR N2 211)(212)






