- CIS

Centro de
Investigaciones
Sociologicas

Departamento de Investigacién

ENERO 1999

Comunidad Auténoma [QIIGKD]
Provincia (12)(13)
Municipio (14)(15)
(nombre municipio)
Tamafio de habitat (17>(18)
Distrito (19) (20
Seccion (21)(22)
Entrevistador (24) (25)

Buenos dias/tardes. EL Centro de Investigaciones Socioldgicas estd realizando un estudio sobre temas de interés general.
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mds estricto cumplimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales.

cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.
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Por

Una vez grabada la informacién de forma andnima, Llos

P.1 Para empezar, de Llos siguientes temas que voy a
mostrarle, ;cuales cree Ud. que, en general, preocupan mds a
Los espafioles hoy en dia? ;Y a Ud., personalmente? (MAXIMO DOS
RESPUESTAS ). (MOSTRAR TARJETA A).

Los ud. perso-
espaioles nalmente
(28)(29) (32) (33)
(30) (31) (34)(35)
- EL funcionamiento de los servi-
cios publicos .................. 01 01
- La proteccion del medio ambiente. 02 02
- lLavivienda ....... ... .. ... 03 03
- La inmigracién .................. 04 04
—Ladroga .....iiiiiiiiiiiiiaa... 05 05
- La inseguridad ciudadana ........ 06 06
—ELparo cooeeiiii e o7 07
- La situacién politica ........... 08 08
- La conflictividad laboral ....... 09 09
- EL terrorismo ......... . c.a.... 10 10
- El mantenimiento del nivel de
vida ..o 11 11
= N S e 98 98
T 99 99

P.2 Si entendemos por sensacion de seguridad ver el presente
y el futuro sin preocupaciones y sin miedos, ;podria decirme
si, al compararse con el resto de las personas, Ud. se
considera una persona muy segura, bastante segura, poco segura

o muy insegura?

- Muy segura ....... 1
- Bastante segura .. 2
- Poco segura ...... 3 (36)
~ Muy insegura ..... 4
= N.S. .. 8
-N.C. ...l 9

P.3 De las posibles desgracias que pueden ocurrirle a una
persona y que aparecen en esta lista, ;cudl le da mds miedo
que le ocurra a Ud. en la actualidad? ;Y en segundo lugar?

(MOSTRAR TARJETA B).

ler. 29
Lugar Lugar

(37)(38) (39)(40)
- Que Ud. o un familiar directo sufran un

accidente grave de trafico ............ 01 01
- Que Ud. o un familiar directo sean vic-
timas de un robo o atraco ............. 02 02

v

| ler. 22
v lugar  lugar
- Que Ud. o un familiar directo se queden
enel paro ...... ..ttt 03 03
- Que Ud. o un familiar directo caiga en
las drogas .........cooiiiiiiinaiiiaan, 04 04
- Que Ud. o un familiar directo caiga en-
fermo crénico ........oiiiiiiiiiiiiaaas 05 05
- Que Ud. o un familiar directo sea victi
ma de un atentado ........... ...l 06 06
- Sufrir la pérdida de sus bienes o sus
] T o o Y- 07 07
- sufrir una catastrofe (terremoto, conta
minacion grave...) .......ciiiiiananaa- 08 08
= N S e 98 98
. 99 99
P.4 Vamos a suponer que Ud. o su familia disponen de una

cierta cantidad de dinero. A la hora de decidir qué hacer con

élL, ;cudl de las siguientes opciones elegiria? (MOSTRAR
TARJETA C).
~ Lo tendria en una libreta de ahorros o en una
cuenta a plazo f1jo ........iiiiriiinnnnnnn. 1
- Lo invertiria en letras o bonos del Tesoro ... 2
- Compraria acciones o invertiria en la Bolsa .. 3
- Lo invertiria en un plan de pensiones o de ju
bilacion ... ... .. 4
- Lo invertiria en un plan de ahorro o un fondo 41)
de inversion ......... ..l 5
- Lo invertiria en bienes inmobiliarios (vivien
da, tierras) ........iiiiiiiii i 6
- Lo gastaria en algln viaje o alguna compra im
portante ... ... 7
om0 8
ot S O 9

P.5 Cambiando de tema, voy a lLeerle a continuacidén una serie
de servicios piblicos y me gustaria que me dijera si, en su
opinidén, el funcionamiento de cada uno de ellos ha mejorado o
ha empeorado durante los Gltimos cinco afios.

(NO LEER)

Ha Sigue Ha em—
mejorado igual peorado NS NC
- La sanidad publica ..... 1 2 3 8 9 (42
- La ensefanza publica ... 1 2 3 8 9 {43

v




| (NO LEER)
v Ha Sigue Ha em-
mejorado igual peorado NS NC

- La seguridad ciudadana,

la policia ............ 1 2 3 8 9 (44)
- La justicia ............ 1 2 3 8 9 (45)
- Las pensiones .......... 1 2 3 8 9 (46)
- Los servicios sociales

asistenciales ......... 1 2 3 8 9 7))
- Los transportes publicos. 1 2 3 8 9 (48)
- Las carreteras ......... 1 2 3 8 9 (49
- Las prisiones .......... 1 2 3 8 9 GO

-

P.6  iY Ud. cree que ha mejorado o que ha empeorado el

funcionamiento de Los siguientes servicios privados?

(NO LEER)
Ha Sigue Ha em-
mejorado igual peorado NS NC

- La sanidad privada ..... 1 2 3 8 9 G
- La ensefianza privada ... 1 2 3 8 9 (52)
- La seguridad privada ... 1 2 3 8 9 (53)
- Los bancos ............. 1 2 3 8 9 (54)
- Los planes de pensiones. 1 2 3 8 9 (55

| Escala

v 01-10 NS NC
S TirAN e 98 99 (68)(69)
- Robo en vivienda o local ....... 98 99 (7O)X(TD
- Sustraccion de objetos en vehi-

culo (radiocassette, bolso,...) 98 99 (72)(73)
- Robo de vehiculo ............... 98 99 (74)(75)
- Estafa o timo ......... ...l 98 99 (76)(77)
- Amenazas, intimidaciones ....... 98 99 (78)(79)
- Agresion personal (no sexual) .. 98 99 (80)(81
- Agresion sexual ................ 98 99 (82)(83)
- Actos de gamberrismo o vandalis-

1« S 98 99 (84)(85)
- Abusos o coacciones por parte de

agentes de la autoridad ....... 98 99 (86)(87

P.7 Pensando en los tres altimos afios, ;cree Ud. que el
problema de la inseguridad ciudadana en Espafia ha mejorado, ha
permanecido mas o menos igual o ha empeorado? ;Y en su pueblo
o ciudad?

En En su pueblo
Espafia o ciudad
(56) 50
- Ha mejorado ................. 1 1
- Ha permanecido mds o menos
djgual ..ot 2 2
- Ha empeorado ................ 3 3
NoS. ittt 8 8
NoCe et i et enaas 9 9
P.8 Me gustaria que me dijera en qué tipo de problemas o

situaciones piensa Ud., principalmente, cuando oye hablar de
inseguridad ciudadana. De la lista que le voy a mostrar,
sefidleme, por favor, el problema o situacién que mas coincide
con su idea sobre esta cuestidén. ;Y en segundo lugar? ;Y en
tercer lugar? (MOSTRAR TARJETA D).

ler. 29 3er.
lugar lugar Llugar
(58) (60) (62
(59) (61) (63
= TerrorismoO .....veeeeecceucranrnann [0} 01 01
- Venta de droga en la calle ........ 02 02 02
- Atracos o asaltos con armas ....... 03 03 03
- Violaciones o abusos sexuales ..... 04 04 04
- Agresiones fisicas ................ 05 05 05
- Intimidaciones y amenazas ......... 06 06 06
- Robos en domicilios o lLocales ..... 07 07 o7
- Robos de vehiculos ................ 08 08 08
- Tirones de bolsos ................. 09 09 09
~ Robo de bolso o cartera ........... 10 10 10

- Actos de gamberrismo o vandalismo . 11 " 11
- Fraudes y estafas ................. 12 12 12
- Presencia de inmigrantes extranje-

[~ Y- 13 13 13
= NS e e aeae e 98 98 98
R R 99 99 99

P.9 Refiriéndonos ahora en concreto a su barrio y utilizando
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa "nada probable"
y el 10 "muy probable", digame por favor, ;hasta qué punto
cree Ud. que es probable que en el barrio en el que vive pueda

ser victima de cada uno de los siguientes delitos? (MOSTRAR

P.10 Cambiando de tema, ;cree Ud. que los inmigrantes de
paises menos desarrollados que viven en Espafia han contribuido
al aumento de la delincuencia o piensa, por el contrario, que
no tienen un efecto significativo en este problema?

- Los inmigrantes de paises menos desarrollados que
viven en Espafia han contribuido al aumento de la

delincuencia _.....cciiiiiiiniiiiianiiia i 1

- Los inmigrantes de paises menos desarrollados que (88)
viven en Espafia no tienen un efecto significati-
vo en el aumento de la delincuencia ............. 2

e 1S 8

E I 9

P.11 Pasando a cuestiones mas generales, ;cudles cree Ud. que

son las principales causas de la delincuencia en Lla
actualidad? (MAXIMO DOS RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA F).

- EL consumo de drogas ........... ... 0an.nn 01
- Las desigualdades sociales ............... 02
- La pérdida de los valores tradicionales .. 03
- La poca eficacia de la policia ........... 04 (89)(90)
- Las carencias afectivas en el hogar ...... 05
- La blandura de las penas que se ponen a (91)(92)
los delincuentes ...........ccciiiiiiannn 06
- La escasez de medios de la policia ....... 07
- EL mal funcionamiento de la Justicia ..... 08
- T 98
e O 99
P.12 Como Ud. sabra, hay muchas personas que consideran que

el consumo de drogas es una de las principales causas de la
delincuencia porque las drogas son ilegales y que si se
legalizaran dejarian de producirse muchos delitos. A este
respecto voy a leerle una serie de opiniones y me gustaria que
me dijera con cudl de ellas estéd Ud. mas de acuerdo.

- Habria que legalizar todo tipo de drogas .... 1
- Habria que legalizar las drogas blandas y

perseguir més las duras .................... 2
- Habria que perseguir el consumo de cualquier (93)
tipodedroga .........oiiiiiiiiiiiii i 3
R T 8
e T 9
P.13 Voy a mostrarle ahora una serie de delitos y me gustaria

que me dijera, de todos ellos, ;cual le preocupa mas o por
cuadl siente mas temor de que pudiera ocurrirle a Ud.? ;Y en

TARJETA E).
Escala
01-10 NS NC
- Atraco (robo con violencia o ame-
(1= F- S 98 99 (64)(65)

- Robo de bolso, cartera .......... 98 99 (66)(67)

v

segundo lugar? ;Y en tercero? (MOSTRAR TARJETA G).

ler. 29 3er.
lugar lugar Llugar
(94) (96) (98)
(95> 97 99

- Atraco (robo con violencia o ame-
........................... 01 01 01




3er.
Lugar

[ Ter. 22
v lugar Lugar

Robo de bolso, cartera ............ 02 02 02
TirON e, 03 03 03
Robo en vivienda o local .......... 04 04 04
Sustraccion de objetos en vehiculo

(radiocassette, bolso, maletas..). 05 05 05
Robo de vehiculo ... .. ............ 06 06 06
Estafa o timo ...... ... .. .......... 07 07 07
Amenazas, intimidaciones .......... 08 08 08
Agresion personal (no sexual) ..... 09 09 09
Agresion sexual ................... 10 10 10
Actos de gamberrismo o vandalismo . 11 11 M
Abusos o coacciones por parte de

agentes de la autoridad .......... 12 12 12
Otras respuestas (NO LEER) ........ 13 13 13
et 98 98 98
ettt 99 99 99

P.14 Por lo que Ud. sabe, ;podria decirme con qué frecuencia:

muy frecuentemente,

con bastante frecuencia, con poca

frecuencia o préacticamente nunca, se dan en su barrrio cada
una de las siguientes situaciones? (MOSTRAR TARJETA H).

AOWN 2

Muy frecuentemente

Con bastante frecuencia

Con poca frecuencia

Practicamente nunca

1 2 3 4 NsNC
Venta de drogas a pequefia es-

cala (camellos) ............. 17 2 3 4 8 9 (100
Prostitucion ................. 17 2 3 4 8 9 (10D
Actos de gamberrismo o vanda-

Lismo ..........oiiiiii.. 17 2 3 4 8 9 (102)
Venta de alcohol a menores ... 1 2 4 8 9 (103)
Comportamientos racistas o xe

néfobos ... ... ... L.l 1 2 3 4 8 9 (104)
Suciedad, falta de salubridad

publica ....... .. ... ..., 17 2 3 4 8 9 (105

Ruidos o problemas producidos
por bares, discotecas, loca-

les de alterne, etc. ........ 1 2 3 4 8 9 (106)
Mendicidad de nifios .......... 1 2 3 4 8 9 (107
Escéndalos y rifas callejeras. 1 2 3 4 8 9 (108)

P.15 ;Ha tomado Ud. en alguna ocasién, o toma habitualmente,
alguna de las siguientes medidas con el fin de sentirse mas

seguro?
si No NC

No llevar mucho dinero encima .......... 17 2 9 109
Procurar no salir solo/a de noche ...... 17 2 9 (MO
Evitar caminar por zonas apartadas o por

lugares que considera peligrosos ...... 17 2 9 (1M
Llevar algin arma u objeto defensivo ... 1 2 9 (112)
No Llevar joyas u objetos valiosos a la

LY - - i 2 9 (113
Instalar una alarma en su domicilio .... 1 2 9 (114)
Instalar en su casa una puerta blindada. 1 2 9 (115)
Instalar rejas en su domicilio ......... 17 2 9 (1M6)
Evitar los aparcamientos oscuros y mal

vigilados ........ ... il 17 2 9 (117D
No dejar objetos a la vista en el coche. 1 2 9 (118
Evitar formas de vestir provocativas o

atrevidas ......iiieiiiiiiiii e 17 2 9 (119
Tener un arma €N Casa .......c.cevurnn.- 17 2 9 (120

P

P.

.16 ;Tiene Ud. -o tienen en su casa- contratado algun
4Dservicio de seguridad privada?
e SO 1
—— - No lo tiene, pero esta pensando
en contratarlo ................. 2
- No lo tiene, ni piensa contratar 121
Lo i 3
= NS, 8
= NG 9
v
16a

v

P.16a ;Qué tipo de servicio de seguridad privado tie-
ne Ud. contratado o estd pensando en contratar?

si No NC
~ Proteccidn para el hogar .......... 17 2 9 122
- Proteccidn en su establecimiento o

L T=Te Lo o ¥ o T 1T 2 9 (123

- Proteccion personal ............... 12 9 (128)
~ Otro tipo, ¢gcual?

1 (125

P.17 ;Con cudl de las dos afirmaciones siguientes estd Ud.
mas de acuerdo?

- Cualquiera puede utilizar los servicios de las

empresas de seguridad ...............cciionn.. 1

- La seguridad privada es sélo para los ricos ... 2 (126)

| 8

e | P 9

P.18 ;Y de éstas otras dos?

- ELl Estado tiene la obligacidn de garantizar la
seguridad de todos los ciudadanos ............ 1

- Los ciudadanos deben buscar su seguridad por
si mismos, sin esperar que el Estado se la (127)
PrOPOPCIONE . . iitit e aeecnraaracarannnennnn 2

T 1 8

T T 9

P.19 Voy a leerle una serie de opiniones sobre los servicios
de seguridad privados. Me gustaria que me dijera de cada
pareja de frases que le voy a leer con cudl esta Ud. mds de
acuerdo.

- Cuando veo a un vigilante de seguridad siento

L= 11 To T 1
- Cuando veo a un vigilante de seguridad me sien
tO MAS SEQUIO ..ottt ciiiaiaeanannananns 2 (128)
T R 8
& T 9
- La seguridad de los grandes espectéculos de
masas (conciertos, partidos de futbol) debe
ser proporcionada por los organizadores, pues
etlos son los que extraen beneficios del es-
pectaculo ... ... . 1
- La seguridad de los grandes espectdculos de
masas (conciertos, partidos de fatbol) debe (129>
ser proporcionada por los poderes piblicos,
pues son los que tienen encomendada la segu-
ridad de los ciudadanos ...................... 2
e R 8
e O O 9
- La seguridad privada de las grandes superfi-
cies (estaciones, supermercados) deberia de-
SAPANECEr . ..t iiieanna e taa i e 1
- Todas las grandes superficies deberian contar (130
con seguridad privada ............. ... 2
S R 8
T 1 R 9
- Por regla general, el personal de seguridad
privada estd muy preparado ..............0... 1
- Por regla general, el personal de seguridad (131
privada no estd preparado .................... 2
e 1 T 8
O 9
- En los lugares de ocio de la juventud, como las
discotecas, deberia haber servicios de seguri-
dad privada ........c..iiiiii e e 1
- Deberia prohibirse la existencia de vigilantes (132)

de seguridad en discotecas y lugares de ocio . 2




P.20 si tuviera que destacar los dos aspectos que resulten
mas caracteristicos de los servicios privados de seguridad,
(qué dos destacaria? ;Y de los servicios publicos de
seguridad? (MAXIMO DOS RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA I).

Seguridad Seguridad
privada publica

(133>(134) (137>(138)
(135(136) (139)(140)

- Honestos .................... 01 01
- Competentes profesionalmente. 02 02
- Amenazadores ................ 03 03
~ Répidos al actuar ........... 04 04
~ Imparciales ................. 05 05
- Defensores de intereses par-

ticulares .................. 06 06
-~ Garantia de buen servicio ... 07 07
-~ Mejor trato personal ........ 08 08
- Defensores de intereses ge-

nerales .................... 09 09
- Discriminatorios ............ 10 10
- Transmiten sensacién de segu

ridad ... .. 1 11
T 98 98
T R 99 99

P.21 A veces se comenta que hay lugares o establecimientos en
los que existe mas inseguridad que en otros. Me gustaria que
me dijera si Ud. cree que Llos siguientes Llugares o

establecimientos son muy seguros, bastante seguros, poco
seguros o nada seguros.
Muy Bastante Poco Nada

seguros seguros seguros seguros NS NC
- Las discotecas y
lugares de diver~
sién de los jove-
NES . ..vvvinnnnn- 1 2 3 4 8 9 (141)
- Los centros co-
merciales y gran-
des almacenes .... 1 2 3 4 8 9 (142)
- Los transportes
publicos (tren,
metro, autobids..). 1 2 3 4 8 9 (143)
- Los acontecimien
tos de masas (par
tidos de futbol,
conciertos) ...... 1 2 3 4 8 9 (144)

P.22 ;Podria decirme si alguna persona de su entorno familiar
(padres, hijos, hermanos; sin contarle a Ud.) o de su circulo
mds cercano de amigos, ha sido victima de alguno de los
siguientes delitos durante el Ultimo afio?

Si No NC

- Atraco (robo con violencia o amenaza) .... 1 2 9 (145)
- Robo de bolso, cartera ................... 1 2 9 (146)
T i 1 o T 17 2 9 (147)
- Robo en vivienda o local ................. 1 2 9 (148
- Sustraccién de objetos en vehiculo (radio

cassette, bolso, maletas...) ............ 1 2 9 (149)
- Robo de vehiculo ......................... 17 2 9 (150
- Estafao timo ...... ... i, 7 2 9 (15D
- Amenazas, intimidaciones ................. 1 2 9 (152)
- Agresion personal leve ................... 1 2 9 (1153
- Agresién personal grave (incluido el homi

CIdI0) tiii i e e 1 2 9 (154)
= Violacion ... .. i it 17 2 9 U155
- Abusos sexuales ..................0eeo.. 1T 2 9 (156)
- Actos de gamberrismo o vandalismo ........ 17 2 9 (1157
- Abusos o coacciones por parte de agentes

de la autoridad ............. ... ..., 1 2 9 (158

P.23 ;Ud. se considera a si misma una persona especialmente
propicia a ser victima de un delito?

= ST 1

- No mads que cualquier otra persona .. 2 (159

= NS, e e 8

= NG e 9

Vamos a hablar ahora de una serie de delitos. Me gustaria que
me dijera si a lo largo del dltimo afio...

ENTREVISTADOR: HACER SEGUIDAS LAS PREGUNTAS 24 a 35.
SOLO DESPUES DE TERMINAR CON P.35 SE INICIAN LAS
PREGUNTAS FILTRADAS.

si No NC

P.24 ;Ha sido Ud. victima

de algun atraco? .......... 1— Pasar a P.24a 2 9 (160)

P.25 ;Y ha sido victima

de algin tirén de bolso? .. 1—» Pasar a P.25%a 2 9 (161)

P.26 ;Y de algin robo de

bolso o cartera? .......... 1— Pasar a P.26a 2 9 (162)
P.27 ;Y de algun robo en
su vivienda o local? ...... 1— Pasar a P.27a 2 9 (163)
P.28 ;Y de algin robo de
vehiculo? ................. 1— Pasar a P.28a 2 9 (164)
P.29 ;Y de algin robo en

su vehiculo (radiocassette,
maletas, etc.)? ........... 1—s Pasar a P.29a 2 9 (165)

P.30 ;Y ha sido victima

de alguna estafa o timo? .. 1— Pasar @ P.30a 2 9 (166)

P.31 ;Y de intimidaciones

o_amenazas? ............... 1—» Pasar @ P.3l1a 2 9 (167)
P.32 ;Y ha sido victima

de alguna agresién? ....... 1—» Pasar a P.32a 2 9 (168)
P.33 ;Y de alguna viola-

cidn o abuso sexual? ...... 1—» Pasar a P.33a 2 9 (169

P.34 ;Y de algin acto de

gamberrismo o vandalismo? . 1—» Pasar a P.34a 2 9 (170)

P.35 ;Y ha sido victima

de algln abuso o coaccién

por _parte de agentes de la

autoridad? ................ 1— Pasar a P.35a 2 9 (171)




A LOS QUE HAN CONTESTADO SI EN P.24

P.24a ;Cuantas veces ha sido Ud. victima de algun atra-
co a lo largo del ultimo afio? (ENTREVISTADOR: Si contes-
ta mds de 7. poner 7).

veces “172)

No recuerda ........ 8
R 9

(ENTREVISTADOR: Si ha sido victima de mis_de uno, refe-
rirse al gue considere mds importante al hacer 1as pre-
guntas siguientes).

P.24b ;Denuncié Ud. los hechos?

P.24c ;Por qué no los denuncié? (MOSTRAR TARJETA J).

- POP PEreza ......ciiiiiiriiiaannen 1
- Pormiedo .........iiiiiiii i 2
- No sirve paranada ................. 3
- No tenia importancia ............... 4 (174)
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven-
cieron de no hacerlo .............. 6
- Norecuerda ........... . ......o-.. 8
R 9

ly| P.24d ;Ante quién los denuncié?
(MOSTRAR TARJETA K.

— - Cuerpo Nacional de Policia ......... 1
- Guardia Civil ....... ... .ot 2
- Policfa Local ........ ...t 3
- Policia Autondmica ................. 4 (175
~Enel Juzgado ...................... 5
-~ Norecuerda ...........cccveneenennan 8
S S oSS 9
v
P.24e

v

P.24e En una escala de 0 a 10, donde el O signi-
fica "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
Licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 NS NC

- Amabilidad y trato per

sonal ............aalnn 98 . 99 (176X(177)
- Claridad y calidad de

la informacién que reci-

bié ..o 98 99 (178)(179)
- Preparacion y competen

cia de las personas que

le atendieron .......... 98 99 (180)(181)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (182)(183)

- Comprensién del proble

ma por parte de las per

sonas que le atendieron. 98 99 (184)(185)
- Sencillez de los tré-

mites que tuvieron que

hacer .................. 98 99 (186)(187)
~ Comodidad de las ins-
talaciones ............. 98 99 (188)(189)

- Facilidad para formu-
lar quejas o reclamacio
nes por el servicio re-
cibido ... it 98 99 (190) (191
- Tiempo que tardaron en
resolver o solucionar su
denuncia ............... 98 99 (192)(193)

P.24f ;Ha recibido alguna indemnizacidn por haber
sido victima de este delito?

) A 1
-No ....... 2 (194)
- N.C. 9
v
P.24g ;Quién le pagd esa indemnizacidn?
- EL Estado .........c.unnntn 1
~ Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor ...........0unn 3 (195
= 0troS ..ttt 4
= NS, e 8
= NG i 9

P.24h ;Ha recuperado Ud. los objetos o el dinero

robados?
- Si, ha recuperado todo ................ 1
- Ha recuperado una parte de lo robado .. 2 (196)
- No ha recuperado nada ................. 3

L O 9




A LOS QUE HAN CONTESTADO SI EN P.25

P.25a ;Cuantas veces ha sido Ud. victima de algdn tirdn
a_lo largo del Gltimo afo? (ENTREVISTADOR: Si contesta
mas de 7, poner 7).

veces 197>

No recuerda ........ 8
N.C. L. 9

(ENTREVISTADOR: Si ha sido victima de mds_de uno, refe-
rirse al que considere mds importante al hacer 1as pre-
guntas siguientes).

P.25b ;Denuncié Ud. los hechos?

- S ... 1
~No ........ 2 (198)
= N.C 9

- Por pereza .
- Por miedo ..

- Fui a denunc

-~ No recuerda

]
=
o

P.25¢c ;Por qué no Los denuncidé? (MOSTRAR TARJETA J).

- No sirve paranada .................
- No tenia importancia ...............
- Para evitarme molestias ............

iarlo, pero me conven-

cieron de no hacerlo ..............

199

»>| P.25d ;Ante quién los denunci6?

(MOSTRAR TARJETA K).

— - Cuerpo Nacional de Policia ......... 1

v

P.25e En una escala de 0 a 10, donde el 0 signi-
fica "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
Licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 S NC

- Amabilidad y trato per

sonal ........ .l 98 99 (201)(202)
- Claridad y calidad de

la informacién que reci-

bid ..o 98 99 (203)(204)
- Preparacion y competen

cia de las personas que

le atendieron .......... 98 99 (205)(206)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (207)(208)

- Comprension del proble

ma por parte de las per

sonas que le atendieron. 98 99 (209)(210)
- Sencillez de los tra-

mites que tuvieron que

hacer .................. 98 99 (211)(212)
- Comodidad de las ins-
talaciones ............. 98 99 (213)(214)

- Facilidad para formu-
lar quejas o reclamacio
nes por el servicio re-
cibido ....... ... aill. 98 99 (215)(216)
- Tiempo que tardaron en
resolver o solucionar su
denuncia ............... 98 99 (217)(218)

P.25f ;Ha recibido alguna indemnizacién por haber
sido victima de este delito?

- Guardia Civil
- Policia Local

- En el Juzgado
- No recuerda

- Policia Autondmica .................

(200)

v

219

P.25g ;Quién le pagd esa indemnizacion?

p.25e

- ELEstado ................ 1
- Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor ............... 3 (220
S0tros ..ot 4
= NS, e 8
= N.C. e 9

P.25h ;Ha recuperado Ud. los objetos o el dinero

robados?
- S1, ha recuperado todo ................ 1
- Ha recuperado una parte de lo robado .. 2 (221)
- No ha recuperado nada ................. 3
e S O 9




A LOS QUE HAN CONTESTADO SI EN P.26

P.26a ;Cuantas veces ha sido Ud. victima de algin robo
de bolso o cartera a lo largo del dltimo_afio?
(ENTREVISTADOR: Si contesta mds de 7. poner 7).

(222)

No recuerda ........ 8
N.C. ... 9

(ENTREVISTADOR: Si ha sido victima de mds de uno, refe-
rirse al que considere mds importante al hacer las pre-
guntas siguientes).

P.26b ;Denuncié Ud. los hechos?
——————— =81 ... 1
-No ........ 2 (223)
- N.C 9
v
P.26c ;Por qué no los denuncidé? (MOSTRAR TARJETA J).
~ POl pereza ........coocuvevennnnnnnn 1
—Por miedo .....iiiiiiiiiiii e 2
- No sirve paranada ................. 3
- No tenia importancia ............... 4 (224)
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven-
cieron de no hacerlo .............. 6
- Norecuerda ............. ... 8
Ee 3 T 9
L | P.26d ;Ante quién los denuncié?
(MOSTRAR TARJETA K).
— — Cuerpo Nacional de Policfa ......... 1
- Guardia Civil .......viivviiinnennns 2
- Policia Local ...........c.ciintns 3
- Policia Autondmica ................. 4 (225)
- Enel Juzgado ..............iinn.. 5
- Norecuerda ..........iiiiiinnnnnnns 8
= NG, e e, 9
v
P.26e

v

P.26e En una escala de 0 a 10, donde el O signi-
fica "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
Licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 S NC

- Amabilidad y trato per
sonal .............. ...,
- Claridad y calidad de

la informacidén que reci-
bid ... 98 99 (228)(229)
- Preparacién y competen

cia de las personas que

98 99 (226)(227)

le atendieron .......... 98 99 (230)(231)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (232)(233)

- Comprensién del proble
ma por parte de las per
sonas que le atendieron. 98 99 (234)(235)

- Sencillez de los tra-

mites que tuvieron que

hacer ........cuiivan-n 98 99 (236)(237)
- Comodidad de las ins-—
talaciones ............. 98 99 (238)(239)

- Facilidad para formu-
lar quejas o reclamacio
nes por el servicio re-
cibido ....... ...t 98 99 (240)(241)

- Tiempo que tardaron en

resolver o solucionar su

denuncia ............... 98 99 (242)(243)

P.26f ;Ha recibido alguna indemnizacién por haber
sido victima de este delito?

- Si o 1
-No ....... 2 (244)
- N.C. 9
v
P.26g ;Quién le pagé esa indemnizacién?
- ElLEstado ................ 1
- Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor ............... 3 (245)
—O0troS ...t 4
i 1~ 8
R N 9

P.26h ;Ha recuperado Ud. los objetos o el dinero

rob

ados?
Si, ha recuperado todo ................ 1
Ha recuperado una parte de lo robado... 2 (246)
No ha recuperado nada ................. 3

e 9




A LOS QUE HAN CONTESTADO SL EN P.27

P.27a ;Cuantas veces ha sido Ud. victima de algin robo
en su vivienda o local a lo largo del ultimo afio?
(ENTREVISTADOR: Si contesta mds de 7, poner 7).

(247>

No recuerda ........ 8
N.C. vt 9

(ENTREVISTADOR: Si ha sido victima de mds de uno, refe-
rirse al que considere mds importante al hacer Tas pre-
guntas siguientes).

P.27b ;Denuncié Ud. Llos hechos?

= Si ........ 1
-No ........ 2 (248)
- N.C 9
v
P.27¢c ;Por qué no Los denuncié? (MOSTRAR TARJETA J).
— POP pereza .........ccevvencnanerncs 1
~Por miedo ......... ... 2
- No sirve paranada ................. 3
- No tenia importancia ............... 4 (249)
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven-
cieron de no hacerlo .............. 6
- Norecuerda .........ccoviiiinnann.. 8
R R O 9
| P.27d ;Ante quién los denuncié?

(MOSTRAR TARJETA K).

— — Cuerpo Nacional de Policia ......... 1
- Guardia Civil ......... ... ... 2
- Policfa Local .......... ..o, 3
- Policia Autonémica ................. 4 (250
- Enel Juzgado ......... ..., 5
- Norecuerda ............. .. ..., 8
5 9

v

P.27e

v

P.27¢ En una escala de 0 a 10, donde el 0 signi-

fica "muy malo" y el 10 “muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
Licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 NS NC

- Amabilidad y trato per

sonal ........ooiiiin.n 98 99 (251)(252)
- Claridad y calidad de

la informacidén que reci-

bid ...l 98 99 (253)(254)
~ Preparacion y competen

cia de las personas que

le atendieron .......... 98 99 (255)(256)
~ Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (257)(258)

- Comprensién del proble

ma por parte de las per

sonas que le atendieron. __ 98 99 (259)(260)
- Sencillez de los tra-

mites que tuvieron que

hacer .................. 98 99 (261)(262)
- Comodidad de las ins-
talaciones ............. 98 99 (263)(264)

- Facilidad para formu-
lar quejas o reclamacio
nes por el servicio re-
cibido ... .. il 98 99 (265)(266)
- Tiempo que tardaron en
resolver o solucionar su

denuncia ............... 98 99 (267)(268)
P.27f ;Ha recibido alguna indemnizacién por haber
sido victima de este delito?

-S81 ..., 1
-No ....... 2 (269)
- N.C. 9
v
P.27g ;Quién le pagé esa indemnizacidn?
- EL Estado ................ 1
- Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor ............... 3 @27,
—0tros ...l 4
= NS, e 8
= N.C. 9

P.27h ;Ha recuperado Ud. los objetos o el dinero

robados?
- Si, ha recuperado todo ................ 1
- Ha recuperado una parte de Lo robado .. 2 (271
~ No ha recuperado nada ................. 3

P I 9




A LOS QUE HAN CONTESTADG SI EN P.28

P.28a ;Cuantas veces le han robado un vehiculo en el
altimo afio? (ENTREVISTADOR: Si contesta mds de 7,
poner 7).

veces (272)

No recuerda ........ 8
N.C. .. 9

(ENTREVISTADOR: S1 ha Sido victima de mds_de un robo,
referirse al que considere mds importante al hacer las
preguntas siguientes).

P.28b ;Denuncié Ud. los hechos?

P.28c ;Por qué no los denuncié? (MOSTRAR TARJETA J).

- POP PEreza ......coviiiiinanncannnnnn 1
-~ Pormiedo ..... ...l 2
~ No sirve paranada ................. 3
- No tenia importancia ............... 4 (274)
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven-
cieron de no hacerlo .............. 6
-Norecuerda .........coiiiiiiiiinnns 8
S | T 9

L | P.28d ;Ante quién los denuncié?
(MOSTRAR TARJETA K).

— ~ Cuerpo Nacional de Policia ......... 1
- Guardia Civil ... ... .. . .......... 2
- Policfa local ... ... .. . ... ...... 3
- Policia Autondmica ................. 4 (275)
- Enel Juzgado ........... ... .. 5
- Norecuerda .......c.evcunecnnennnnn 8
e N 9
v
P.28e

v

P.28e En una escala de 0 a 10, donde el 0 signi-
fica "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 S NC

- Amabilidad y trato per
sonal ............... oo
- Claridad y calidad d

la informacién que reci-

bid ..l 98 99 (278)(279)
- Preparacién y competen

cia de las personas que

98 99 (276)(277)

le atendieron .......... 98 99 (280)(281)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (282)(283)

~ Comprensién del proble

ma por parte de las per

sonas que le atendieron. 98 99 (284)(285)
- Sencillez de los tra-

mites que tuvieron que

hacer ...... . .. ... ..., 98 99 (286)(287)
- Comodidad de las ins-
talaciones ............. 98 99 (288)(289)

- Facilidad para formu-
lar quejas o reclamacio
nes por el servicio re-
cibido ..... ... ... 98 99 (290)(291)
- Tiempo que tardaron en
resolver o solucionar su
denuncia - .....ooon.- 98 99 (292)(293)

P.28f ;Ha recibido alguna indemnizacién por haber
sido victima de este delito?

Sl S 1
-No ....... 2 (294)
- N.C. 9
v
P.28g ;Quién le pagd esa indemnizacidon?
- EL Estado ................ 1
- Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor ............... 3 (295
S OtrOS . .iiiiiiiiii e 4
= NS, e 8
= NGl e 9

P.28h ;Ha recuperado Ud. el vehiculo robado?

- Si, en su totalidad ................... 1
- Lo ha recuperado, pero incompleto ..... 2 (296)
L J 3




A LOS QUE HAN CONTESTADO SI EN P.29

P.29a ;Cuéntas veces ha sido victima de algin robo en
su vehiculo a Lo largo del dltimo aho? (ENTREVISTADOR:
ST contesta mds de 7. poner 7).

veces (297)

No recuerda ........ 8
N.Co i 9

(ENTREVISTADOR: Si ha sido victima de mds de uno. refe-
rirse al gue considere mds importante al hacer las pre-
guntas siguientes).

P.29b ;Denuncié Ud. los hechos?

———————— = Si ........ 1
-No ........ 2 (298)
- N.C. ...... 9
v
P.29¢ ;Por qué no los denuncidé? (MOSTRAR TARJETA J).
~ Por pereza ....... .. ... ...l 1
- Pormiedo ...... ... ...iiiiiiiiia... 2
- No sirve paranada ................. 3
- No tenfa importancia ............... 4 @29
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven-
cieron de no hacerlo .............. 6
-~ Norecuerda ....... .. ... 8
e 9
»>| P.29d ;Ante quién los denuncié?
(MOSTRAR TARJETA K).
— — Cuerpo Nacional de Policia ......... 1
- Guardia Civil ............. ... ..., 2
- Poticia Local ...................... 3
- Policia Autondmica ................. 4 (300)
- Enel Juzgado ...................... 5
- No recuerda .......... . ... ....... 8
T 9
v
P.2%e

|

v

P.29¢ En una escala de 0 a 10, donde el 0 signi-
fica "muy malo” y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
ticia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 S NC

- Amabilidad y trato per
sonal ............ ...,
-~ Claridad y calidad de

la informacién que reci-
bidé ...l 98 99 (303)(304)
- Preparacién y competen

cia de las personas que

98 99 (301)(302)

le atendieron .......... 98 99 (305)(306)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (307)(308)

- Comprension del proble

ma por parte de Las per

sonas que le atendieron. ____ 98 99 (309)(310)
- Sencillez de Los tra-

mites que tuvieron que

hacer .................. 98 99 (311 (312)
- Comodidad de las ins—
talaciones ............. 98 99 (313)(314)

- Facilidad para formu-

lar quejas o reclamacio

nes por el servicio re-

cibido ..ol 98 99 (315)(316)
- Tiempo que tardaron en

resolver o solucionar su

denuncia ............... 98 99 (317 (318

P.29f ;Ha recibido alguna indemnizacién por haber

sid

o victima de este delito?
-Si ..., 1
-No ....... 2 319
- N.C. 9
A\
P.29g ;Quién le pagé esa indemnizacion?
- ELEstado ................ 1
~ Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor ............... 3 (320
—0tros ...l 4
NS 8
NG 9

P.2%h ;Ha recuperado Ud. los objetos o el dinero

rob

ados?
$1, ha recuperado todo ................ 1
Ha recuperado una parte de lo robado .. 2 (321)
No ha recuperado nada ................. 3

L 9




A LOS QUE HAN CONTESTADO SI EN P.30

P.30a ;Cudntas veces ha sido victima de alguna estafa o
timo a lo largo del dltimo afio?
(ENTREVISTADOR: Si contesta mds de 7, poner 7).

veces (322)

(ENTREVISTADOR: Si ha sido victima de mds de uno, refe-
rirse al que considere mds_importante al hacer 1as pre-
guntas siguientes).

P.30b ;Conocia Ud. a quien le estafd?

R 2 1 1
- No le conocia, pero sabe quien
lohizo c..iiiiiiniin.., 2 (323)
-~ No sabe quien lo hizo ......... 3
= N G e e 9
v
P.30c ;Qué relacion mantenia con éL?
(MOSTRAR TARJETA M).
- Era su cényuge o pareja ....... 1
- Un familiar ................... 2
- Unvecino ...... ... ...l 3
-Unamigo .......oiiiiiiiiiiao 4 (324)
~ S6lo era un conocido .......... 5
= NS, 8
= NG e 9

P.30d ;Denuncidé Ud. los hechos?

P.30e ;Por qué no los denuncié? (MOSTRAR TARJETA J).

- Por pereza ...........ciiiiiiniians 1
~Pormiedo .....iiiiiiii i 2
- No sirve para nada ................. 3
- No tenia importancia ............... 4 (326)
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven-
cieron de no hacerlo .............. 6
- Norecuerda ...... ... . ... ..., 8
e | 9

> | P.30f ;Ante quién los denuncid?
(MOSTRAR TARJETA K).

— — Cuerpo Nacional de Policia ......... 1
- Guardia Civil ..... .. ... .. . ..., 2
- Policia Local ..... .. ... .. ... ..... 3
- Policia Autondémica ................. 4 (327)
- Enel Juzgado ........... ... ...... 5
- Norecuerda .............ciiiiaanann 8
e S 9

v

P.30g En una escala de 0 a 10, donde el O signi-
fica "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 NS NC

- Amabilidad y trato per
sonal .......c.ceiiiill,
- Claridad y calidad de

la informacién que reci-
bid ..oviiiii 98 99 (330)(331)
~ Preparacion y competen

cia de las personas que

98 99 (328)(329)

le atendieron .......... 98 99 (332)(333)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (334)(335)

- Comprensién del proble

ma por parte de las per

sonas que Le atendieron. 98 99 (336)(337)
- Sencillez de los tra-

mites que tuvieron que

hacer .................. 98 99 (338)(339)
- Comodidad de las ins-
talaciones ............. 98 99 (340)(341)

- Facilidad para formu-
lar quejas o reclamacio
nes por el servicio re-
cibido ... ... oLl 98 99 (342)(343)
- Tiempo que tardaron en
resolver o solucionar su
denuncia ..............- 98 99 (344)(345)

P.30h ;Ha recibido alguna indemnizacidn por haber
sido victima de este delito?

-8 ... 1
- No ....... 2 (346)
- N.C. ..... 9
v
P.301 ;Quién le pagdé esa indemnizacién?
- ElL Estado ................ 1
- Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor ............... 3 (347)
—0tros ... 4
= N.S. 8
= NG 9

P.30] ;Ha recuperado Ud. el dinero?

- Si, ha recuperado todo ................ 1
- Ha recuperado una parte de lo estafado. 2 (348)
-~ No ha recuperado nada ................. 3
= N e 9




A LOS QUE HAN CONTESTADO SI EN P.31

P.31a ;Cuéntas veces ha sido victima de intimidaciones
o amenazas a lo largo del ultimo afio?
(ENTREVISTADOR: Si contesta mas de 7, poner 7).

veces (349)

N.Co ol 9

(ENTREVISTADOR: Si ha sido victima de en_mds de una
ocasion, referirse a Ja mds_importante al hacer las pre
guntas siguientes).

P.31b ;Conocia Ud. a quien Le amenazd?

S T 1
- No le conocia, pero sabe quien
lohizo ....ciiiiiiininna, 2 (350
- No sabe quien lo hizo ......... 3
SN i 9

v

P.31c ;Qué relacion mantenia con éL?
(MOSTRAR TARJETA M).
- Era su conyuge o pareja ....... 1
- Un familiar ................... 2
~Un vecino .....iiiiiiiiieennnn 3
~Un amigo ......ovvveininennnnnn 4  (351)
- Sélo era un conocido .......... 5
e 1 R 8
= NG e e 9

P.31d ¢Denuncié Ud. los hechos?

———————— = S ........ 1
- No ........ 2 (352)
- NC. ...... 9
v
P.31e ;Por qué no los denuncié? (MOSTRAR TARJETA J).
- Porpereza ............iiiiiiiiainns 1
—Pormiedo ..........iiiiiiiiiiienn.. 2
-~ No sirve paranada ................. 3
- No tenia importancia ............... 4 (353)
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven-
cieron de no hacerlo .............. 6
- Norecuerda ...........c..caiinniiann 8
R 1 9

v
P.31f

v

P.31f  Ante quién los denuncié?
(MOSTRAR TARJETA K).

—— Cuerpo Nacional de Policia ......... 1
- Guardia Civil ..... ... .. ... .o, 2
- Policfa Local ...................... 3
- Policia Autondmica ................. 4 (354)
- Enel Juzgado ............. ... ..., 5
- Norecuerda ...........cccivieunnnnn. 8
E T 9

v

P.31g En una escala de 0 a 10, donde el O signi-
fica "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 S NC

- Amabilidad y trato per
sonal ............iaeltn -
- Claridad y calidad de

la informacién que reci-

bié ..o 98 99 (357)(358)
- Preparacién y competen

cia de las personas que

98 99 (355)(356)

le atendieron .......... 98 99 (359)(360)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (361)(362)

- Comprensién del proble

ma por parte de las per

sonas que Lle atendieron. 98 99 (363)(364)
- Sencillez de los tra-

mites que tuvieron que

hacer .................. 98 99 (365)(366)
- Comodidad de las ins-
talaciones ............. 98 99 (367)(368)

- Facilidad para formu-

lar quejas o reclamacio

nes por el servicio re-

cibido ......... ... ..., 98 99 (369)(370)
- Tiempo que tardaron en

resolver o solucionar su

denuncia ............... 98 99 (371)(372)




A LOS QUE HAN CONTESTADO SI EN P.32

P.32a ,;Cuantas veces ha sido victima de alguna agresidn
a lo largo del ultimo afio?
(ENTREVISTADOR: S7 contesta mds de 7, poner 7).

veces (373)

No recuerda ........ 8
N.C. ... 9

(ENTREVISTADOR: ST ha sido victima de mds de una, refe-
rirse a la que_considere mds grave al hacer ]as pre-
guntas siguientes).

P.32b ;Conocia Ud. a quien le agredié?

S 1
- No le conocia, pero sabe quien
tohizo ... il 2 (374)
- No sabe quien lo hizo ......... 3
=SNG e e 9
v
P.32c ;Qué relacién mantenia con éL?
(MOSTRAR TARJETA M).
- Era su cényuge o pareja ....... 1
- Un familiar ................... 2
—Un vecino .......iiiiiiiiiiinnn 3
“Unamigo .........coiiiiiiian. 4 (375)
~ Sélo era un conocido .......... 5
=S NS e 8
= NG e e 9

P.32d ;Denuncié Ud. los hechos?

—— = ST ..., 1
-No ........ 2 (376)
- N.C. ...... 9

A\

P.32e ;Por qué no los denuncid? (MOSTRAR TARJETA J).
~ Por pereza ...........ciiiiiiiiiannn 1
~Pormiedo .........iiiiiiiiiiiin., 2
- No sirve para nada ................. 3
- No tenia importancia ............... 4 G
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven-

cieron de no hacerlo .............. 6
- Norecuerda ............cciiuiiinnnn 8
S T O 9

v

P.32f ;Ante quién los denuncié?
(MOSTRAR TARJETA K.

. Cuerpo Nacional de Policia ......... 1
- Guardia Civil ... ... ... it 2
- Policia Local ... . ..... ... ...... 3
- Policia Autondmica ................. 4 (378)
~Enel Juzgado ......... .. ... 5
- Norecuerda ........ccvvuevnranncnenn 8
EE T O 9

v

P.32g En una escala de 0 a 10, donde el 0 signi-
fica "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 S NC

~ Amabilidad y trato per

sonal .....oieniiniiiann 98 99 (379)(380)
- Claridad y calidad de

la informacién que reci-

bid ...l 98 99 (381)(382)
- Preparacién y competen

cia de las personas que

le atendieron .......... 98 99 (383)(384)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (385)(386)

- Comprensién del proble

ma por parte de las per

sonas que le atendieron. 98 99 (387)(388)
- Sencillez de los tra-

mites que tuvieron que

hacer .................. 98 99 (389)(390)
- Comodidad de las ins-
talaciones ... .......... 98 99 (391)(392)

- Facilidad para formu-
lar quejas o reclamacio
nes por el servicio re-
cibido .. ..ol 98 99 (393)(394)
~ Tiempo que tardaron en
resolver o solucionar su
denuncia ............... 98 99 (395)(396)

P.32h ;Ha recibido alguna indemnizacion por haber
sido victima de este delito?

i | 1
-No ....... 2 (397)
- N.C. 9

v

P.321 ;Quién le pagé esa indemnizacion?

-~ EL Estado ...............n 1
- Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor ............... 3 (398)
~0tros ..iiiiiiiii i 4
e 8

I
=
(o]




A LOS QUE HAN CONTESTADO SI EN P.33

P.33a ;Cuantas veces ha sido victima de violacién o
abuso sexual a lo largo del Gltimo afio?
(ENTREVISTADOR: Si contesta mas de 7, poner 7).

veces (399)

No recuerda ........ 8
T 9

(ENTREVISTADOR: Si ha sido victima de mds de una. refe-
rirse a la que considere mds grave al hacer las pre-
guntas siguientes).

P.33b ;Conocia Ud. a quien le agredio?

- TP 1
- No le conocia, pero sabe quien
lohizo .. ... .coieviiin... 2 (400
- No sabe quien lo hizo ......... 3
& R 9

v

P.33c ;Qué relacién mantenia con éL?
(MOSTRAR TARJETA M).

- Era su cényuge o pareja ....... 1
- Un familiar ................... 2
~Un veecino ..., 3
—Unamigo ....coviiiiinnan.., 4 (401
- Sélo era un conocido .......... 5
= N S, e 8
e 9

P.33d ;Denuncié Ud. los hechos?

——————— = Si ... 1
- No ........ 2 (402)
- N.C. ...... 9
v
P.33e ;Por qué no los denuncié? (MOSTRAR TARJETA J).
- Por pereza ..........i il 1
~ Por miedo ......... . .iiiiiiiiiia., 2
- No sirve paranada ................. 3
- No tenia importancia ............... 4 (403)
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven—
cieron de no hacerlo .............. 6
- Norecuerda ...............oiiiia.on 8
= NG, e 9

v
P.33f

v

P.33f ;Ante quién los denuncié?
(MOSTRAR TARJETA K).

—— Cuerpo Nacional de Policia ......... 1
- Guardia Civil ...................... 2
- Policia Local ...................... 3
- Policia Autonémica ................. 4 (404)
- Enel Juzgado ...................... 5
- Norecuerda ..........c.cvivuvnnnnn. 8
e 9

v

P.33g En una escala de 0 a 10, donde el 0 signi-
fica "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
Licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 NS NC

-~ Amabilidad y trato per

sonal ............c.o... 98 99 (405)(406)
- Claridad y calidad de

la informacion que reci-

bié ... 98 99 (407)(408)
- Preparacién y competen

cia de las personas que

le atendieron .......... 98 99 (409)(410)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (411) (412

- Comprension del proble

ma por parte de las per

sonas que le atendieron. 98 99 (413)(414)
- Sencillez de los tra-

mites que tuvieron que

hacer .................. 98 99 (415)(416)
- Comodidad de las ins-
talaciones ............. 98 99 (417)(418)

- Facilidad para formu-

lar quejas o reclamacio

nes por el servicio re-

cibido .. ... ... ... 98 99 (419)(420)
- Tiempo que tardaron en

resolver o solucionar su

denuncia ............... 98 99 (421)(422)

P.33h ;Ha recibido alguna indemnizacién por haber
sido victima de este delito?

= Si ..., 1
= No ....... 2 (423)
- N.C. 9

v

P.331 ;Quién le pagd esa indemnizacion?

- El Estado ................ 1
- Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor ............... 3 (424)
=~ O0tros ....iiiiiiii e 4
= NS, 8

|
-4
(w]




A LOS QUE HAN CONTESTADO SI EN P.34

P.34a ;Cuéntas veces ha sido victima de algin acto de
gamberrismo o vandalismo a lo largo del ultimo afo?
(ENTREVISTADOR: Si contesta mas de 7, poner 7)

veces (425)

(ENTREVISTADOR: Si ha sido victima de mds de uno, refe-
rirse al que _considere mds importante al hacer las
preguntas siguientes).

P.34b ;Conocia Ud. a la persona o personas que reali-
zaron estos actos?

S T 1
- No, pero sabe quien lo hizo ... 2 (426)
- No sabe quien lo hizo ......... 3
e | 9
\4
P.34c ;Qué relacién mantenia con él o con ellos?
(MOSTRAR TARJETA M).
- Era su cényuge o pareja ....... 1
- Familiares .............covnen 2
— VECTNOS .vviiiiiiiiii i 3
= AMIGOS ..ot 4 (427)
- S6lo eran conocidos ........... 5
e & O 8
= NG e 9

P.34d ;Denuncid Ud. los hechos?

————————— = S{ ... 1
-No ........ 2 (428)
- N.C 9
v
P.34e ;Por qué no los denuncié? (MOSTRAR TARJETA J).
- POr pereza ..........iciiiiiiiiennn. 1
-~ Por miedo ...... ... ... oiiiiiiiiannn, 2
- No sirve paranada ................. 3
- No tenia importancia ............... 4 (429)
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven-
cieron de no hacerlo .............. 6
- Norecuerda .............iiiiinnan, 8
e | 9

v

P.34f ;Ante quién los denuncié?
(MOSTRAR TARJETA K).

—— Cuerpo Nacional de Policia ......... 1
- Guardia Civil ....... .. .. ... ... ... 2
- Policja Lbocal ...................... 3
- Policia Autondémica ................. 4 (430)
- Enel Juzgado ...................... 5
- Norecuerda ...........coccnunneannnn 8
= NG e e 9

P.34g En una escala de O a 10, donde el O signi-
fica "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibidé del Cuerpo Nacional de Po
Licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 S NC

- Amabilidad y trato per
sonal...................
- Claridad y calidad de

la informacién que reci-
bié ...l 98 99 (433)(434)
- Preparacion y competen

cia de las personas que

98 99 (431)(432)

le atendieron .......... 98 99 (435)(436)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (437)(438)

- Comprensién del proble

ma por parte de las per

sonas que le atendieron. 98 99 (439)(440)
- Sencillez de los tra-

mites gque tuvieron que

hacer ............ ..., 98 99 (441)(442)
- Comodidad de las ins-
talaciones ............. 98 99 (443)(444)

- Facilidad para formu-

lar quejas o reclamacio

nes por el servicio re-

cibido ...... ... ... 98 99 (445)(446)
- Tiempo que tardaron en

resolver o solucionar su

denuncia ............... 98 99 (447)(448)

P.34h ;Ha recibido alguna indemnizacién por haber
sido victima de este delito?

-8 L.l 1
- No ....... 2 (449)
= N.C. ..... 9

v

P.341 ;Quién le pagd esa indemnizacion?

- EUEstado ................ 1
- Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor o agresores ... 3  (450)
—O0tros ...iiiiii i 4
= NS, e 8




A LOS QUE HAN CONTESTADO SI EN P.35

P.35a ;Cuantas veces ha sido victima de algun abuso o
coaccién por parte de agentes de la autoridad a lo largo
del dltimo aho?

(ENTREVISTADOR: Si contesta mds de 7, poner 7)

veces (451)

(ENTREVISTADOR: Si ha sido victima en mds _de una oca-
Sidn, referirse a la que considere mds importante al
hacer las preguntas siguientes).

P.35b ;Conocia Ud. a quien le coaccioné o abusé?

S AU 1
- No le conocia, pero sabe quien
lohizo ..o iiii il 2 (452)
- No sabe quien lo hizo ......... 3
= NG 9
A\
P.35¢ ;Qué relacién mantenia con éL?
(MOSTRAR TARJETA M).
~ Era su cényuge o pareja ....... 1
= Un familiar ................... 2
- Unvecino ........ ... ..., 3
- Unamigo .....coouiiiaia.t. 4 (453)
- S6élo era un conocido .......... 5
= NS e 8
- NG e 9

P.35d ;Denuncidé Ud. los hechos?

—————— = S1 _....... 1
i ~No ........ 2 (454)
- N.C. ...... 9
A\
P.35e ;Por qué no los denuncié? (MOSTRAR TARJETA J).
- Porpereza ...........iiiiiiiiin., 1
-~ Por miedo .......... .. ..., 2
- No sirve paranada ................. 3
- No tenia importancia ............... 4 (455)
- Para evitarme molestias ............ 5
- Fui a denunciarlo, pero me conven—
cieron de no hacerlo .............. 6
- Norecuerda .............. . .. ... 8
= NG e 9

v
P.35f

v

P.35f ;Ante quién los denuncié?
(MOSTRAR TARJETA K).

—= Cuerpo Nacional de Policia ......... 1
- Guardia Civil .. ... ................. 2
- Policia Local ...................... 3
- Policia Autondmica ................. 4 (456)
- Enel Juzgado ...................... 5
~ Norecuerda ...................un.. 8
e T 9

v

P.359 En una escala de 0 a 10, donde el O signi-
fica "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo califi
caria Ud. en cada uno de los siguientes aspectos,
el servicio que recibié del Cuerpo Nacional de Po
licia? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 S NC

- Amabilidad y trato per

sonal .................. 98 99 (457)(458)
- Claridad y calidad de

la informacion que reci-

bid ...l 98 99 (459)(460)
~ Preparacidén y competen

cia de las personas que

le atendieron .......... 98 99 (461)(462)
- Tiempo de espera en
ser atendido ........... 98 99 (463)(464)

- Comprension del proble

ma por parte de las per

sonas que le atendieron. 98 99 (465)(466)
- Sencillez de los tra-

mites que tuvieron que

hacer .......... ... ... 98 99 (467)(468)
- Comodidad de las ins-
talaciones ............. 98 99 (469)(470)

- Facilidad para formu-

lar quejas o reclamacio

nes por el servicio re-

cibido ................. 98 99 (471)(472)
- Tiempo que tardaron en

resolver o solucionar su

denuncia ............... 98 99 (473)(474)

P.35h ;Ha recibido alguna indemnizacién por haber
sido victima de este delito?

- Si ... 1
-No ....... 2 (475)
- N.C. 9

v

P.351 ;Quién le pagdé esa indemnizacion?

- EL Estado ................ 1
- Una compafiia de Seguros .. 2
- EL agresor ............... 3 (476)
—0tros ... 4
= N.S. 8

1
=
o
O




A T0DOS

P.36 Independientemente de que Ud. haya sido o no victima de
un delito, ;ha sufrido en alguna ocasién un intento de delito,
sin que éste haya llegado a consumarse?

-5 T 1
- No ..., 2 477)
- No recuerda ..... 8
= N.C. o, 9
v
P.36a ;Y cémo consiguid evitarlo? (MUSTRAR TARJETA N).
- Eché a correr, huyendo ................... 01
- Haciendo frente al agresor o agresores,
defendiéndose .......... ... .. ... ... ... 02
- Gritando, pidiendo ayuda ................. 03
~ Dialogando, persuadiendo a los delincuen-
o 04
- Con la ayuda de otras personas que lo vie
o o 05
- Con la intervencién de la policia o cuer- (478) (479)
pos de seguridad ......... .. .. iiiiin., 06
- Con la intervencion de algun vigilante de
seguridad privada ....................... 07

- Dandome cuenta a tiempo y esquivéndolo ... 08
- Poniendo en marcha sistemas de seguridad . 09
- Otras respuestas

10

-~ Norecuerda ...........iiiiiiiiiiiaan., 98

VS 99
P.37 Ahoras vamos a hablar de algunos delitos que se producen

en el ambito de la familia y de los que se oye hablar mucho
Gltimamente. ;Ud. cree que en las familias espafiolas son muy
frecuentes, bastante frecuentes, poco o nada frecuentes...?

Muy Bastante Poco Nada

frec. frec. frec. frec. NS NC

- Las agresiones o ma-

los tratos en la pare-

L T 1 2 3 4 8 9 (480)
~ Los abusos sexuales

en la pareja ......... 1 2 3 4 8 9 (481)
- Los malos tratos a

los nifios ............ 1 2 3 4 8 9 (482)
- Los abusos sexuales

en los nifios ......... 1 2 3 4 8 9 (483)
P.38 ;Ha acudido Ud. personalmente durante el ultimo afio a

alguna comisaria de la Policia Nacional, sea a resolver algin
tréamite o a poner alguna denuncia o por cualquier otro motivo?

v

P.38a Y si Ud. tuviera que acudir por algin motivo a
una comisaria de la Policia Nacional, ;cémo cree que
le atenderian, muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

- Muy bien ........ 1
- Bien ............ 2
- Regular ......... 3
- Mal ............. 4 (485)
- Muy mal ......... 5
= N.S. i 8
- N.Co oo 9
v
P.38b

v

P.38b ;Y cudl de los siguientes motivos fue la causa
de su visita? (ENTREVISTADOR: En caso de que exista
mas_de una visita, senalar el motivo de la gue consi-
dere mas_importante y referir a ésta 1as preguntas
38c. 38d y 38e). (MOSTRAR TARJETA Q).

- Tramitacion del DNI ......... ... .. ...... 1

- Tramitacion del pasaporte ................. 2

- Poner una denuncia por haber sido victima
deundelito ....ooiiii i 3

- Poner cualquier otro tipo de denuncia ..... 4 (486)

- En condicién de detenido .................. 5

- Para visitar a algin detenido ............. 6

= Otros motivos ..ottt 7

e 9

P.38c Y, en general, ;la atencién que recibié fue me
jor, igual o peor de lo que Ud. esperaba?

- Mejor ........ 1
- Igual ........ 2
- Peor ......... 3 (487)
= N.S. ... 8
= N.C. ... 9

P.38d En conjunto, ;quedé Ud. muy satisfecho, bastan
te satisfecho, poco o nada satisfecho de cémo le aten
dieron en aquella ocasién?

- Muy satisfecho ........ 1
- Bastante satisfecho ... 2
- Poco satisfecho ....... 3 (488)
- Nada satisfecho ....... 4
- No recuerda ........... 8
- N.C. . 9

P.38e En una escala de 0 a 10, donde el O significa
"muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo calificaria Ud.,
en cada uno de los siguientes aspectos, el servicio
que recibié del Cuerpo Nacional de Policia?

(MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 NS NC

- Amabilidad y trato perso-
nal oo 98 99 (489)(490)

- Claridad y calidad de la
informacién que recibio .... 98 99 (491)(492)

- Preparacién y competencia
de las personas que le aten-
dieron ... .....iiiiiaa. 98 99 (493)(494)

- Tiempo de espera en ser
atendido ....... ... ... ... 98 99 (495)(496)

- Sencillez de los tramites
que tuvieron que hacer ..... 98 99 (497)(498)

- Comodidad de las instala-
cCiones ......c.iiiiiianann. 98 99 (499)(500)

- Facilidad para formular
quejas o reclamaciones por
el servicio recibido ...... 98 99 (501)(502)

- Tiempo que tardaron en re
solver o solucionar su de-

nuncia o gestion .......... 98 99 (503)(504)
A TODOS
P.39 Recientemente, el Cuerpo Nacional de Policia ha

desplegado la Policia de Proximidad, ;tenia Ud. conocimiento
de este hecho?

= Si ..., 1
= No ....... 2 (505)
- N.C. ..... 9




A TODOS

P.40 La principal caracteristica de este despliegue es que se
efectla con policias que patrullan en solitario, a pie o en
moto, y que siempre Lo hacen en las mismas zonas. ;jHa visto a
alguno de estos policias por su barrio?

v

P.40a Y desde que esta policia se desplaza por su ba-
rrio, ;ha aumentado su sensacion de seguridad?

-~ 81 ..., 1

~No ....... 2 (507

- N.S. ..... 8

- N.C. ..... 9
P.40b ;Y Ud. cree que ha disminuido el nimero de de
litos?

-Si ... 1

-No ....... 2 (508)

- N.S. ..... 8

- N.C. 9
P.40c ;Como cree Ud. que perciben sus vecinos a esta

Policia de Proximidad?

- Como un servicio que ha mejorado la seguri-

dad ... i a 1
- Como un servicio gue no aporta gran cosa a
la seguridad ..... ... 2
- Como un servicio que ha empeorado la seguri- (509)
dad ... e 3
A R T 8
e O 9

P.40d Y Ud., personalmente, ;ha tenido alguna de las
siguientes relaciones con algin policia de proximidad?

si No NC

Les ha denunciado algin delito del

que ha sido victima .............. 17 2 9 G10)
- Les ha informado sobre algin aspec

to que afecta a la seguridad del

barrio ... ... 1 2 9 G1D
- Les ha pedido informacidén sobre al

gin tramite policial ............ 12 9 (512
~ Ha charlado con ellos sobre temas

de seguridad .......... .. . ..... 17 2 9 (513)
- Ha charlado con ellos sobre otros

<1 1= 17 2 9 (514)

A TODOS

P.41 ;Qué tipo de servicios o actividades le gustaria que
desempefiara en primer lugar la Policia de Proximidad? ;Y en
segundo lugar? (MOSTRAR TARJETA P).

Ter. 29
lugar Llugar
(515)(516) (517)(518)
- Presencia de policia uniformada en
las calles ...........coiiiit. 01 01
- Proteccién frente a robos, hurtos
0dafios ...ueiieii s 02 02
- Erradicacién de los puntos negros
de trafico de drogas ............ 03 03
- Control de establecimientos que
expenden bebidas alcohélicas a
MENOPES . oevircennaaannenscaaanns 04 04
- Control de las zonas de diversién
de los joévenes .................. 05 05
- Control de zonas recreativas in-
fantiles ..... ... ... o it 06 06

| Ter. 29
v lugar Lugar

Ayuda para tramitar denuncias y

realizar gestiones policiales ... 07 07
Control de conflictos relaciona-

dos con minorias y grupos margi

nales ....... ..., 08 08
- Ayuda en los casos especificos de
mujeres maltratadas y violadas .. 09 09
~ Control de las actividades de tri
bus urbanas ..................... 10 10
- Otras actividades y servicios .... 1 11
- 98 98
R 99 99
P.42 Cambiando de tema, ;sabia Ud. que recientemente se ha

implantado un dnico nimero de teléfono que sirve para
cualquier clase de emergencia (policia, bomberos, etc.)?

Si, losabia .........ci i, 1
- No, es la primera noticia que tiene .. 2 (519
’_— o 9
v
P.42a ;Y podria decirme de memoria cual es ese
namero?
- Acierta (112) ............. 1
- No acierta (dice otro n2).. 2  (520)
= NS e 8
NG 9
P.42b ;Ha hecho alguna vez uso de él?
- S ...... 1
-No ...... 2 (521)
- N.C. 9

P.43 En general, ;considera Ud. que es mas préactico hacer uso
de ese numero de teléfono o piensa que es mas eficaz utilizar
los tradicionales 091, 092, etc.?

- Es mads practico hacer uso de ese nimero Unico

de teléfono ... ... ... i, 1
- Es mas eficaz utilizar los tradicionales 091,
092, etC. viitiit i i e e aa e, 2 (522)
R T 8
T 9
P.44 ;Ha llamado Ud. al 091 en alguna ocasidén en el Gltimo
afio?
-Si ....... 1
-No ....... 2 (523)
- N.C. ..... 9
v

P.44a Y si tuviera que llamar, ;como cree Ud. que le
atenderian: muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

- Muy bien ....... 1
- Bien ........... 2
- Regular ........ 3
-Mal ............ 4 (524)
- Muy mat ........ 5
= N.S. ..l 8
= N.C. ... 9
v
P.44b ;Recuerda Ud. cuantas veces ha Llamado al 091
en el ultimo afio?
veces  (525)(526)
No recuerda .... 98
N.Co oot 99




P.

- Denuncia telefénica ................. 01
- Queja contra Vecinos ............c... 02
~ Aviso de venta de droga ............. 03
- Aviso de una pelea callejera ........ 04
~ Aviso de fuego en el edificio ....... 05
- Queja por ruidos en la calle ........ 06
- Queja por ruidos en establecimientos
piblicos ...... ...l o7
- Por sufrir una agresion ............. 08
- Por sufrirunrobo .................. 09

- Aviso de acto vandalico o gamberris—
L 10

- Para solicitar informacidén .......... 11
- Por un accidente de trafico ......... 12
- Por una urgencia médica ............. 13
- Por otras causas .........cc..ianinnn 14
- No recuerda ...........ciciiiiianaann 98
= N G e i i 99

44d Y Lla atencidn que recibid, ;fue mejor
peor de to que esperaba?
- Mejor ........ 1
- Igual ........ 2
- Peor ......... 3 (529
= N.S. ... 8
- N.C. ......... 9

- Muy satisfecho
- Bastante satisfecho ... 2

v
P.44c ;Y cual fue la razén por La que Llamé la Gltima
vez? (MOSTRAR TARJETA Q).

(527) (528)

, igual o

P.44e Y en conjunto, ;quedé Ud. muy satisfecho, bas-
tante satisfecho, poco o nada satisfecho, de cémo Le
atendieron en esa ocasién?

- Poco satisfecho ....... 3 (530)
- Nada satisfecho ....... 4
- No recuerda ........... 8
i Y 9

P.44f En una escala de 0 a 10, donde el O significa
"muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo calificaria Ud.
en cada uno de los siguientes aspectos el servicio re-
cibido cuando Llamé al 091? (MOSTRAR TARJETA L).

Escala
00-10 NS NC

- Amabilidad y trato perso~

nal ... 98 99
- Claridad y calidad de la

informacién que recibio .... 98 99
- Preparacién y competencia

de las personas que le aten-

dieron ............iiiiaa... 98 99
- Facilidad para comunicar

telefénicamente ............ 28 99
- Tiempo que le dedicaron

para atenderle ............. 98 99
- Forma en que resolvieron

el motivo de su llamada .... 98 99

(531)(532)

(533) (534)

(535)(536)

(537)(538)

(539) (540)

(541) (542)

A TODOS

P.45 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se
colocaria Ud.? (MOSTRAR  TARJETA _ESCALAY. (PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(543) (544)
Izda. Dcha. NS NC
98 99
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
P.46 ;Me podria decir a qué partido o coalicién voté Ud. en
las elecciones generales de marzo de 1996?
-~ IU ......... 01 =CC i 11
- PP ol 02 ~-UV ..., 12
- PSOE ....... 03 =~ IC-EV ............. 13 (545) (546)
- EA ......... 04 - Otro, ;cual? 14
-HB ......... 05 - No tenia edad para
- PNV ._...... 06 votar ............ 95
- CiU ........ 07 - Enblanco ......... 96
- ERC ........ 08 - Novotd ........... 97
-~ BNG ........ 09 - No recuerda ....... 98
- PA ... 0 = NC. civvvrninnnntn 99
P.47 Sexo
- Hombre ..... 1
- Mujer ...... 2 (547)
P.48 ;Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

..... 99 (548) (549)

P.49 ;Ha ido Ud. a la escuela o cursado algin tipo de
estudios? (ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe
leer y escribir).

- No, es analfabeto 1
- No, pero sabe leer y escribir .. :}'PASAR ap.50

- Si, ha ido a la escueta ........ 3 (550
E S 9—»PASAR a P.50
v

P.4%9a

iCudles son los estudios de mas alto nivel oficial que
Ud. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)? Por favor, especifique Lo mds posible, diciéndome el
curso en que estaba cuando los termind (o los interrumpié), y
también el nombre que tenian entonces esos estudios: (ej.: 3
afios de Estudios Primarios, Primaria, 52 de Bachillerato,
Maestria Industrial, Preuniversitario, 49 de EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: Si aun estd estudiando, anotar el dltimo curso
que haya completado. Si no ha completado 1a Primaria, anotar
n° de afios que asistid a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (5515 (552)

P.50 ;Quién es la persona que aporta mads ingresos al hogar?
- EL entrevistado ................. 1
- Otra persona .........ceecueuenns 2

(NO LEER) EL entrevistado y otra
persona casi a partes iguales .. 3

(553)




P.51 ¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.

actualmente? (MUSTRAR TARJETA R).
- Trabaja .......oiiii il 1
- Jubilado o pensionista (anteriormen
te ha trabajado) ................... 2
- Pensionista (anteriormente no ha tra
bajado, sus labores, etc.) ......... 3
- Parado y ha trabajado antes ......... 4 (554)
- Parado y busca su primer empleo ..... 5
- Estudiante ........... ... oo, 6
- Sus labores ..... ... .. ... il 7
- Otra situacién, ;jcual?
8
L 9

ENTREVISTADOR: Las preguntas 52, 53, 53a y 54 referirias:

- al trabajo actual (si 1 en P.51)

- al dltimo trabajo (si 2 6 4 en P.51)

- al trabajo del cabeza de familia (si 3,5,6, 7 u 8 en
P.51).

P.52 ;Y cuéal es/era su actual/iltima ocupacion u oficio? Es
decir, zen qué consiste/tia especificamente su trabajo?
(Precisar lo mas posible las actividades realizadas, EJEMPLO:
mecdnico reparador de automéviles, ayudante de odontologia,
profesor de ensefianza primaria, etc.). Nos referimos a su
ocupacién principal: aquélla por la que Ud. (o el cabeza de
familia) obtiene/nia mayores ingresos.

(555)(556) (557>
N.Cooveeeeeaee 999
P.53 ;ud. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba)
como...? (MOSTRAR TARJETA S).

- Asalariado fijo (a sueldo, comisién, jor-
nal, etc., con cardcter fijo) ........... 1

- Asalariado eventual o interino (a sueldo,
comisién, jornal, etc., con caracter tem
poral o interinoe) ....................... 2

- Empresario o profesional con asalariados . 3

- Profesional o trabajador auténomo (sin asa
lariados) .......oviiiiiiiii i 4

Ayuda familiar (sin remuneracién reglamen
tada en la empresa o negocio de un fami-

(558)

liar) i i 5
- Miembro de una cooperativa ............... 6
—- Otra situacién, ;cual?
7
22 T PR 9

P.53a ;Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia) en la Ad-
ministraciéon Piblica, en una empresa publica, en una em-
presa privada, en una organizacién privada sin fines de
lucro o en el servicio doméstico?

- Administracién Pablica ......... 1
- Empresa pdblica ................ 2
- Empresa privada ................ 3
- Organizacion sin fines de lucro. 4 (559)
- Servicio doméstico ............. 5
~- Otros (especificar)
6
v S T 9

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A.B.C.D,E) y Nivel del puesto de tra
bajo (1-30).

Grupo Nivel

A T0DOS

P.54 ;A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacién donde Ud. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?
(EJEMPLOS: Fabrica de articulos de deporte, correos, alquiler
de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero,
etc.).

(Anotar) (560) (561)

P.55 ;Le importaria darme su n? de teléfono?
(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA
SIDO REALIZADA) .

- Tiene teléfono y da ndmero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2

- Tiene teléfono y no da namero. 3 (562)
= NG 9




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:
I.1 Nimero de orden de entrevista (por muestra) ............ciciiiieonanaaaanaann, (563) (564)
I.2 Portales en los que el portero impide entrar ............coiiiiiiinnnmnnnanann. (565) (566)
1.3 Viviendas en las que no hay nadie ........ ... iiiiiiiiiiiiiiiiaanriananaann (567)(568)
I.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacién ................. (569) (570)
I.5 Negativas de varones a realizar la entrevista .........cccuiiiivnncnnennnnanan (571> (572)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista .............ccivireeireennnnnnn. (573)(574)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir cuota ...........ccciiueneanreennennnnennnnn (575)(576)
1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios publicos, oficinas, etc.) (577>(578)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n2) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacion:
(Diad (Mes) (Afo)
(579> (580) (581)(582) (583)(584)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... 1
Martes ......... 2
Miércoles ...... 3
Jueves ......... 4 (585)
Viernes ........ 5
Sdbado ......... 6
Domingo ........ 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (586)(587)(588)
E.4 Hora de realizacién: La mafiana (9-12) .......... 1
Mediodia (12-4) .......... 2 (58%9)
Tarde (4-8) ............... 3
Noche (8-10) .............. 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena .... 1 - Mucha ....... 1
- Buena ........ 2 - Bastante .... 2 (591
~ Regular ...... 3 (590) - Poca ........ 3
- Mala ......... 4 ~ Ninguna ..... 4
- Muy mala ..... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:
C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta ......covvvninennn. 1 (592
— Incorrecta ................. 2 Entrevista no inspeccionada ......... 1
v Inspeccion telefénica ............... 2 (595
C.1a MOTIVO: Inspeccion personal ................. 3
(593) (594) Inspeccion telefénica y personal .... 4
A\
C.2a Resultado inspeccién:
C.3 RESULTADO FINAL: Entrevista correcta ................ 1 (596)
— Entrevista incorrecta .............. 2
Entrevista valida .................. 1 (599 v
Entrevista anulada ................. 2 C.2b MOTIVO:
(597)(598)
C.4 CODIFICADOR N@ (600) (601)






