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Buenos dias/tardes. EL Centro de Investigaciones Sociolégicas estd realizando un estudio sobre temas de interés general. Por
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los
cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 EL proximo dia 6 de diciembre se cumplen 20 afios desde | P.5 Cambiando de tema. Si un hijo suyo le pidiese opinidn

que en Espafia se aprobd La Constitucién. Desde una visién de | sobre su futuro profesional, ;qué Le aconsejaria...
conjunto, ;estd Ud. muy satisfecho, bastante, poco o nada

satisfecho con la Constitucién actual? - Trabajar en un organismo ptblico como funcio-
T e T PN 1
- Muy satisfecho ....... 1 - Trabajar en una empresa privada .............. 2
- Bastante satisfecho .. 2 - Tener un trabajo o profesién independiente ... 3 (32)
- Poco satisfecho ...... 3 (28) = N S it a e i 8
- Nada satisfecho ...... 4 i | e 9
- N.S. 8
= NGt 9 P.6 A continuacién me gustaria conocer su opinién sobre los

funcionarios y empleados publicos. Digame, si en general, los
P.2 ;Cree Ud. que, en general, los espafioles conocemos bien [ funcionarios le parecen a Ud. muy, bastante, regular, poco o
nuestra Constitucidn, la conocemos por encima, la conocemos muy poco..

muy poco o casi nada? Bas-  Re- Muy

Muy tante gular Poco poco NS NC

- La conocemos bien .... 1
- Por encima ........... 2 - Eficaces en su traba-
- MUy POCO ....iiiiiinnn 3 29 JO i 1 2 3 4 5 8 9 (@33
- Casinada ............ 4 - Autoritarios con el
= N.S. e 8 ciudadano .......... 1 2 3 4 5 8 9 (&)
= NLC. e 9 - Lentos en su trabajo. 1 2 3 4 5 8 9 (@35
- Deseosos de servir a
P.3 Y Ud. personalmente, ;conoce bien la Constitucidn, la los ciudadanos ..... 1 2 3 4 5 8 9 @G6é&)
conoce por encima, la conoce muy poco o casi nada? - Responsables ........ 1 2 3 4 5 8 9 @GN
~ Buenos profesionales. 1 2 3 4 5 8 9 (@38
- La conoce bien ....... 1 - Estrictos en el cum
- Por encima ........... 2 plimiento de las nor
- Muy poco ............. 3 30 mas administrativas. 1 2 3 4 5 8 9 @G9
-Casinada ............ 4 - Bien preparados ..... 1 2 3 4 5 8 9 40
= N.Co s 9

P.7 ;Y diria Ud. que, en comparacién con los trabajadores del
P.4 En general, ;tiene Ud. mucha, bastante, poca o ninguna | sector privado, los funcionarjos estén mas, igual o menos..

confianza en que la Constitucidn pueda ayudar a resolver los

problemas que tenemos hoy lLos espafioles? Mas Igual Menos NS NS

- Mucha confianza ...... 1 - Preocupados por prestar un ser

- Bastante confianza ... 2 vicio de calidad ............. 1 2 3 8 94

- Poca confianza ....... 3 G - Motivados para hacer bien su

- Ninguna confianza .... 4 trabajo ..........iiiiiieaaon. 1 2 3 8 9 (42)

= N.S. e 8 - Preparados para hacer su traba

= NG 9 JO e 1 2 3 8 9 (43
- Satisfechos con su trabajo .... 1 2 3 8 9 (4b)




P.8 En Llineas generales, jcree Ud.
Administracién se suele valorar mejor,
trabajar en la empresa privada?

que trabajar en la
igual o peor que

- Mejor ........ 1
- Igual ........ 2
- Peor ......... 3 (45)
= N.S. ..., 8
- N.C. ..., 9

P.9 Ahora nos gustaria hablar especificamente sobre la
Administracién del Estado, es decir, sobre las oficinas de los
ministerios y sus delegaciones provinciales. Para empezar, por
la idea que Ud. tenga, ;diria que, en general, las oficinas de
atencidén al publico de la Administracion del Estado funcionan
muy bien, bien, regular, mal o muy mal.

~ Muy bien ..... 1
- Bien ......... 2
- Regular ...... 3
-Mal .......... 4 (46)
- Muy mal ...... 5
- N.S. ..., 8
- N.C. ..., 9

P.10 ;Y piensa Ud. que las oficinas de atencién al publico de
la Administracidn del Estado funcionan mejor, igual o peor que
las de...

Mejor Igual Peor NS NC

8 9 (47)
8 9 (48)

~ Su Comunidad Auténoma ... 1 2 3
- Su Ayuntamiento ......... 1 2 3

P.11 ;Podria decirme cuanto tiempo hace que acudié por Ultima
vez & una oficina de la Administracion del Estado?

Menos de 1 mes ..............oiiiniann. 1
Entre Ty 2meses ..........covinnnan. 2
Entre 2 y 3 meses ..........c.oiiinaan. 3
Entre 3 meses y 1 afio ................. 4
Hace mds de 1 aflo ..................... 5

- Nunca ha acudido a una oficina de la

Administracion del Estado ............ 6

-~ Norecuerda ......... ... . .iiiiiaaon 8

R 9
'»P.17a (Y, en conjunto, salié Ud. muy satisfecho, bas—

tante, poco o nada satisfecho de cémo Le atendieron?

- Muy satisfecho ........ 1
- Bastante satisfecho ... 2
- Poco satisfecho ....... 3 (50)
- Nada satisfecho ....... 4
= N.C. o 9

P.12 ;Cree Ud. que los ciudadanos, a la hora de recibir o
usar un servicio pidblico, son hoy dia mucho mas exigentes,
algo mas exigentes, igual o menos exigentes que hace diez

afos?
- Mucho mas exigentes ...... 1
- Algo mas exigentes ....... 2
- Igual de exigentes ....... 3 6D
- Menos exigentes .......... 4
= N.S. i 8
= NG e 9

P.13 Refiriéndonos ahora a la situacidén econdmica general de
Espafia, ;cémo La calificaria Ud.: muy buena, buena, regular,
mala o muy mala?

- Muy buena ....... 1
- Buena ........... 2
- Regular ......... 3
-~ Mata ............ 4 (52)
- Muy mala ........ 5
= N.S. oo 8

I
=
(o]

P.14 Y, jcree Ud. que dentro de un afio, la situacién
econdémica del pais serd mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor ........... 1

- Igual ........... 2

- Peor ............ 3 (53)

- NS, L 8

- N.C. . 9

P.15 Cambiando de tema, ;hasta qué punto, mucho, bastante,
poco o nada se considera Ud. informado sobre los asuntos y las
funciones de la OTAN?

- Mucho ........... 1
- Bastante ........ 2
- Poco ............ 3 (54)
- Nada ............ 4
- N.S. ..., 8
- N.C. e, 9

P.16 ;Y podria decirme con qué interés, mucho, bastante, poco
o ninguno sigue Ud. las noticias relacionadas con la OTAN?

- Mucho interés ........ 1
- Bastante interés ..... 2
- Poco interés ......... 3 (55)
- Ningln interés ....... 4
- N.C. ... 9

P.17 Uno de los temas de los que se habla actualmente es de
la ampliacién de la OTAN y la incorporaciéon de las nuevas
democracias del Este de Europa, por ejemplo Polonia, la
Republica Checa o Hungria. ;Tiene Ud. conocimiento de este
tema o es ésta la primera noticia que tiene?

- Tiene conocimiento ........ 1
- Es la primera noticia ..... 2 (56)
= N.C. e 9

P.18 En cualquier caso, ;estaria Ud. muy de acuerdo, bastante
de acuerdo, poco de acuerdo o nada de acuerdo con que se
incorporasen a la OTAN las nuevas democracias del Este de
Europa?

- Muy de acuerdo ....... 1
- Bastante de acuerdo .. 2
- Poco de acuerdo ...... 3 (57)
- Nada de acuerdo ...... 4
= N.S. e 8
= N.C. . 9

P.19 Para finalizar con este tema, ipodria decirme si esta
Ud. més bien de acuerdo o mas bien en desacuerdo con las
siguientes opiniones sobre la OTAN?

Mas bien Mas bien
de ac. en desac. NS NC

~ En estos ultimos afios la

OTAN ha cambiado profundamen-

te y se ha convertido en un

organismo dedicado a mantener

y garantizar la paz en Europa .. 1 2 8
- En estos momentos, después

de la desaparicion del comunis

mo en el Este de Europa, no

tiene ningln sentido que siga

existiendo La OTAN ............. 1 2 8
- La existencia de la OTAN si-

gue siendo necesaria para ga-

rantizar el mantenimiento de

la paz en Europa ............... 1 2 8
- A pesar de los cambios, la

OTAN sigue siendo un instrumen

to de la politica militar de

Estados Unidos ................. 1 2 8

9 (58)

9 (59

9 (60)

9 (6D




P.20 Cambiando de tema. Refiriéndonos ahora a la situacion
politica general de Espafia, ;cémo la calificaria Ud.: muy

buena, buena, regular, mala o muy mala?
- Muy buena ....... 1
- Buena ........... 2
- Regular ......... 3
- Mata ............ 4 (62)
- Muy mala ........ 5
- NS, 8
= N.C. (.o 9

P.21 Y, ;cree Ud. que dentro de un afio, la situacidén politica
del pais serd mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor ........... 1
- Igual ........... 2
- Peor ............ 3 (63)
= N.S. .o 8
- N.C. .o 9

P.22 cCuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se
colocaria Ud.? (MOSTRAR _ TARJETA ESCALAY. (PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERG CORRESPONDIENTE).

(64) (65)
Izda. Dcha. NS NC
98 99
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
P.23 ;Me podria decir a qué partido o coalicién voté Ud. en
las elecciones generales de marzo de 19967
ol 1 VR 01 -CC iiviiinininennns 1
= PP i 02 -UV ....oiiiiiinnn. 12
- PSOE ....... 03 - IC-EV ...onvvnnnnn.. 13 (66)(67)
-EA ..., 04 - Otro, icudl? 14
-HB ......... 05 - No tenia edad para
- PNV .. ..., 06 votar ............ 95
- CiU ........ 07 - En blanco ......... 96
- ERC ........ 08 - Nowvotd ........... 97
- BNG ........ 09 - No recuerda ....... 98
-PA ......... 10 - N.C. ..o 99

A LOS QUE MENCIONAN UN PARTIDO CONCRETO EN P.23

P.24 ;Era la primera vez que votaba Ud. por ese par-
tido en unas elecciones generales, le habia votado ya

alguna vez o suele Ud. votar siempre por él en las elec
ciones generales?

- Es la primera vez que le vota ...... 1

- Ya le habia votado alguna vez ...... 2 (68)

- Suele votar siempre por éL ......... 3

= NG, e e e 9

v
P.24a ;Y a qué partido solia Ud. votar en anteriores
elecciones generales?

- Anotar partido (69 (70)
(nombre partido)
- Es la primera vez que podia votar . 15
- En unas elecciones habia votado a
un partido y en otras a otro ...... 16
- No suelo votar o suelo votar en
blanco ... ...l 17
R e 99
P.25 Sexo
- Hombre ..... 1
- Mujer ...... 2 4]
P.26 ;Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

e 99 (72)(73)

P.27 ;Ha ido Ud. a la escuela o cursado algin tipo de
estudios? (ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe
Lleer y escribir).

- No, es analfabeto
- No, pero sabe leer y escribir ..

T IPASAR 2 P.28

- Si, ha ido a la escuela ........ 3 (74)
et P O 9—»PASAR a P.28
v
P.27a ;Cudles son los estudios de mds alto nivel oficial que

uUd. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)? Por favor, especifique Lo mas posible, diciéndome el
curso en que estaba cuando los terminé (o los interrumpid), y
también el nombre que tenian entonces esos estudios: (ej.: 3
afios de Estudios Primarios, Primaria, 52 de Bachillerato,
Maestria Industrial, Preuniversitario, 42 de EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: Si aun estd estudiando, anotar el ditimo curso
que haya completado. ST no ha completado la Primaria. anotar
n° de afios que asistid a 1a escuelal.

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segiin T. ESTUDIOS) (75)(76)

P.28 ;Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?
- EL entrevistado ................. 1
- Otra persona ..........c.eueennnn 2
-~ (NO LEER) EL entrevistado y otra @n
persona casi a partes iguales .. 3
e | O 9
P.29 ;En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA A).
- Trabaja ... ... 1
- Jubilado o pensionista (anteriormen
te ha trabajado) ................... 2
- Pensionista (anteriormente no ha tra
bajado, sus labores, etc.) ......... 3
- Parado y ha trabajado antes ......... 4 (78
- Parado y busca su primer empleo ..... 5
- Estudiante ........... ... il 6
- Sus labores ..... ... ... ...l 7
- Otra situacion, ;cual?
8
= NG i e s, 9

SOLO A LOS QUE TRABAJAN (1 EN P.29)

P.29a ;Piensa Ud. que es muy probable, bastante,
poco o nada probable que durante los préximos doce
meses pierda Ud. su empleo actual?

- Muy probabte
Bastante probable.. 2

- Poco probable ..... 3 (€8°)]
- Nada probable ..... 4
= N.S. e 8
- N.C. el 9

SOLO A LOS PARADOS (4 Y 5 EN P.29)

P.29b ;Y cree Ud. que es muy probable, bastante,
poco o nada probable que en Los préximos doce
meses encuentre Ud. trabajo?

- Muy probable
- Bastante probable.. 2

- Poco probable ..... 3 80)
- Nada probable ..... 4
- N.S. 8
= N.C. o 9




ENTREVISTADOR: Las preguntas 30, 31, 31a y 32 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.29)

- al dltimo trabajo (si 26 4 en P.29)

- al trabajo del cabeza de familia (si 3.5.6. 7 u 8 en
P.29).

P.30 ;Y cudl es/era su actual/altima ocupacién u oficio? Es
decir, ;en qué consiste/tia especificamente su trabajo?
(Precisar Lo més posible las actividades realizadas, EJEMPLO:
mecédnico reparador de automéviles, ayudante de odontologia,
profesor de ensefianza primaria, etc.). Nos referimos a su
ocupacion principal: aquélla por la que Ud. (o el cabeza de
familia) obtiene/nia mayores ingresos.

(81)(82)(83)
1 999
P.31 ;Ud. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba)
como...? (MOSTRAR TARJETA B).
- Asalariado fijo (a sueldo, comisidén, jor-
nal, etc., con caracter fijo) ........... 1
- Asalariado eventual o interino (a sueldo,
comisién, jornal, etc., con carécter tem
poral o interino) ...... ... ... ... ... 2
- Empresario o profesional con asalariados . 3
- Profesional o trabajador auténomo (sin asa
lariados) ...... ... il 4
- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamen (84)
tada en la empresa o negocio de un fami-
Liar) i 5
- Miembro de una cooperativa ............... 6
- Otra situacidon, zcual?
7
T 9
v

P.31a ;Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia) en la Ad-
ministracién Pablica, en una empresa publica, en una em—
presa privada, en una organizacién privada sin fines de
lucro o en el servicio doméstico?

—- Administracién Pdblica ......... 1
- Empresa publica ................ 2
- Empresa privada ................ 3
- Organizacion sin fines de lucro. 4  (85)
~ Servicio doméstico ............. 5
- Otros (especificar)
6
v ~ NG, e e 9

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A.B.C.D.E) y Nivel del puesto de tra
bajo (1-30).

Grupo Nivel

A TODOS

P.32 ;A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacién donde Ud. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?
(EJEMPLOS: Fabrica de articulos de deporte, correos, alquiler
de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero,
etc.).

(Anotar) (86) (87)

P.33 ;Le importaria darme su n? de teléfono?
CENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA
SIDO REALIZADA)Y.

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2

-~ Tiene teléfono y no da numero. 3 (88)

= NG e 9




A RELLENAR POR

EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

I.1

I

.2

Numero de orden de entrevista (por muestra)
Portates en los que el portero impide entrar

Viviendas en las que no hay nadie ...........

Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacién .................

Negativas de varones a realizar la entrevista

Negativas de mujeres a realizar la entrevista

I.7 Contactos fallidos por no cumplir cuota

1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios publicos, oficinas, etc.)

89 (90
91 (92
(93)(94)
(95)(96)
(97)(98)
(99> (1000
(101> (102)

(103) (104)

ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

(calle o plaza) (n2) (pta.)
E.1 Fecha de realizacién:
(Dia) (Mes) (Aho)
(105) (106) (107> (108) (109 (110)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... 1
Martes ......... 2
Miércoles ...... 3
Jueves ......... 4 “1
Viernes ........ 5
Sébado ......... [
Domingo ........ 7
E.3 Duracién de lLa entrevista: (en minutos) (112)(113)(114)
E.4 Hora de realizacién: La mafiana (9-12) .......... 1
Mediodia (12-4) .......... 2 115>
Tarde (4-8) ............... 3
Noche (8-10) .............. 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena .... 1 - Mucha ....... 1
- Buena ........ 2 - Bastante .... 2 117)
- Regular ...... 3 (116 - Poca ........ 3
-~ Mala ......... 4 - Ninguna ..... 4
- Muy mala ..... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:
C.2 VALORACIAON DE LA INSPECCION:
correcta ......cvieeennannnn 1 (118)
— Incorrecta ................. 2 Entrevista no inspeccionada ......... 1
v Inspeccidn telefonica ............... 2 (121D
C.1a MOTIVO: Inspeccién personal ................. 3
(119> (1200 Inspeccién telefdénica y personal .... 4
A\
C.2a Resultado inspeccién:
C.3 RESULTADO FINAL: Entrevista correcta ................ 1 (122
— Entrevista incorrecta .............. 2
Entrevista valida .................. 1 (125 v
Entrevista anulada ................. 2 C.2b MOTIVO:
(123> (124)
C.4 CODIFICADOR N2 (126)(127)






