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Buenos dfas/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas

realizando un estudio sobre temas de interés general. Por este motive solicitamos su colaboracién y se la agradecemos
anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato
y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos
personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

Ne ESTUDIO Ne CUESTIONARIO
2.305
(1(2)(3)(4) (5)(6X(7Y(8X(M
(16)
OLEADA (28)
(23)
(265(27)

en colaboracién con el Ministerio de Sanidad y Consumo estd

P.1 Para empezar, ¢podria decirme cudl de las siguientes
dreas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor

interés para los ciudadanos? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR
TARJETA A .

- Defensa ...vvivivannannn. 1

- Educacion .....cvevnaneen 2

- Sanidad ....chiiinniannns 3

- Vivienda ...cnisiiannannns 4

- Pensiones .....cuccecns- 5 29)

- Transportes .......eau.ss 6

- Seguridad ciudadana ..... 7

- NS, ittt e 8

L | O 9

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cudl
expresa mejor su opinidén sobre el Sistema Sanitario en nuestro
pais? (MOSTRAR TARJETA B).

v

Seguro médico privado concerta-
do individualmente (SANITAS,
ASISA, ESFERA MEDICA, Colegios

Profesionales, etc.) .....c.c... 4
- Seguro médico privado concerta-
do a través de la empresa (SA-
NITAS, ASISA, €tc.) .cucvuvucnn. 5
- No tengo seguro médico, utilizo
beneficencia ..c..vcevirnrvcnann. 6
- No tengo seguro médico, utilizo |
siempre médicos privados ....... 71— PASAR a P.5
- Tengo iguala con un médico o gru
po de médicos ....c.cecannnnnuns 8
Ee . 9

. P.4 ¢Podria decirme para cada seguro que posee, ya sea
- En general, el Sistema Sanitario funciona piblico o privado, si tiene tarjeta sanitaria individual o la
bastante bien ......cciiiiiiiiiiinieaanas 1 tradicional cartilla familiar?
- ELl Sistema Sanitario funciona bien, aun-
que son necesarios algunos cambios ...... 2 Tarjeta Cartilla Ambas NS NC
- El Sistema Sanitario necesita cambios fun
damentales, aunque algunas cosas funcio- (30) - Pdblicos (Seguridad So-
NAN tcevernnnssasnnansnaasassasaaansannss 3 cial, Mutualidades aco
- Nuestro Sistema Sanitario estd tan mal gidos a Seguridad So-
que necesitariamos rehacerlo completamen cial) veeeiiinienennannn 1 2 3 8 9 (33)
£ tiiiicicatasnssrssansaaaasanansannn 4 - Privados (inctiuye mutua
L 1S 8 lidades acogidos a se-
T 9 guros privados) ........ 1 2 3 8 9 (34)
P.3 Por favor, ¢podria decirme si es Ud. titular/

beneficiario de alguna/s de las modalidades de seguro
sanitario (pUblico o privado) que aparecen en esta tarjeta?
(NOSTRAR TARJETA C). (NAXINO DOS RESPUESTAS).

- Seguridad Social
- Mutualidades del Estado (MUFA-
CE, ISFAS) acogidas a la Segu

ridad Social ...ucucncennanans. 2 (31)(32)
- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS) acogidas a un segu

ro privado ....ceeercecencacan- 3

v

HACER A LOS QUE CONTESTAN 1 62 EN P.3

P.4a Si en estos momentos tuviera que utilizar los ser-
vicios sanitarios publicos, ¢tendria la posibilidad de
acudir a mids de un médico de medicina general por estar
incluido en més de una cartilla o tarjeta de la Seguri-
dad Social?

- 8f L. 1
- No ... 2 (35)
- N.S. . 8
- N.C. .9




A T000S

P.5 Si Ud. o alglin miembro de su hogar tienen o tuvieran que
utilizar un servicio sanitario, ¢a qué tipo de centros acuden
o acudirian normalmente, pulblicos, privados, o ambos, cuando
se trata de...? (LEER UNO A UNO).

Piblicos Privados Ambos NC

—- Atencién Primaria (consul-
tas de medicina general y

pediatria) ......veceaaunn 1 2 3 9 (36)
- Asistencia especializada

(consultas de especialis-

tas, salvo dentistas) .... 1 2 3 9@
- Ingreso en hospital ....... 1 2 3 9 (38)
- Urgencias ..iuecnicinnnanns 1 2 3 9 (39)

SI CONTESTA 1 6 3 en col.(36) de P.5

P.5a ¢Conoce Ud. el nombre del médico de medicina gene
ral que le atiende habitualmente cuando acude a centros
de atencién primaria publicos?

LI 1 1
-No tiieaaas 2 (40)
- N.C. 9

ENTREVISTADOR: ST utiliza sélo servicios publicos
(todos "1" en P.5), hacer pregs. 6, 7, 8 y 9.

S7 utiliza sdlo servicios privados (todos 2" en P.5)
hacer pregs. 6a, 7a, 8a y 9a.

87 utiliza unos u otros indistintamente (1, 2, 3 com
binados en P.5), hacer las ocho preguntas.

P.6 Refiriéndonos ahora a la Gltima vez que tuvo que utilizar
la sanidad publica, ¢podria decirme a qué tipo de servicio
acudié?

P.6a (Y refiriéndonos a la Gltima vez que tuvo que utilizar
un servicio privado, ¢a qué tipo de servicio acudié?

P.6  P.6a
Pdblico Privado
41 (42)
- Atencién primaria (consultas de medicina
general y pediatria) .......ccccccennn.. 1 1
- Asistencia especializada (consultas de ‘
especialistas, excluir dentistas) ...... 2 2
- Ingreso en hospital ........ccuivianan.. 3 3
- Urgencias ....cvecierncnrnsranaanancnnson 4 4
T 9 9

P.7 ¢Cuénto tiempo hace desde la Gltima vez que utilizé un
servicio sanitario publico?

P.7a ¢Cuénto tiempo hace desde la ultima vez que utilizé
un servicio privado?

P.7 P.7a
Pdblico Privado
(43) (44)
- Menos de 6 meses ......... 1 1
- De 6 meses a 1 afio ....... 2 2
-Del1adafos covcaunnnnns 3 3
-De2a3afos cicvinrnnnn. 4 4
-Mids de 3 af0sS ....cunnrn.n 5 5
- Norecuerda .....ccavnvun- 8 8
= N.C. treieinecranannnnnnns 9 9

P.8 De los siguientes argumentos que le voy a leer, ¢cudl O
cudles reflejan mejor el motivo por el que Ud. utilizé la
dltima vez un servicio sanitario publico. (HOSTRAR TARJETA 0).
(D0S RESPUESTAS).

P.8a ¢Y cudl fue el motivo por el que Ud. utilizé la Gl-
tima vez un servicio sanitario privado?
(MOSTRAR TARJETA D). (DOS RESPUESTAS).

P.8 P.8a
Pdblico Privade
(45)(46) (47)(48)
- Porque confio en la calidad que me ofre-
CON wrevcnasnnncaansannsasnnnncassnannnn 1 1
- Porque tienen mejores aparatos y equipa
MieNtO uuurirenannmuecnnrnannsnsnannnns 2 2
- Por la facilidad para acceder a los ser
VICI0S uuirrcnsnnasnsaacansnsonannnnnns 3 3
- Porque los profesionales son mejores .... 4 4
- Porque me ofrecen mayor comodidad ....... 5 5
- Porque mi seguro sanitario no me lo cubre 6 6
| 0 o 9 9

P.9 iCudl era la especialidad por la que acudié la altima
vez, en los ultimos doce meses, a una consulta de un
especialista de la sanidad publica? )

P.9a ¢Y cudl era la especialidad por la que acudié en
los Gltimos doce meses a una consulta de un especialista
privado?

pP.9 P.9a
Pdblico Privado .
(49)(50) (51)(52)
Especialidad:
- No ha acudido en
los ultimos doce
MESES .cvvannnnnas 97 97
- No recuerda ....... 98 98
= N.Cu ceiiicenannns 99 99

ENTREVISTADOR: Las pregs. 10, 11 y 12 se hacen A_T000S
los entrevistados, si no utilizan Ta Sanidad Publica
se trata de insistir “por lo que haya oido” 0 "la ima
gen que tenga”

P.10 Por su experiencia personal o por la idea que Ud tenga,
quisiera que valorase Los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria plblica, referidos a la atencién que se presta en
las consultas de medicina general y pediatrfia. Utilice para
ello una escala de 1 a 7, en la que el 1 significa que lo
valora "totalmente insatisfactorio®™ y el 7 que lo valora
"totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR _TARJETA £). (LEER DE UNO
EN UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala

1-7 NS NC

01 - La cercania de los centros ....... 8 9 (53
02 - La facilidad para conseguir cita . 8 9 (54)
03 - El horario de atencidén ........... 8 9 (55)
04 - ELl trato recibido del personal sa

Nitario ccvueeceinnnrcnonancnanns 8 9 (56)
05 - La atencidn a domicilio por el per

sonal médico y de enfermeria .... 8 9 (57)
06 - El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo .....ucvcnnnnannanns 8 9 (58)
07 - El conocimiento del historial y se

guimiento de los problemas de sa-

lud de cada usuario .........c... 8 9 (59
08 .- La confianza y seguridad que trang

mite el médico ..oivnineinnnnn.s 8 9 (60)

v




| Escala

v 1-7 NS NC
09 - El tiempo de espera hasta entrar

en consulta .coviivninenniuina 8 9 (61
10 - El equipamiento y medios tecnolégi

cos existentes en los centros ... 8 9 (62)
11 - La informacidén recibida sobre su

problema de salud ............... 8 9 (63
12 - Los tramites para acceder al espe-

cialista vovevnrensvnnnncacnnaans 8 9 (64)
13 - La calidad de la atencidn en gene-

Pl eeinrmennnsnenransnnnanrnnns 8 9(65)

Item‘por el que se comienza ... (66)(67)

P.11 A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice

o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la
asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a
7 en la que el 1 significa que Llo valora "totalmente
insatisfactorio® y el 7 que lo valora "totalmente
satisfactorio". (MOSTRAR TARJETA £). (LEER DE UNO EN UNO
ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
1-7 NS NC

01 - La facilidad para conseguir ci-

- 8 9 (68)
02 - EL tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio ...cienecnasnnnnnnas 8 9 (69)
03 - EL nimero de especialidades a las )

que se tiene acceSO ..aessensaans 8 9 (70)
04 - EL tiempo de espera hasta entrar

enconsulta .....iiviiianinnanaas 8 9 (71
05 - EL conocimiento del historial y se

guimiento de los problemas de sa-

lud de cada usuario ............. 8 9 (72
06 - La confianza y seguridad que le :

transmite el médico ............ 8 9 (73
07 - EL equipamiento y medios tecnoié-

gicos existentes en los centros. .8 9 (74)
08 - EL trato recibido del personal sa

Nitario cuceceiecnccenncncananss 8 9 (75%)
09 - La informacion recibida sobre su .

problema de salud .............. 8 9 (76)
10 - La calidad de la atencidén en ge-

neral ..cocerineccncacacnnancans 8 9 (7D

Item por el que se comienza ... (78)(79)

P.12 Por Gltimo, en cuanto a la asistencia que se presta en
los hospitales publicos, los haya utilizado o no, quisiera que
valorase Los siguientes aspectos utilizando la misma escala de
las preguntas anteriores. (MOSTRAR TARJETA £). (LEER DE UNO EN
UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
1-7 NS NC

01 - EL nimero de personas que compar-

ten habitaciéon ........c...a.... 8 9 (80)
02 - Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones) .......ceuvenn 8 9 (81
03 - Los tramites administrativos para

el ingreso ....ccevvnearnnnaanns ---- 8 9 (82

v

| ' Escala
v 1-7 NS NC
04 - Tiempo de demora para el ingreso
NO UrgeNte ....cevcevavnovannnns 8 9 (83
0% - Los cuidados y atencién por parte
del personal médico ............ 8 9 (84
06 - Los cuidados y atencién del per-
sonal de enfermeria ........c.u. 8 9 (8%
07 - ELl trato recibido del personal noc
SanNitario ....vccciennrraannanas 8 9 (86)
08 - El equipamiento y medios tecnolé-
cos existentes en los hospitales 8 9 (87
09 - La informacién recibida sobre la
evolucién del problema de salud
por parte del personal de los
hospitales ...vievvicanrinnnnsan 8 9 (88)
10 - La calidad del servicio hospita-
lario en general ...ccivvivecenes 8 9 (89
ITtem por el que se comienza ... (90)(91)

P 13 Ud. o algun miembro de su hogar han estado ingresados en
un hospital publico?

- 1
e T 2 (92)
e 9

P.13a ¢lLes asignaron durante su estancia un médico
responsable de su enfermedad al que acudir para cual-
quier cosa relacionada con su problema de salud? (S7 AU-
BIERA VARIOS INGRESOS, REFERIRSE AL ULTING).

S 1
T 2 (93)
| 9

P.13b ¢(Cudnto tiempo hace que se produjo ese ingreso
en un hospital publico?

- Menos de seis meses

...... 1
- Seis meses a un afio ...... 2
- Uno a tres afiosS .....cc..- 3 (94)
- Tres a cinco afios ........ 4
- Mas de cinco afios ........ 5
- Norecuerda .......cvenun- 8
T 1 O 9
P.14 Le voy a leer a continuacién diferentes tipos de

informacién que facilitan los servicios sanitarios plblicos,
¢podria valorar cada uno de ellos utilizando la misma escala
de 1 a 7?2 (HOSTRAR TARJETA £).

Escala

1-7 NS NC

- La informacién que dan las distintas
instituciones sanitarias sobre los
servcios que prestan

- La informacién acerca de los dere-
chos y vias de reclamacién de que
disponen los usuarios

- La informacién sobre medidas y leyes
adoptadas por las autoridades sani-
tarias

- La informacion emitida a través de
las campafias dirigidas a la pobla-
cién sobre los principales proble-
mas de salud

- La informacién sobre qué tramites
realizar para acceder al especia-
lista o ingresar en un hospital ... 8

9 (9%
9 (96)

9 9N

9 (98)

9 (90




P.15 Cambiando de tema, ¢ha presentado alguna vez una
reclamacién por haber tenido un problema o no quedar
satisfecho con algin servicio sanitario?

- ST L. 1
-No ........ 2 —»Pasar a P.15F

(100)
v - N.C. ...... 9
P.15a ¢Cuédntas veces?
Ne (101)¢102)
No recuerda ... 98
1 o 99

P.15b Refiriéndonos a la ultima reclamacién que Ud.
haya presentado, ¢(podria recordar de qué tipo de cen
tro se trataba?

- Un centro de atencién primaria (medicina

general y pediatria) ......ccueuivnnnans 1
- Un centro de asistencia especializada ... 2
- Un hospital ....eiiiiuiieinrciinanienanes 3 (103)
- Una Urgencia ..coececvesaesacnancnnasanas 4
- Norecuerda ......ccceeciemannnnnancannaas 8
R 9
P.15¢c ¢Qué procedimiento utilizé para su reclamacién?

(MOSTRAR TARJETA F).

- Hablar con el responsable ............... 1

- Reclamar ante el servicio de atencién al
USUBFTO wenusenesncnnnscsannonnssnsnnnnsn 2

- Reclamar en una asociacion ....cvecvanane 3

- Denunciarlo en los medios de comunica- (104)
CION tovecvnrenrenceenonsnancnsrsnnnsnns 4

- Denunciarlo en los juzgados ............. 5

- Norecuerda ......ccucn. Meresncerasennnan 8

e 9

P.15d ¢Cual fue el motivo para reclamar?
(HOSTRAR TARJETA G).

- Demoras asistenciales .........ccccunn.. 01
- Tratamiento equivocado .......cnuununann 02
- Extravio de documentacién clinica ...... 03
- Disconformidad con actuacidén asistencial.04
- Que hubiera enfermos en los pasillos ... 05 (105)
- Tramites de procedimiento administrativo.06
- Normas y horarios de las visitas ....... 07
- Mala informacion .....ccccvrcnncaeannnn. 08
- Mal trato del personal ................. 09 (106)
- Exceso de enfermos por habitacién ...... 10
- Infraestructura del centro (limpieza,
sefializacién, equipamiento, etc.) ..... 11
- Hosteterfa (comidas, cafeteria) ........ 12
- Otro, ¢cudl?
: 13
- No recuerda ......eoenvascannansannnnnas 98
= NG tiiinnecsnreaasnasnanaannanannanaanns 99
P.15e ¢Cémo se resolvié su reclamacién?
- Satisfactoriamente ......... 1
- Insatisfactoriamente ....... 2 (107)
- Todavia no se ha resuelto .. 3
= N.C. tiiiiierneiennss s 9

A LOS QUE NO PRESENTARON UNA RECLAMACION (2 en P.15)

P.15f ¢Cual es el motivo por el que Ud. nunca ha presen
tado una reclamacién?

- Nunca ha tenido motivo .........cu.s 1

- No sirve para nada ...ccencumenansans 2

- No sabe donde reclamar ............. 3

- Otra, ¢gcual? (108)
4

“ NiC. tecicircnccnnscancscnansanansnn 9

A T0D0S
P.16 Vamos a hablar de otro asunto, cuando Ud. acude al
médico, isuele tomar las medicinas que éste le receta?
- ST ..., 1
- NO ...... 2 (109)
- N.C. 9
v
P.16a ¢Y suele Ud. tomar las medicinas siguiendo las in-

dicaciones de su médico hasta completar el tratamiento o
las deja cuando empieza a encontrarse mejor?

- Sigue el tratamiento hasta el final ..... 1
- Las deja cuando se encuentra mejor ...... 2 (110)
L O 9

L P.16b ¢Y por qué no toma Ud. esas medicinas que le han
recetado? (MOSTRAR TARJETA H). (UNA RESPUESTA).

- No le gusta tomar medicinas ......vcevueumecee 1
- EL mismo médico tenia dudas sobre su eficacia. 2
- Son demasiado caras ....cicinrncnacens ennnaan 3
- Las ha tomado otras veces sin resultados ..... 4
- Le aconsejaron que no las tomara ......... e 5 (11D
- Notaba que no le sentaban bien ............... 6
- OLra respuesta .uc..cceceaececncenancennnnnnnan 7
= NuC. tueeeieoccnaannsasnassaansssssnnssnsnsnns 9
P.16c Y aungque no tome las medicinas, ¢suele Ud. com-
|prartas? '
- §i, siempre o casi siempre ....... 1
- Algunas VeCces ......ccciserannsans 2 (12)
- Nunca 0 casi NUNCA «.vcvcvrnnnnans 3
S 1P 2 9

P.17 ¢Cree Ud. que en Espafia, en general, se consumen muchos
medicamentos?

=81 ceen. 1
-NO couunnn. 2
- N.S. ......
- N.C. ......

v .
P.17a ¢Por qué cree Ud. que se consumen muchos medica-
mentos?

- Porque hay muchas enfermedades/enfermos .... 1

- Porque los médicos los recetan ......cceeeun 2
- Porque los usuarios tos exigen ............. 3 (114)
E . T T 8
Eo . T 9

P.18 Le voy a leer unas frases relacionadas con el consumo de
medicinas. Quisiera que me dijera con cual estd Ud. mas de
acuerdo? (MOSTRAR TARJETA I).

- 'Las medicinas son la base de todo tratamiento .. 1

- En ocasiones y ante determinados problemas de
salud, otros remedios como una alimentacién
equilibrada, una higiene o ejercicio adecuado
son tan eficaces como las medicinas ........... 2

- Siempre que exista la manera de curar una en-
fermedad sin tomar medicinas es lo mas acon-

(115

SeJable ..uieiierrnncncarnrrrsersnnanrnuannans 3
- NuS. tiiivvavevvnencassannsnnaannnnnnnannsansnss 8
S NG, tiiivverrnsunnanerecacsnnannnannnannsnannns 9

P.19 Digame, por favor, si estd Ud. mas bien de acuerdo o més
bien en desacuerdo con cada una de las frases siguientes?

Mas bien Mas bien

de ac. en desac. NS NC
- Para algunas personas los mé
dicos més apreciados son los
que recetan mas medicinas .... 1 2 8 9 (116)

v




| Mas bien Mas bien
v de ac. en desac. NS NC

- Los profesionales sanitarios
no colaboran con las autorida-
des sanitarias para controlar

la prescripcion innecesaria de

medicamentos ....cceiveennnunns 1 2 8 9 (117
- Reducir la tasa de prescrip-

ciones de medicamentos exige

dedicar mas tiempo de consul-

ta a cada paciente .....cuvnann 1 2 8 9 (118)
P.20 ¢Cudl cree Ud. que es el motivo principal por el que

algunos médicos tienden a recetar medicinas cuando existen
otros remedios mas saludables (alimenticios, higiénicos, etc.)
para curar determinados problemas de salud? (LEER RESPUESTAS).

- Porque a pesar de todo, tomar medicinas es el

método mejor y mas rdpido ....cevrenncancnns 1
- Porque los propios pacientes lo prefieren y
hasta lo exigen ......cccrecncrncenrnacacnnes 2
- Otro motivo, ¢cual? (119
3
. 8
P 9
P.21 ¢iCree Ud. que los médicos al recetar una medicina

deberian o no informar al paciente de....

- La existencia de otras alternativas
(alimentacién adecuada, ejercicio,
TEPOSO) wuiveesssanncannnaasaannnnnn 12
- Los aspectos menos positivos del me
dicamento que estan recetando (pre
cauciones, contraindicaciones,
1= oo S 1 2
- La existencia de otros medicamentos
con la misma eficacia para su en-
fermedad, pero de precios diferen-
L= 1 2

8 9 (120)

8 9 (121

8 9 (122)

P.22 ¢Con cudl de las frases siguientes estd Ud. mis de

acuerdo? (MOSTRAR TARJETA J).

- Hay veces que tomar medicamentos, antes de
realmente necesitarlos, es conveniente ... 1

- El consumo de medicamentos debe reservarse
para los casos realmente necesarios ...... 2

- La mejor forma de evitar el consumo de me-
dicamentos es prevenir las enfermedades y
ensefiar a los ciudadanos la forma de man-

LENErSe SANOS c.cvencucncenansaanacannsnns 3

FeE 8

EeT 9
P.23 Generalmente, cuando Ud. acude a la consulta de un

médico con un problema de salud que se puede tratar
indistintamente con farmacos o con otra alternativa mas
saludable (alimentacién, ejercicio, reposo, etc.) iqué le
suele prescribir su médico:

- Normalmente un tratamiento basado en tomar me-

diciNas +vueiicnrnnccanrnannsnansrnononannssnns 1
- Normalmente un tratamiento mas saludable sin

tomar mediCingS suceesnenansasennssssnnnnsnnns 2

(124)

(NO LEEFR):
- Depende del médico que S€8 ...cvevrannennnnnne 3
- Depende de (o avanzado de la enfermedad ...... 4
- No ha acudido al médico con este problema .... 5
e 8
e 9

P.24 Y Ud., personalmente, ante un problema de salud de este
tipo, ¢qué tratamiento preferiria?

- Los farmacos ....iceeurans 1
- Otra alternativa ......... 2
ET - 8

- N.C.

|
v

P.24a ¢Y por qué prefiere los farmacos?
- Por rapidez, se resuelve antes el problema .. 1
- Por evitar complicaciones ..........ccuvauans 2
- Otra respuesta .....eecieearsrancancnanrunnne 3 (126)
e 8
| 9
P.25 En relacién con los laboratorios y la industria

farmacéutica le voy a leer unas frases y quisiera que me
dijera si estd Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo
o muy en desacuerdec con cada una de ellas. (HOSTRAR
TARJETA K).

Muy de acuerdo
De acuerdo

. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

YR SN

- El exceso de prescripcién de

féarmacos, sélo beneficia a los

laboratorios y a la industria .
farmacéutica .......ocuiiiannn. 1 2 3 4 8
- Los laboratorios invierten

grandes cantidades de dinero en

investigacion y publicidad y es

razonable que le saquen un ren-

dimiento ......cccucun.s reeeenes 1 2 3 4 8
- ELl precio de algunos farmacos

no se corresponde con su efica-

o - 1 2 3 4 8
- §in la investigacién que de-

sarrollan los laboratorios far

macoldégicos no se habrian con-

seguido medicamentos que han

ayudado a eliminar enfermeda-

des y paliar el dolor .......... 1 2 3 4 8

9 ¢127)

9 (128)

9 (129

9 (130)

P.26 Vamos a hablar de las farmacias y los farmacéuticos. En
general cuando Ud. tiene un problema de salud, ¢recurre a un
farmacéutico, en lugar de ir al médico, para que le aconseje
sobre el medicamento més adecuado para su problema? (L££R
RESPUESTAS).

- Muchas veces ...... 1
- Bastantes veces ... 2
- Alguna vez ........ 3 (131
- Nunca .aiieiiin.. 4
N T 9

P.27 ¢Cree Ud. que el farmacéutico debe informar sobre los
riesgos de la automedicacién cuando Lle solicitan un
medicamento sin prescripcién- facultativa?

N LT 2
(NO LEER):
- Depende del medicamento .. 3

P.28 (Y cree Ud. que el férmacéutico, debe dispensar un
farmaco sin prescripcién médica?

1 P 1

. [ J 2

(NO LFER):
- Depende del medicamento .. 3

P.29 En el caso de que el farmacéutico venda al cliente un
farmaco sin prescripcién facultativa, ¢cree Ud. que debe
informarle sobre aspectos relacionados con ese medicamento
como duracién del tratamiento, precauciones, posologia, etc.?

LR -1 R 1
- No ....... 2 (134)
- N.S. 8
- N.C. 9




P.30 En su opinién, Labor

farmacéutico...

¢cual es la principal del

- Vender los medicamentos que haya recetado

UN MEdICO cucecancecnnsnnnnonnscnsnannanas 1
- Informar a su cliente sobre Los medicamen
tos que le han recetado ............cau.s 2

- Aconsejar sobre determinados medicamentos. 3

- Colaborar con los médicos para mejorar el
nivel de salud de la poblacién .......... 4

- Otra, ¢cual?

5

e 8

T T 9
P.31 A continuacidén le voy a leer una serie de conductas que

algunos ciudadanos mantienen con respecto a las consultas de
la Sanidad plblica. Quisiera que me dijera en qué medida
considera Ud. justificable cada una de esas conductas. Para
contestar utilice esta escala del 1 al 10, en la que el 1
significa que "nunca es justificable" y el 10 que “siempre es
justificable? (MOSTRAR TARJETA L).

P.35 Para terminar con este tema, g¢cree Ud. que la
Administracién Sanitaria da a los ciudadanos suficiente
informacién sobre el consumo racional de los medicamentos?
¢Y los médicos en general

¢Y los médicos de la Sanidad Publica?

I No N§ NC

- Administracién sanitaria ...... 1 2 8 9 (153)
- Médicos en general ............ 1 2 8 9 (154)
- Médicos de la Sanidad Piblica . 1 2 8 9 (155)

P.46 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se
colocaria Ud.? (MOSTRAR _TARJETA ESCALAY. (PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE LA CASILIA EN LA QUE SE COLOCARIA ¥
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

Escala (220)(221)
1-10 NS NC
Izda. Dcha. NS NC
- Acudir a las consultas de la Sa- 98 99
nidad Publica con el Unico objeti- 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
vo de obtener recetas y tener una
pequefia farmacia en casa ........ 98 99 (136)¢€137)
- Acudir a las consultas de la Sa- P.47 Sexo:
nidad Pdblica y solicitar recetas’ - Hombre ..... 1
de pensionistas para otras perso- - Mujer ...... 2 (222)
NAS ...vevvunrrnnansncnnanannnnas 98 99 (138)(139)
- Acudir a las consultas de la P.48 ¢Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?
Sanidad Publica para obtener re-
cetas prescritas previamente por
un Médico Privado ce.cevevasnnann 98 99 (140)(¢141)
N.C. ..... 99 (223)(224)
P.32 Vvamos a volver a hablar de los médicos. En comparacion | P.49 ¢Cual es su estado civil?
con estas otras profesiones, ipiensa Ud. que los medlcos estén
mejor o peor preparados profesionalmente que.. - Soltero ........ 1
- Casado ...... .. 2
(N0 - Separado ....... 3 (225)
LEER) - Divorciado ..... 4
Mejor Igual Peor NS NC - Viudo .......... 5
- N.Co vriiiinnans 9
- Los abogados ........... 1 2 3 8 9 (142)
- Los arquitectos ........ 1 2 3 8 9 (143) P.50 ¢Cual es su nivel de estudios? (MOSTRAR TARJETA N).
- Los militares .......... 1 2 3 8 9 (144) ’
- LOS jUECeS ..ivenncanna. 1 2 3 8 9 (145) - Ningln estudio ....veecencnnnnaans 1
- Los catedraticos ....... 1 2 3 8 9 (146) - Estudios terminados a los 14-15
- Los periodistas ........ 1 2 3 8 9 (147) afioS O MENOS ..cuviavecnnncrnsasns 2
- Estudios terminados a los 16-19 :
P.33 iCual cree Ud. que es, de los siguientes, el motivo = o T 3
principal por el que algunas personas escogen la medicina como - Estudios posteriores sin ser uni- (226)
profesion? (MOSTRAR TARJETA H). versitarios ..ccvesecanassannsann 4
- Estudios universitarios .......... 5
- Por vocacidn personal ......ceveeanvnnnss 1 e T 9
- Como medio de vida ...cvvveerennnaennnnss 2
- Por prestigio y consideracién social 3 (148) P.51 ¢En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
- 8 actualmente? (MOSTRAR TARJETA 0).
. 9
—— = Trabaja ..cceeccecncencnnransnanan 1
P.34 Y comparando los médicos que trabajan en la Sanidad — - Jubilado o pensionista (anterior-
Pdblica con los que se dedican a la medicina privada, diria mente trabajando) ............... 2
Ud. que los médicos de la Sanidad Piblica tienen mds, igual o - Pensionista (anteriormente sus la
mencs. .. bores) ..uciiiiiiiiaii i 3
Mas Igual Menos NS NC —— - Parado y ha trabajado antes ...... 4 227)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Reconocimiento profesional. 1 2 3 8 9 (149 - Estudiante ....ccieennennrncaannns 6
- Estima o prestigio social . 1 2 3 8 9 (150) - Sus labores ......ciiciiiiiianan.n 7
- Autonomia y capacidad de : - Otra situacidn, gcual?
decision ciuvcciinenacnaan 1 2 3 8 9 (151
- Retribuciones ........cucun 1 3 8 9 (152) 8
e 9

P.51a




v
P.51a ¢Cual es o era su ultima ocupacién?

(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVISTA- (228)(229)
D0 AYUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).
Codificacién Tarjeta Status Social) ..........
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)
(230)

P.52 ¢Cuantas personas viven en su hogar
entrevistado y el servicio doméstico fijo)?

(incluido el

. (231)(232)
N.C. o... 99

P.53 (Es Ud. la persona que aporta mds ingresos al hogar?
- ST i 1
-No ....... 2 (233)
- N.C. 9
v
P.54 ¢Cuil es el nivel de estudios del cabeza de fami-
lia? (MOSTRAR TARJETA N).
- Ningin estudio ....cceeviucnnananns 1
- Estudios terminados a los 14-15
afioS O MENOS .uvvvnvansennranannas 2
- Estudios terminados a los 16-19
=T T - S 3
- Estudios posteriores sin ser uni- (234)
Versitarios ..cecvevevncncnsannns 4
- Estudios universitarios .......... 5
e O 9

P.55 ¢En cudl de las siguientes situaciones se encuen-
tra actualmente el cabeza de familia? (NOSTRAR TARJE-
A0.
—— - Trabaja ........ aeesaaasasessanann 1
— =~ Jubilado o pensionista (anterior-
. mente trabajando) .......iciannan 2
- Pensionista (anteriormente sus la
bOres) .u.evicencuncvanncansaannan 3
I - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (235)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante .....cvcemninnncennanae 6
- Sus labores .....cevvcvinnnnnnanne 7
- Otra situacidn, ¢cudl?
8
R T 3 9
v
P.55a ¢(Cuél es o era la ocupacién del cabeza de fami-
lia?

(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVIS- (236)(237)
TADO AYUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).

Codificacién Tarjeta Status Social) ...cavuns
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)
(238)
P.56 iCual es el total de ingresos que por todos los
conceptos entran en su hogar mensualmente? (MOSTRAR TARJETA
INGRESOS) .

- Menos de 60.000 pts./mesS ........ 1
- De 60.001 a 100.000 pts./mes .... 2
- De 100.001 a 150.000 pts./mes ... 3
- De 150.001 a 200.000 pts./mes ... 4
- De 200.001 a 300.000 pts./mes ... 5
- Mas de 300.000 pts./mes ......... 6

9

P.57 ¢Le importaria darme su n® de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA
SID0 REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2

- Tiene teléfono y no da namero. 3 (240)
R O 9




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Numero de orden de entrevista (pPor MUESLra) .u.ceureeccrnsnnscensaannnsnannnss (241 262)
1.2 Portales en los que el portero impide entrar .....cccucieiniicnancnnnrananans _ (243)(244)
1.3 Viviendas en las que no hay nadie ........cciurinniiiinieiiienrannnncnanacnans _ (245)(246)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacién .....cccnvununnn- L (247)(248)
1.5 Negativas de varones a realizar la entrevista ......cccvcnncecnccncnnerscnnnas (249)(250)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ......cccnereecrnccnnraancnanans (251252
1.7 Contactos fallidos por no cumplir cuota ...ecurcisiiernnmcennasanssnnnnannunns  (253)(254)
1.8 Contactos fallidés por no existir viviendas (edificios publicos, oficinas, etc.) (255)(256)

ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida:

(calle o plaza) (n%) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacidn:
(Dia) (Mes) (ARo)
(257)(258) (259)(260) (261)(262)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: LUAES .ueeeesn.. 1
Martes ......... 2
Miércoles ...... 3
JUEVeS ...iiiaen 4 (263)
Viernes ........ 5 )
Sébado ......... 6
Dominge ........ 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (264)(265)(266)
E.4 Hora de realizacién: La mafana (9-12) .v..eenens 1
Mediodia (12-4) .......... 2 (267)
Tarde (4-8) .ivavevnnnunnns 3
Noche (8-10) .............. [A

VALORACION DE LA ENTREVISTA:

V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena .... 1 - Mucha ....... 1
- Buena ........ 2 - Bastante .... 2 (269)
- Regular ...... 3 (268) - Poca ..iennns 3
- Mala ......... 4 - Ninguna ..... 4
- Muy mala ..... 5

A RELLENAR EN CODIFICACION

C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:
C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta .....uauenncnnanans 1 (270)
— Incorrecta ................. 2 Entrevista no inspeccionada ......... 1
v Inspeccion telefénica ....coouvennn.. 2 (273)
C.la MOTIVO: Inspeccién personal ......cuececnnnn. 3
(271)(272) Inspeccion telefénica y personal .... 4
v
C.2a Resultado inspeccién:
C.3 RESULTADO FINAL: Entrevista correcta .....cuvvvenenns 1 (274)
— Entrevista incorrecta .............. 2
Entrevista valida .......ccavaennans 1 €277) v
Entrevista anulada ......ccaveennnns 2 " C.2b MOTIVO:
(275)(276)
C.4 CODIFICADOR N¢ (278)(279)




