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cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

Comunidad Auténoma €10)(11) Ne ESTUDIO N2 CUESTIONARIO
2. 284
Provincia (12)¢13)
(1)(2)(3)(4) (5)(6)(7Y(BY(
Municipio (14)(15)(16)
(nombre municipio)
Tamano de hébitat (17) Disefio muestral:
Grupo 1
Distrito (18)(19) Grupo 2 27)
Grupo 3
Seccién (20)¢21)(22)
Entrevistador (23)(24)(25)(26)

Buenos dias/tardes. ELl Centro de Investigaciones Socioldégicas estd realizando un estudio sobre temas de interés general. Por
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mds estricto cumplimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los

P.1 De los siguientes temas que figuran en esta tarjeta,
¢cudles cree Ud. que preocupan més a los espafioles? ;Y a Ud.
personalmente? (MAXIHO TRES RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA A).

Los ud.
espafoles personalmente
(28)(29) (34)(35)
(30)¢31) (36)(37)
(32)(33) (38)(39)
- El funcionamiento de
los servicios publi-
COS suvucnnncnannnnns 01 01
- La proteccién del me-
dio ambiente ........ 02 02
- La vivienda .......... 03 03
- La inmigracién ....... 04 04
- ladroga .c.ceiecanne. 05 05
- La inseguridad ciuda-
dana ...ciiincnnennas 06 06
-El paro ...cccuianan.. 07 07
- La conflictividad la-
boral ..ccvucecnannss 08 08
- EL terrorismo ........ 09 09
- El mantenimiento del
nivel de vida ....... 10 10
- La Justicia ...cvunnas 11 1
- La Seguridad vial .... 12 12
- La Defensa ...ccvevnnne 13 13
- La mejora de la cali-
dad de vida ......... 14 14
- N.S. tiiiiiiccneiaaaas 98 98
= NC. teiiiiieiiacaaans 99 99
P.2 Voy a leerle una serie de servicios pulblicos y me

gustaria que me dijera si, en su opinidén, el funcionamiento de
cada uno de ellos ha mejorado o ha empeorado durante los
Gltimos cinco afos.

(NO LEER)
Ha Ha Sigue
mejorado empeorado igual NS NC
- La sanidad piblica .... 1 2 3 8 9 (40)
- La ensefianza plblica .. 1 2 3 8 9N
- La seguridad ciudadana. 1 2 3 8 9 (42)
- La Justicia sceveennnes 1 2 3 8 9 (43)

v

(NO LEER)

| Ha Ha Sigue

v mejorado empeorado igual NS NC
- Las pensiones ......... 1 2 3 8 9 (44)
- Los servicios sociales

asistenciales ........ 1 2 3 8 9 (45
- Los transportes publi-

COS wucnnnnnnnnnnnnnns 1 2 3 8 9 (46)
- Las carreteras ........ 1 2 3 8 9 (47

P.3 Me gustaria que me dijera en qué tipo de problemas o
situaciones piensa Ud., principalmente, cuando oye hablar de
inseguridad ciudadana. De la lista que le voy a mostrar,

sefaleme, por favor, los tres problemas o situaciones que mas

coinciden con su idea sobre esta cuestién. (MAXINO TRES
RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA B).
- Violaciones, abusos o acosos
sexuales ...viiiiciicicnnnanns 01
- Agresiones fisicas ......c..... 02
- Intimidaciones y amenazas ..... 03
- RODOS t.vverncnannnnancennansans 04
- Atracos o asaltos con armas ... 05
- Desérdenes o violencia calle- (48)(49)
JErA tiiiiiiniceannmceanannaan 06
- TErrorismo .....cesversascannes 07  (50)(51)
- Inmigracién de extranjeros .... 08
- Fraudes y estafas ............. 09  (52)(53)
- Mendicidad ....cviiiiiiinianaan 10
- Droga seceicsennccnnnnncnnennan 11
- COrrUPCiON wuveavannnnnnnnensan 12
- Agresiones al medio ambiente .. 13
S N.S. tiiiiiiicercesarsiesaaana 98
R T 0 99




P.4 Voy a mostrarle ahora una serie de delitos, y me gustaria
que me dijera, de todos ellos, ¢cual le preocupa mas o por

cudl siente mas temor de que pudiera ocurrirle a Ud.? ;Y en
segundo lugar? (MOSTRAR TARJETA C).

ler. 2¢
lugar tugar

(54)(55) (56)(57)

- Atraco (robo con violencia o

aMeNaza) ....ecerennennnnnanan 01 01
- Robo de bolso, cartera ....... 02 02
- Robo en vivienda o local ..... 03 03
- Robo en explotacidn agropecua-

P18 tuvvencnnnncannrnaarennan 04 04

- Sustraccién de objetos en ve-
hicule (radiocassette, bolso,

maletas) .cocvcrinencncnnnonnns 05 05
- Robo de vehiculo ............. 06 06
- Estafa o timo ......c..cnan 07 07
- Amenazas o intimidaciones .... 08 08
- Agresion personal (no sexual). 09 09
- Agresién sexual .......c...0.. 10 10
- Actos de gamberrismo o vanda-
LISMO viiviinncnanencncncanns 1 1
- Abusos o coacciones por parte
de agentes de la autoridad .. 12 12
- Otro, ¢cual?
13 13
= NeS. tiiererncnccannsnsrsonnnnn 98 98
R S 99 99

P.5 Por lo que Ud. sabe, ¢(podria decirme con qué frecuencia:
mucha, bastante, poca o ninguna, se dan en su vecindad cada
una de las siguientes situaciones?

Bas- Nin-
Mucha tante Poca guna NS N

- Venta de drogas a pequeha

escala (“camellos") ..... 1 2 3 4 8 9 (58)
- Prostitucion ............. 1 2 3 4 8 9 (59)
- Actos de gamberrismo o

vandalismo .....ccvveeuns 1 2 3 4 8 9 (60)
- Venta de alcohol a menores. 1 2 3 4 8 9 (61)
- Comportamientos racistas o

xenéfobos ....iniiicaannas 1 2 3 4 8 9 (62)
- Suciedad, falta de salubri-

dad publica ...ccvveaunans 1 2 3 4 8 9 (63)
- Ruidos o problemas produci-

dos por bares, discotecas,

(=3 < 1 2 3 4 8 9 (64)
-~ Mendicidad de nifios ....... 1 2 3 4 8 9 (65)
- Escéndalos y rifias calle

Jeras ...iiiiiiiiiiiianaa. 1 2 3 4 8 9 (66)
P.6 ¢Ha tomado Ud. o toma habitualmente alguna de las
siguientes medidas con el fin de sentirse mas seguro?

Sf No NC

- No llevar mucho dinero encima .......... 1 2 9«67
- Procurar no salir solo de noche ........ 1 2 9 (68)
- Evitar caminar por zonas apartadas o

por lugares que considera peligrosos .. 1 2 9 (69)
- Llevar algin arma u objeto defensivo ... 1 2 9 (70)
-~ No llevar joyas u objetos valiosos a la

ViSta cunicncnnncnitocnarcsacannnacans 1 2 9(7TH
- Instalar una altarma en su domicilio .... 1 2 9 (72)
- Instalar en su casa una puerta blindada. 1 2 9 (73)
- Instalar rejas en su domicilio ......... 1 2 9 (74)
- Evitar los aparcamientos oscuros y mal

vigilados ..iciniiccinininencansncannns 1 2 9(75)
- No dejar objetos a la vista en el coche. 1 2 9 (76)
- Evitar formas de vestir provocativas o

atrevidas ......ciciiiiiinierinenaaaaans 1 2 9N
- Tener un arma €N CaS@ ..ucsceccssncanens 1 2 9 (78)

P.7 De la lista de cosas que figuran en esta tarjeta, y a las
que a veces se achaca que son causa de delincuencia, me
gustaria que me dijera las tres que en su opinién son las
principales causas de la delincuencia en la actualidad.
(HAXINO TRES RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA D).

- El consumo de drogas .......... 01

- La pobreza y las desigualdades
sociales ....ccviiienniinrneen 02

- El desempleo .....ccivvvanranns 03

- El bajo nivel educativo y el
fracaso escolar .............. 04

- La poca eficacia de las Fuerzas (79)¢80)
de Seguridad ................. 05

- La deshumanizacién de nuestra (81)(82)
cultura .....ccvnincanincnnas 06

- Las carencias afectivas en el (83)(84)

hogar y el desarraigo familiar. 07
- El individualismo y la falta de

integracién social ........... 08
- La poca dureza de las penas ... 09
- La falta de asistencia social . 10
- EL mal funcionamiento de la Jug

ticia cvivernnrnrannncncaannes 11
- La falta de colaboracién ciuda

dana ..ceenrinrenanaannnanaans 12
- La descoordinacién policial ... 13
- La ineficacia del sistema peni

tenciariO veveeevrnnennnnannns 14

- La falta de presencia policial. 15
- La escasez de medios de las

Fuerzas de Seguridad ......... 16
- La lejania de las comisarifas o

cuarteles ....civrnrniencannns 17
e P 98
e P 99

P.8 ¢Podria decirme si ha sido Ud. victima de algin delito en
el ultimo afo? ¢Y en los Ultimos diez afios?
Ultimo aRo Diez ultimos afos
(85) (86)

LA} B 1 1

- NO ciiiiians 2 2 Pasar

- No recuerda .. 8 8 |—» a P11

= N.C. wevnnnnee 9 9

SdZQ A LOS QUE HAN 5100 VICTINAS DE ALGUN DELITO EN
EL ULTING ANO

P.8a ;Podria describirme el delito del que fue victi-
ma? (s7 ha sido victima de mds de un delito, recoger
hasta un miximo de tres).

(87)(88)

(89)(90)

(91)(92)

N.Co cvrnniaennnnas 99

SOLO A LOS QUE HAN SIDO VICTINAS DE ALGUN DELITO EN
EL ULTING ANO O EN LOS ULTINOS DIEZ AROS

P.9 ¢Denuncid Ud. los hechos?

LI 3 J 1 —» Pasar a P.9a
- NO heiiiiiinnas 2 —» Pasar a P.9d
(93)
- No recuerda ... 8 Pasar a P. 10
- N.C. iennnna.. 9
v




l

v
P.9a ¢Ante quién denuncié los hechos?

- Guardia Civil ...ocvnvenrvnnans 1
- Cuerpo Nacional de Policia ... 2
- Policia Local «..evuviinnnenns 3
- Policia Autonémica ........... 4 (94)
-Enel Juzgado .....iviiinnnnnn 5

P.9b ¢Por qué los denuncié ante ese organismo?
(UNA SOLA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA £).

- Porgque creia que era donde habia que
hacerlo cuiuiverinsuacnnsnnnnnnnsnases 1
- Porque me inspiraba mds confianza .... 2
- Porque me resultaba més cémodo ....... 3
- Porque en mi pueblo/ciudad no hay otro
sitio donde poner una denuncia ...... 4
- Otra razén, ¢cudl?

(95)

N.S.
- N.C.

P.9c ¢Recibié con posterioridad a la denuncia
informacidén sobre el curso de las investigacio-

nes?
LI 1
. [« J 2 (96)
- No recuerda .... 8
L T 9

SOLO A LAS VICTINAS DE UN DELITO QUE NO LO HAN DENUN-
CIADO (2 en P.9)

P.9d ¢Por qué no los denuncié? (MOSTRAR TARJETA F).

- POr pPereza .v..veceeensnsnsnnnss 01
~ Por miedo ..ccviceerncannnunnnnae 02
~ Porque no sirve para nada ...... 03
- Para evitarme molestias ........ 04
- No tenfa importancia ........... 05
- Fui a denunciarlo, pero me con- (97)(98)
" wvencieron de no hacerlo ....... 06

- Otro motivo, ¢cual?

07
- Norecuerda .....cvevennnnnnnnns 98
e T O 99

P.10 Después de haber sido victima de este delito, ¢en qué
medida ha cambiado para Ud. su forma de vida? (NOSTRAR
TARJETA G).

- Absolutamente (siento desecha mi vida y sera
muy dificil recuperar la normalidad)

- Mucho (me inquieto con frecuencia, temo su-
frir una nueva agresién, no salgo por las
noches, desconfio de todos los desconocidos. 2

- Bastante (procuro tomar todas las precaucio- (99)
NES) -uvuccurascansoncucannsncasaannnacannnsasn 3
- Poco (trato de tener cuidado cuando me acuer
[« L ) . 4
- Nada (sigo como si nada hubiera pasado) ..... 5
e P O 9
A T1000S

P.11 Independientemente de que Ud. haya sido victima o no de
un delito, ¢ha sufrido en los lltimos diez afos un intento de
delito, sin que éste haya llegado a consumarse?

= ST i 1
-NO caiiiinians 2 (100)
- No recuerda .. 8
- N.C. soanniaas 9

P.11a

I
v

P.11a ¢Y cémo consiguié evitarlo? (MOSTRAR TARJETA H).

- Echando a correr, huyendo ........ccvveuns 01

- Haciendo frente al agresor o agresores,
defendiéndose ....iecvcianineninansannaas 02

- Gritando, pidiendo ayuda ........cccciun-s 03

- Dialogando, persuadiendo a los delincuen-
ES tiincncisnaranncncne st nnannenennns 04

- Con la ayuda de otras personas que lo vie (101
FPON uiceeancunsasnnnnsnnsnansnssnnsnnsaans 05

- Con la intervencidn de la policia o fuer- (102)
zas de seguridad ......cceiiernnnaeieaaas 06

- Dandose cuenta a tiempo y esquivandolo ... 07
- Poniendo en marcha sistemas de seguridad . 08
- Otra respuesta, ¢cual?

09
..................................... 99

- N.C.

P.12 Pensando en la ciudad o pueblo en el que Ud. vive, icree
que aqui Llas drogas representan un problema muy grave,
bastante grave, un problema leve o no son problema?

- Son un problema muy grave ......... 1
- Son un problema bastante grave .... 2
- Son un problema leve .............. 3 (103)
- No son problema ...veeverenceananas 4
- 8
e T 9

P.13 Y,icree Ud. que aqui Lta delincuencia relacionada
con las drogas representa un problema muy grave,
bastante grave, un problema leve o no son problema?

- Es un problema muy grave .......... 1
- Es un problema bastante grave ..... 2
- Es un problema leve ............... 3 (104)
- Noes problema ........ccvcvinnunns 4
S NoS. thiiiiceieiercssicans s aaans 8
= NaC. tiiecicuennnancnsnnnsnnnsarans 9

P.14 Siguiendo con el tema de las drogas ilegales, scree Ud.
que en los Ultimos afios el problema de la droga ha mejorado
mucho, ha mejorado algo, ha empeorado algo o ha empeorado
mucho en su pueblo o ciudad? ¢Y en Espafia en su conjunto?

Su pueblo o ciudad Espafa
(105) (106)

- Ha mejorado mucho ........... 1 1
- Ha mejorado algo ............ 2 2
- Ni ha mejorado ni ha empeo-

rado, sigue igual (NO LEFR). 3 3
- Ha empeorado algo ........... &4 4
- Ha empeorado mucho .......... 5 5
e 8 8
T . T 9 9

P.15 Voy a leerle ahora una serie de medidas que a veces se
mencionan para hacer fernte al problema de las drogas. Me
gustaria que me dijera si, en su opinidn, cada una de ellas
seria muy eficaz, bastante eficaz, poco eficaz o nada eficaz
para hacer frente a este problema.

Muy Bastante Poco Nada
eficaz _eficaz eficaz eficaz NS NC

- Crear mas y mejores
servicios para aten-
der las drogodependen

[ 1 - 1 2 3 4 8 9 (107)

- Formar a los jévenes

para evitar que caigan

en el consumo de dro-

085 cinecnnccnncnnans 1 2 3 4 8 9 (108)
!




Bastante Poco Nada
eficaz eficaz eficaz NS N

| Muy

v eficaz
- Perseguir mas efi-
cazmente y sancionar
con mayor dureza a
los grandes trafican

t@S tivincncacnnaanns 1 2 3 4 8 9 (109)
- Perseguir el consu

mo de drogas en publi

€O wrunrrnencurannnns 1 2 3 4 8 9 (110)
- Legalizar la venta

de drogas blandas ... 1 2 3 4 8 9 (111)
- Legalizar la venta

de drogas duras ..... 1 2 3 4 8 9 (112)
- Realizar campanas

de informacién en los

medios de comunica-

CibN ..vevenrirannans 1 2 3 4 8 9 (113)
- Aumentar la vigilan

cia y presencia de po

licia en las calles . 1 2 3 4 8 9 (114)

P.16 De las siguientes personas o instituciones, ¢quién diria
Ud. que tiene la mayor responsabilidad para evitar el consumo
de drogas? (Y en segundo tugar? (HOSTRAR TARJETA I).

ler. 22

Lugar lugar
€115) (116)

- La familia .....ccvveeauas
- Los profesores ...........
- Las autoridades ..........
- La policia siesnunnnnnann.
- EL propio consumidor .....
- Todos (MO LEER) ..........
- Ninguno (NO LEER) ........
- N.S.

NVONORIT WD =
N~V W =

P.17 Dejando el tema de las drogas y pasando a cuestiones mas
generales, voy a leerle a continuacién una serie de
instituciones y quisiera que me di jera en qué medidd tiene Ud.
confianza en cada una de ellas. Utilice para ello una escala
de 0 a 10, donde el O significa que Ud. no tiene ninguna
confianza y el 10 que tiene una confianza absoluta. (NOSTRAR
TARJETA E£SCALA J).

Escala

00-10 NS NC

- Los partidos politicos ........ ____ 98 99 (117)(118)
- Las asociaciones de empresarios. ____ 98 99 (119)(120)
- Los sindicatos ....vevennnnnans 98 99 (121)(122)
- Los medios de comunicacién .... __ 98 99 (123)(124)
- El Parlamento nacional ........ 98 99 (125)(126)
- La Monarquia ....cveeeesnnnnnan 98 99 (127)(128)
- El Gobierno Central ........... _____ 98 99 (129)(130)
- La Justicia coveiiiinnncnnenans — 98 99 (131)(132)
- El Ejérecito couo®vnnnennaanns 98 99 (133)(134)
- La Iglesia c.cvieeennnnnennanns 98 99 (135)(136)
- La Guardia Civil ...vvveennann. 98 99 (137)(138)
- La Policfa Nacional ........... 98 99 (139)(140)
- La Policfa Local ....uvuennne.. ___ 98 99 (141)(142)
- El Defensor del Pueblo ........ ____ 98 99 (143)(144)
P.18 Voy a leerle una serie de aspectos de la actuacién de la

Guardia Civil. Me gustaria que cada uno de ellos lo valorara
utilizando una escala de 0 a 10, donde el O significa que ud.
valora muy mal ese aspecto concreto de la actuacién de la
Guardia Civil y el 10 que Llo valora muy bien. (HOSTRAR
TARJETA K).

Escala

00-10 S NC

- Su profesionalidad y competencia 98 99 (145)(146)

v

| Escala

v 00-10 NS NC
- Su modernidad ........ciiuinnnnnn 98 99 (147)(148)
- Su adaptacion al medio social ... 98 99 (149)(150)
- Su proximidad al ciudadano ...... 98 99 (151)(152)
- Su respeto en el trato con los

ciudadanos ...eevvvecnnaninianan 98 99 (153)(154)
- Su respeto con los derechos de

los ciudadanos .......cccevvnanas 98 99 (155)(156)
- Su respeto a la legalidad ....... 98 99 (157)(158)
- La imparcialidad de su actuacién. 98 99 (159)(160)
- Suhonradez ....iiiiiiiiiiininnan 98 99 (161)(162)
- Su dedicacidén y entrega al servi

CiO tuveuerannnnnannansaaanansnn 98 99 (163)(164)
- Su receptividad a las demandas

de los ciudadanos .......ccuuens 98 99 (165)(166)
~ Su presencia e imagen ........... 98 99 (167)(168)

P.19 Ahora me gustarfa que me dijera guién destaca mds para
cada uno de los siguientes aspectos que le voy a leer: la
Guardia Civil, la Policia Nacional, la Policia Municipal de su
pueblo o ciudad o la Policfa Autonbémica, en el caso de que
haya en su Comunidad. (MOSTRAR TARJETA L).

1. Guardia Civil

2. Policia Nacional

3. Policia Municipal

4. Policia Autonémica, en el caso
de que haya en su Comunidad

No
LEER) (NO
Nin- LEER)

-2 3 _4 guna Todas NS NC

- Su profesional idad

y competencia ..... 1 2 3 4 5 6 8 9 (169
- Su modernidad ..... 1 2 3 4 5 6 8 9 (170)
- Su adaptacién al

medio social ..... 1 2 3 4 5 6 8 97N
- Su proximidad al

ciudadano ........ 1 2 3 4 5 6 8 9 (172)
- Su respeto en el

trato con los ciu-

dadanos .......... 1 2 3 4 5 6 8 9173
- Su respeto con los

derechos de los

ciudadanos . ..... 1 2 3 4 5 6 8 9 (174)
- Su respeto a la le

galidad .......... 1 2 3 4 5 6 8 9 (175)
- La imparcialidad de

su actuacién ..... 1 2 3 4 5 6 8 9 (176)
- Su honradez ....... 1 2 3 4 5 6 8 9 ((177)
- Su dedicacién y en-

trega al servicio 1 2 3 4 5 6 8 9 (178)
- Su receptividad a

las demandas de

los ciudadanos.... 1 2 3 4 5 6 8 9 (179
- Su presencia e

imagen ........... 1 2 3 4 5 6 8 9 (180)
P.20 Me gustaria que valorara ahora, utilizando también una

escala de 0 a 10, la eficacia que en su opinién demuestra la
Guardia Civil en cada uno de los siguientes aspectos.

Escala
00-10 NS NC

- La proteccién de los ciudadanos. 98 99 (181)(182)

- La prevencién de desérdenes pu-
blicos cuvveciinnniaiinnnnnnnns 98

v

99 (183)(184)




| Escala

v 00-10 NS NC
- La prevencién de delincuencia ... 98 99 (185)(186)
- La persecuci6n del delito ....... 98 99 (187)(188)
- La atencidén a las victimas de de-
Litos toniininiiiniinncncnennans 98 99 (189)(190)
- La prestacion de auxilio en caso
de necesidad .......chiinininnns 98 99 (191)(192)
P.21 Y hablando de la eficacia desarrollada en cada uno de

estos aspectos, me gustaria que me dijera, ¢quién es, en su
opinién, mads eficaz: la Guardia Civil, la Policia Nacional, la
Policia Municipal de su pueblo o ciudad, o la Policia
Autondémica (en el caso de que haya en su Comunidad)? (HOSTRAR
TARJETA L).

1. Guardia Civil

2. Policia Nacional

3. Policfa Municipal

4. Policia Autonémica, en el caso
de que haya en su Comunidad

No
LEER) (NO
Nin- LEER)

1 2 3 _4 guna Jodas NS N

- La proteccién de

los ciudadanos ...... T 2 3 4 5 6 8 9 (193)
- La prevencién de

desérdenes publicos . 1 2 3 4 5 6 8 9 (194)
- La prevencion

de delincuencia ..... 1 2 3 4 5 6 8 9 (195)
- La persecucioén del

delito ..oovveniacnn.. 1 2 3 & 5 6 8 9 (196)
- La atencidén a las

victimas de delitos . 1 2 3 & 5 6 8 997
- La prestacion de

auxilio en caso de

necesidad ........... 1 2 3 4 5 6 8 9 (198)

P.22 Si tuviera que destacar uno s6lo de los siguientes
aspectos del servicio que presta la Guardia Civil, ¢cual
destacaria Ud. como el que mejor desempefia? ¢Y cual cree que
desempefia peor? (MOSTRAR TARJETA X).

Lo desem Lo desem-
pefa mejor pefa peor
(199 (200)
- Su proximidad al ciudadano ...... 1 1
- Su respeto con los derechos de
los ciudadanos ...........cuan.e 2 2
- Su eficacia en la prevencién e
investigacién de los delitos ... 3 3
- Su defensa del orden y la Ley ... 4 4
- Su ayuda y atencién en casos de
accidentes y catéstrofes ....... 5 5
- Su atencidn a las victimas de de
LitoS tuniiiccniiii i ennnnnnen 6 [
e 8 8
R 9 9

P.23 Y refiriéndonos a la Policia Nacional, ¢cudl de esos
mismos aspectos destacaria Ud. como el que mejor desempefia? ;Y
cudl cree que desempefia peor? (NOSTRAR TARJETA N).

Lo desem Lo desem-
peha mejor pefia_peor
(201) (202)
- Su proximidad al ciudadano ...... 1 1
- Su respeto con los derechos de
los ciudadanos .......ccccucunnn. 2 2
- Su eficacia en la prevencidn e
investigacidén de los delitos ... 3 3
- Su defensa del orden y la Ley ... 4 4
- Su ayuda y atencidén en casos de
accidentes y catastrofes ....... 5 5
- Su atencién a las victimas de de
Litos ernvrcmiiiccaniaancaanns 6 6
= N.S. tiirrriinrccaanssnanananana 8 8
S T 9 9

P.24 Y refiriéndonos a la Policfa Municipal de su pueblo o
ciudad, ¢cual de esos mismos aspectos destacaria Ud. como el
que mejor desempefa? ¢Y cudl cree que desempefia peor? (HOSTRAR
TARJETA ).

Lo desem Lo desem-
pefia mejor peha peor
(203) (204)
- Su proximidad al ciudadano ...... 1 1
- Su respeto con los derechos de
los ciudadanos ........cecuunans 2 2
- Su eficacia en la prevencién e
investigacidén de los delitos ... 3 3
- Su defensa del orden y la Ley ... 4 4
- Su ayuda y atencién en casos de
accidentes y catastrofes ....... 5 5
- Su atencién a las victimas de de
Litos evuniernriiiininnnnenans 6 [
S T - 8 8
T 9 9
HMCEP{;ﬂZO EN LAS COMUNIDADES DONDE HAYA POLICIA
AUTONOKICA.
P.25 Y refiriéndonos a la Policia Autonbémica, gcual de
esos mismos aspectos destacaria Ud. como el que mejor
desempefia? ¢Y cudl cree que desempefa peor?
(MOSTRAR TARJETA X).
Lo desem Lo desem-
pefa mejor peha peor
(205) (206)
- Su proximidad al ciudadano .... 1 1
- Su respeto con los derechos de
los ciudadanos .....vcveeuvunne 2 2
- Su eficacia en la prevencién e
investigacién de los delitos . 3 3
- Su defensa del orden y la Ley . 4 4
- Su ayuda y atencidén en casos de
accidentes y catastrofes ..... 5 5
- Su atencién a las victimas de
delitos vovvvevnnenvarnnnanens 6 6
| 8 8
e T 9 9 I|

P.26 Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad tienen asignadas
misiones muy diferentes. Voy a irle leyendo una serie de
misiones o funciones policiales y me gustaria que me dijera,
en cada caso y segln su opinién, si debiera ser ejercida por
la Guardia Civil, por la Policia Nacional, por la Policia

Municipal o, si la hay en esta Comunidad, por la Policia

Autondémica. (MOSTRAR TARJETA L).
1. Guardia Civil
2. Policia Nacional
3. Policia Municipal
4. Policia Autonémica, en el caso

que haya en su Comunidad
5. Otras respuestas (N0 LEER)

A2 3 4 5 NSNC

- La seguridad ciudadana en

el medio rural .......... 1 2 3 4 5 8 9(207)

- La seguridad ciudadana en
las pequefias y medianas

ciudades ................ 1 2 3 4 5 8 9 (208)
- La seguridad ciudadana en

las grandes ciudades .... 1 2 3 4 5 8 9 (209)
- La investigacién de peque

fios delitos .......ceunen 1 2 3 4 5 8 9 (210)
- La investigacidn de deli-

tOS GravesS ..ueasmesasase 1T 2 3 &4 5 8 9211
- La intervencidn en caso

de desérdenes publicos .. 1 2 3 &4 5 8 9 (212)
- La lucha contra el terro-

PISMO wuuvuonncanncnnaass 1 2 3 4 5 8 9 (213
- La custodia de costas y

fronteras ........cvcunnn 1 2 3 4 5 8 9 (214)
- La represidén del narcotra-

Tico .................... 1 2 3 4 5 8 9 (215)

v




| A2 3 4 5 NSNC

v
- EL control del trafico ... 1 2 3 4 5 8 9 (216)
- La vigilancia de edificios

plblicos ...ccvcececinan. 1 2 3 4 5 8 9 (217)
- La vigilancia y defensa del

medio ambiente .......... 1 2 3 4 5 8 9(218)
- El control de la caza y la

pesca fluvial ........... 1 3 4 5 8 9 (219

P.27 (Se ha dirigido Ud. en alguna ocasién durante el Gltimo

afc a unas dependencias de la Guardia Civil?

- ST aa.. 1
- No ...... 2 (220)
- N.C. . 9
v
P.27a (Y podria decirme con qué motivo se ha dirigido

Ud. a las dependencias de la Guardia Civil? (S7 ha ha-
bido varias visitas o motivos, sefialar el principal).
(MOSTRAR TARJETA N).

- Solicitar informacidn en general ...... 01
- Preguntar por un expediente ........... 02
- Cumplir un trémite administrativo ..... 03
- Presentar una queja o reclamacién ..... 04
- Presentar una denuncia ....ccuanenerens 05 (221)
- Formular una suUgerenCia ....ceceveeeveen 06
- Demandar un Servicio ......ceieeennncenn 07
- Pedir un auxilio .....cciiicinrinrnnens 08 (222)
- Mediar en un conflicto ................ 09
- Pedir asesoramiento o consejo ......... 10
- Otro motivo, ¢cual?
"
- Norecuerda ......ccvcencccncncnccannas 98
. T 99
P.27b Y utilizando una escala de 0 a 10, donde el O

significa muy mala y el 10 muy buena, cémo califica-
ria Ud. la atencidén que recibidé entonces? ;Y las ins-
talaciones donde se le atendi6? ¢Y la informacién que
le dieron? ¢{Y el tiempo que tuvo que esperar para que
le atendieran? ¢Y la rapidez de los trémites? ;Y el
resultado final de su gestion? (MOSTRAR TARJETA 0).

Escala

00 - 10 NS NC
- Atencién recibida ...... - 98 99 (223)(224)
- Instalaciones .......... - 98 99 (225)(226)
- Informacién obtenida ... __ 98 99 (227)(228)
- Tiempo de espera ....... _ 98 99 (229)(230)
- Rapidez de los tramites. _ 98 99 (231)(232)
- Resultado final de la

gestion .......iiennn 98 99 (233)(234)

P.28 Voy a leerle una serie de sensaciones o ideas que pasan
por la cabeza de la gente al encontrarse con las Fuerzas de
Seguridad. En su caso, al cruzarse con una patrulla de la
Guardia Civil, ¢piensa que...

Si No NS NC

- pueden denunciarle por algo? ...... 1T 2 8 9 (235
- pueden ayudarle? .......c.cvvivennn- 1 2 8 9 (236)
- su presencia evitard que se come-

tan delitos? ...cvvinevvcnnraranen 1 2 8 9 (237)
- le inspiran confianza? ............ 1 2 8 9 (238)
- nunca aparecen cuando se les nece-

Sit87 vvvinrnerrnncsrannannnaanaen 1T 2 8 9 (239
- son amables? ........ccciiiiiianana. 1 2 8 9 (240)
- no deberian exhibir armas? ........ 1 2 8 9 (247)
- no actlan cuando deberian? ........ 1 2 8 9 (242)

la Policia

P.29 Y si se encuentra con una patrulla de
Nacional, ¢(piensa que...
$1 No NS NC

- pueden denunciarle por algo? ...... 1 2 8 9 (243)
- pueden ayudarle? ........ccueaeaunn 1 2 8 9 (264)
- su presencia evitard que se come-

tan delitos? .....ccivevinncanans 1 2 8 9 (245)
- le inspiran confianza? ............ 1 2 8 9 (246)
- nunca aparecen cuando se les nece-

L - 1 2 8 9 (247
- son amables? ...........cciiininnan 1 2 8 9 (248)
- no deberfan exhibir armas? ........ 1 2 8 9 (249
- no actuan cuando deberian? ........ 1 2 8 9 (250)
P.30 Y si se encuentra con una patrulla de la Policia
Municipal, ¢piensa que...

§i No NS NC

- pueden denunciarle por algo? ...... 1T 2 8 9 (251)
- pueden ayudarie? ........eeneeauans 1 2 8 9 (252)
- su presencia evitara que se come-

tan delitos? ... ..cviincnnnnannn. 1 2 8 9 (253)
- le inspiran confianza? ............ 1 2 8 9 (254)
- nunca aparecen cuando se les nece-

STta? seienenoenronnnannnnunasenas T 2 8 9 (255)
- son amables? .....civiiiiiiiinnanns 1 2 8 9 (256)
- no deberian exhibir armas? ........ 1 2 8 9 (257)
- no actan cuando deberian? ........ 1 2 8 9 (258)

hMCZPlﬁﬁZO EN LAS CONUNIDADES DONDE HAYA POLICIA
AUTONOMICA.
P.31 Y si se encuentra con una patrulla de la Policia
Autonémica, ¢(piensa que...
Si No NS NC
- pueden denunciarle por algo? ... 1 2 8 9 (259
- pueden ayudarle? .........cc.u.n 1 2 8 9 (260)
- su presencia evitara que se co-
metan delitos? ....cunvinnnannn 1 2 8 9 (261)
- le inspiran confianza? ......... 1 2 8 9 (262)
- nunca aparecen cuando se les ne-
Sita? c.iiiiiiiiiiciacnniaaaan. 1 2 8 9 (263)
- son amables? ......ccciiniiaanns 1 2 8 9 (264)
- no deberian exhibir armas? ..... 1 2 8 9 (265)
- no actdan cuando deberfan? ..... 1 2 8 9 (266)
P.32 ¢Ha recibido en alguna ocasién guxilio de la Guardia
Civil?
Sl A 1
“NO verenniannnnnans 2 (267)
- No recuerda ....... 8
- N.C. teeiiiiienanns 9
v
P.32a ;Y en el Gltimo afo?
SR 3 1
“NO ticeennnnnnnnnna 2 (268)
“ NiCu cececcconnnnce 9
v
P.32b ¢iPodria decirme en qué circunstancias se pro-
dujo esa situacién en la que recibié el auxilio de
ta Guardia Civil? (S7 ha habido varias, sefialar Ia
principal).
(269)(270)
N.C. sonnnnnn 99
P.33 ¢Ha sido Ud. denunciado por la Guardia Civil en el
ultimo afio?
- Sf ... 1
- No ..... 2 271
- N.C. ... 9

v
P.33a




v
P.33a ¢Cémo calificaria Ud., utilizando una escala de
0 a 10, el trato recibido al ser denunciado en cada uno
de los siguientes aspectos?

Escala
00 - 10 NS NC

Claridad en los términos

de la denuncia ......... 98 99 (272)(273)

- Valoracién ponderada de

los hechos denunciados . 98 99 (274)(275)
- Aplicacién correcta de la

Ley o Reglamento ....... 98 99 (276)(277)
- Explicaciones e informa-

cidén ofrecidas ......... 98 99 (278)(279)
- Imparcialidad en la ac-

tuacion .....ceecnnanann 98 99 (280)(281)

- Trato general recibido .. 98 99 (282)(283)
P.34 ;Ha tenido Ud. algin problema con la Guardia Civil
durante el dltimo afio?

SR -3 SR 1
LR [ T 2 (284)
v - N.C. oiiininaannn 9
P.34a ¢Qué tipo de problema? (S7 ha tenido mis de uno,

sefialar el principal).

(285)(286)
N.C. .uvnunn 99
P.34b ¢Se ha solucionado?
3 1
= NO . iiiiiiiiiiiiinncnccannanenanes 2
—- S6lo a medias (NO LEER) .......... 8 (287)
+——- Todavia no lo sabe (N0 LEER) ..... 4
T | 9
v
P.34c ¢Piensa que terminard por solucionarse?
-8 oL, 1
-No ...... 2 (288)
- N.S. .... 8
- N.C. .... 9

P.35 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se
colocarfa Ud.? (MOSTRAR _TARJETA _ESCALAY. (PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE LA CASILLA EN (A QUE SE COLOCARIA ¥
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(289)(290)
lzda. Dcha. NS NC
' 98 99
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
P.36 ¢Me podria decir a qué partido o coalicién voté Ud. en
las elecciones generales de marzo de 1996?
LI |V I, 01 -CC .iiveininienenns 1
-PP ... 02 -UV .iiieininnenene. 12
- PSOE ....... 03 - Otro, ¢cuél? 13 (291)(292)
R . . 04 - No tenia edad para
- HB ciiainnan 05 votar ............ 95
- PNV ........ 06 - Enblanco ......... 96
- CiU covannas 07 - Novotd socevnvnens 97
- ERC ........ 08 - No recuerda ....... 98
- BNG ........ 09 “N.C. teiiiinennnnns 99
-PA ......... 10
P.37 Sexo:
- Hombre ..... 1

P.38 ¢Cuadntos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

N.C. ..... 99 (294)(295)

P.39 ¢(Ha ido Ud. a la escuela o cursado algin tipo de
estudios? (ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe

leer y escribir).

- No, es analfabeto .............. 1

- No, pero sabe leer y escribir .. :}’FMSAR ap.40
- Si, ha ido a la escuela ........ 3 (296)
T 9—»PASAR a P.40

v

P.39a ¢(Cuadles son los estudios de mas alto nivel oficial que
Ud. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)? Por favor, especifique lo mas posible, diciéndome el
curso en gque estaba cuando los termindé (o los interrumpid), y
también el nombre que tenian entonces esos estudios: (ej.: 3
afios de Estudios Primarios, Primaria, 52 de Bachillerato,
Maestria Industrial, Preuniversitario, 42 de  EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

CENTREVISTADOR: ST atin estd estudiando, anotar el ditimo curso
que haya completado. Si no ha completado la Primaria, anotar
n° _de afios que asistid a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (297)(298)

P.40 :En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.

actualmente? (NOSTRAR TARJETA P).
- Trabaja ...ccveeinerrccaccnnnnncnanas 1
- Jubilado o pensionista (anteriormen
te ha trabajado) .......ccoeivennnen 2
- Pensionista (anteriormente no ha tra
bajado, sus labores, etc.) ...cuvun. 3
- Parado y ha trabajado antes ......... 4 (299)
- Parado y busca su primer empleo ..... 5
- Estudiante ......c.iiiiiinainennanan 6
- Sus labores .cciiceesiianiacnniinansan 7
- Otra situacién, ¢cudl?
8
| T 9

ENTREVISTADOR: Las preguntas 41, 42, 42a y 43 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.40)

- gl dltimo trabajo (si 2 6 4 en P.40)

- al trabajo del cabeza de familia (si 3,5.6, 7 u 8 en
P.40).

P.41 &Y cudl es/era su actual/iltima ocupacién u oficio? Es
decir, ¢en qué consiste/tia especificamente su trabajo?
(Precisar Lo mas posible las actividades realizadas, EJEMPLO:
mecanico reparador de automéviles, ayudante de odontologia,
profesor de ensefianza primaria, etc.). Nos referimos a su
ocupacién principal: aquélla por ta que Ud. (o el cabeza de
familia) obtiene/nia mayores ingresos.

(300)(¢301)(302)

N.C. covvnnnnn. 999




P.42 ¢Ud. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba)
como...? (MOSTRAR TARJETA ).

- Asalariado fijo (a sueldo, comisién, jor-
nal, etc., con caracter fijo) ........... 1

- Asalariado eventual o interino (a sueldo,
comisién, jornal, etc., con caracter tem
poral o intering) ...cceecannvesnnnsnannas 2

- Empresario o profesional con asalariados . 3
- Profesional o trabajador auténomo (sin asa

lariados) ...uvccevccmerinanccnnnennanen 4
- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamen (303)
tada en la empresa o negocio de un fami-
8- o T 5
- Miembro de una cooperativa ...eecensscaaeas 6
- Otra situacién, ¢cual?
7
L 22 N 9

P.42a ;Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia) en la Ad-
ministracién Plblica, en una empresa publica, en una em-
presa privada, en una organizacién privada sin fines de
lucro o en el servicio doméstico?

- Administracién Pdblica ......... 1
- Empresa publica ....ccvvvcinnnn. 2
- Empresa privada .........cucuues 3
- Organizacién sin fines de lucro. 4 (304)
- Servicio doméstico ......cvuunn. 5
- Otros (especificar)
6
v e 8 9

ENTREVISTADOR: S7 se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A,B.C.0.E) y Nivel del puesto de tra
bajo (1-30).

Grupo Nivel

A T000s

P.43 (A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacidn donde Ud. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?
(EJEMPLOS: Fabrica de articulos de deporte, correos, atquiler
de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero,
etc.).

(Anotar)

(305)(306)

N.Co cunannss 99

P.44 ;Le importaria darme su n® de teléfono?

(LNTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA
SID0 REALIZADA) .

- Tiene teléfono y da ntmero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2

- Tiene teléfono y no da nimero. 3 (307)
= N.C. seenrincannnnacacenassnns 9




