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cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

Comunidad Autdénoma ¢10)¢11) Ne¢ ESTUDIO N2 CUESTIONARIO
2.276
Provincia (12)(13)
(1)(2)(3)(4) (5)€6)(7)(8)(P)
Municipio €(14)¢15)(16)
(nombre municipio)
Tamano de habitat (17)(18)
OLEADA (28)
Distrito (19)(20)
Seccidn (21)(22)(23)
Entrevistador (24)(25)(26)(27)

Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas estd realizando un estudio sobre temas de interés general. Por
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los

P.1 Para empezar, ¢podria decirme cuidl de las siguientes
dreas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor

interés para los ciudadanos? (UNA RESPUELSTA). (HOSTRAR
TARJETA A).

- Defensa ......cccnicennnnn 1

- Educacion .....ccecennenn 2

- Sanidad ....iiiiiieennan. 3

- Vivienda ...cineiaenvanns 4

- Pensiones ....ceceuicenenns 5 (29)

- Transportes ........c.--. [

- Seguridad ciudadana ..... 7

T 8

L 9

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cual
expresa mejor su opinién sobre el Sistema Sanitario en nuestro
pais? (MOSTRAR TARJETA B).

- En general, el Sistema Sanitario funciona

bastante bien .....c.ciiiiiiiiiaiininans 1
- El Sistema Sanitario funciona bien, aun-
que son necesarios algunos cambios ...... 2

El Sistema Sanitario necesita cambios fun
damentales, aunque algunas cosas funcio-
NAN v.vveesasasonnsnnansnsnnacascsnnnanans 3

Nuestro Sistema Sanitario estéd tan mal

:

v
- Seguro médico privado concerta-
do individualmente (SANITAS,
ASISA, ESFERA MEDICA, Colegios
Profesionales, etc.) ........... 4
- Seguro médico privado concerta-
do a través de la empresa (SA-

NITAS, ASISA, €tC.) vevucvrunnn- 5
- No tengo seguro médico, utilizo
beneficencia ....covcevucnannan. 6
- No tengo seguro médico, utilizo
siempre médicos privados ....... 7+ PASAR a P.5
- Tengo iguala con un médico o gru
po de Médicos ....cvinnecncnnaas 8
- NG, i iiiiiteiinsaseanaaasnenaaas 9

P.4 ¢Podria decirme para cada seguro que posee, ya sea
publico o privado, si tiene tarjeta sanitaria individual o ta
tradicional cartilla familiar?

Tarjeta Cartilla Ambas NS NC

- Publicos (Seguridad So-
cial, Mutualidades aco
gidos a Seguridad So-

beneficiario de alguna/s de las modalidades de seguro
sanitario (piblico o privado) que aparecen en esta tarjeta?
(MOSTRAR TARJETA C). (MAXIMO DOS RESPUESTAS).

- Seguridad Social ...iccivcnnnnnn. 1
- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS) acogidas a la Segu

ridad Social ..cconiiinnnnaa., 2 (31)(32)
- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS) acogidas a un segu

ro privado ...cevvecennnceanaes 3

v

que necesitariamos rehacerlo completamen cial) cuvvenerannciaanns 1 2 3 8 9 (33)
= 4 - Privados (incluye mutua
= N.S. fiiiiiiisianctessranrrassanannaanan 8 lidades acogidos a se-
= N.C. tiiiiiiianseaerrasssnssanananannran 9 guros privados) ........ 1 2 3 8 9 (34)
P.3 Por favor, ¢podria decirme si es Ud. titular/

HACER A LOS QUE CONTESTAN 1 6 2 EN P.3

P.4a Si en estos momentos tuviera que utilizar los ser-
vicios sanitarios publicos, ¢tendria la posibilidad de
acudir a més de un médico de medicina general por estar
incluido en mas de una cartilla o tarjeta de la Seguri-
dad Social?

-~ 81 i 1
- NO ..cnnnn. 2 (35)
- N.S. 8
- N.C. .9




A T0D0S

P.5 Si Ud. o algin miembro de su hogar tienen o tuvieran que
utilizar un servicio sanitario, ¢a qué tipo de centros acuden
o acudirian normalmente, publicos, privados, o ambos, cuando
se trata de...? (LEER UNO A UNO).

Pdblicos Privados Ambos N

—- Atencién Primaria (consul-
tas de medicina general y

pediatria) ....ccvuvecannn 1 2 3 9 (36)
- Asistencia especializada

(consultas de especialis-

tas, salvo dentistas) .... 1 2 3 9 (37
- Ingreso en hospital ....... 1 2 3 9 (38
- Urgencias .s.cieeeiencacnnan 1 2 3 9 (39

SI CONTESTA 1 6 3 en col. (36) de P.5

P.5a ¢Conoce Ud. el nombre del médico de hedicina gene
ral que le atiende habitualmente cuando acude a centros
de atencién primaria plblicos?

LI (. 1
- No ........ 2 (40)
- N.C. 9

ENTREVISTADOR: Si utiliza sélo servicios publicos
(todos "1" en P.5), hacer pregs. 6, 7, 8 y 9.

Si utiliza sdlo servicios privados (todos 2" en P.5)
hacer pregs. 6a, 7a, 8a y 9a.

S7 utiliza unos u otros indistintamente (1, 2, 3 com
binados en P.5), hacer las ocho preguntas.

P.6 Refiriéndonos ahora a la dltima vez que tuvo que utilizar
la sanidad publica, ¢podria decirme a qué tipo de servicio
acudié?

P.6a ¢Y refiriéndonos a la Gltima vez que tuvo que utilizar
un servicio privado, ¢a qué tipo de servicio acudié?

P.6  P.6a
Piblico Privado
(41) (42)
- Atencidn primaria (consultas de medicina
general y pediatria) .....ccvuiiiiiannnn 1 1
- Asistencia especializada (consultas de
especialistas, excluir dentistas) ...... 2 2
- Ingreso en hospital .........cccceian..n 3 3
- Urgencias .ccucievecsencsccncnssancnannes 4 4
P 9 9

P.7 ¢Cudnto tiempo hace desde la uGltima vez que utilizé un
servicio sanitario publico?

P.7a ¢Cudnto tiempo hace desde la ultima vez que utilizé
un servicio privado?

P.7  P.7a
Piblico Privado
(43) C44)
- Menos de 6 meses ......... 1 1
- De 6 meses a 1 afio ....... 2 2
-Del1adafiosS coavracncnna 3 3
~De2 a3 afios cioviarncnne 4 4
- Mds de 3 afios ccicvainncnns 5 5
- Norecuerda .....cceenucnas 8 8
R T 3 9 9

P.8 De los siguientes argumentos que le voy a leer, ¢cuil 0
cudles reflejan mejor el motivo por el que Ud. utilizé la
ultima vez un servicio sanitario plblico. (HOSTRAR TARJETA D).
(D0S RESPUESTAS).

P.8a ¢Y cudl fue el motivo por el que Ud. utilizé la dl-
tima vez un servicio sanitario privado?
(MOSTRAR TARJETA D). (DOS RESPUESTAS).

P.8 P.8a
Piblico Privado
(45)(46) (47)(48)
- Porque confio en la calidad que me ofre-
[ 1 1
- Porque tienen mejores aparatos y equipa
1R 1= 2 o« 2 2
- Por la facilidad para acceder a los ser
VIiCTOS tuvvreenenracnnnnnansnainannarnas 3 3
- Porque los profesionales son mejores .... & 4
- Porque me ofrecen mayor comodidad ....... 5 5
- Porque mi seguro sanitario no me lo cubre 6 6
. T 9 9

P.9 ¢Cudl era la especialidad por la que acudié la uGltima
vez, en Llos ultimos doce meses, a una consutta de un
especialista de la sanidad pulblica?

P.9a ¢Y cudl era la especialidad por la que acudié en
los Gltimos doce meses a una consulta de un especialista
privado?

P.9 P.%a
Plblico Privado
(49)(50) (31)(52)
Especial idad:
- No ha acudido en
los Gltimos doce
MESES .vvvvarnunnan 97 97
- No recuerda ....... 98 98
.............. 99 99

- N.C.

ENTREVISTADOR: Las pregs. 10, 11 y 12 se hacen A_TODOS
los entrevistados, si no utilizan 1a Sanidad Piblica
se trata de insistir ‘por lo que haya oido” o "la ima
gen que tenga”

P.10 Por su experiencia personal o por la idea que Ud tenga,
quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencién que se presta en
las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para
ello una escala de 1 a2 7, en la que el 1 significa que lo
valora "totalmente insatisfactorio” y el 7 que lo valora
"totalmente satisfactorio®. (NOSTRAR TARJETA £). (LEER DE UNO
EN UNO ROTANDO FL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala

1-7 N c

01 - La cercania de los centros ....... 8 9 (53
02 - La facilidad para conseguir cita . 8 9 (54)
03 - ElL horario de atencién ........... 8 9 (%
04 - ELl trato recibido del personal sa

NItario cuoiieeiicncinncnnnnnanns 8 9 (56)
05 - La atencién a domicilio por el per

sonal médico y de enfermerfa .... 8 9 (57
06 - El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo .........cececannnen 8 9 (58)
07 - El conocimiento del historial y se

guimiento de los problemas de sa-

lud de cada usuario ...cccvveuna. 8 969
08 - La confianza y seguridad que trang

mite el médico ..vuniinininna.. 8 9 (60)

v




| Escala

v 1 -7 NS NC
09 - El tiempo de espera hasta entrar

enconsulta ...ccvviuinnrananenens 8 9 (61)
10 - El equipamiento y medios tecnolégi

cos existentes en los centros ... 8 9 (62)
11 - La informacién recibida sobre su

problema de salud ............... 8 9 (63)
12 - Los trémites para acceder al espe-

cialista .. .oviirenancnananrnnnnn 8 9 (64)
13 - La calidad de La atencién en gene-

Fal ceeceenreneneacanarncanenans 8 9 (65

Item por el que se comienza ... (66)(67)

P.11 A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice

o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la

asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a .

7 en la que el 1 significa que lo valora “totalmente
insatisfactorio® y el 7 que lo valora ‘“totalmente
satisfactorio®. (MOSTRAR TARJETA £). (LEER DE UNO EN UNO
ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA)

Escala

1-7 NS NC

01 - La facilidad para conseguir ci-

- 8 9 (68)
02 - El tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio ...cceneerccancannean 8 9 (69
03 - EL nimero de especialidades a las

que se tiene acceSO ....uveesecoas 8 9 (70)
04 - El tiempo de espera hasta entrar

enconsulta .. ...coiiiinianas 8 9 (71
05 - EL conocimiento del historial y se

guimiento de los problemas de sa-

lud de cada usuario ...coeevennan 8 9 (72
06 - La confianza y seguridad que le

transmite el médico ....vecnunns 8 9 (73)
07 - El equipamiento y medios tecnolé-

gicos existentes en los centros. 8 9 (74)
08 - El trato recibido del personal sa

Nitario .....cvvcennnenannnnanss 8 9 (75
09 - La informacidn recibida sobre su

problema de salud .............. 8 9 (76)
10 - La calidad de la atencién en ge-

neral c..uucencnrecernennenennns 8 9 (7N

Item por el que se comienza ... (78)(79)

P.12 Por Ultimo, en cuanto a la asistencia que se presta en
Los hospitales piblicos, los haya utilizado o no, quisiera que
valorase los siguientes aspectos utilizando la misma escala de
las preguntas anteriores. (MOSTRAR TARJETA £). (LEER DE UNO EN
UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
1-7 NS NC

01 - EL nimero de personas que compar-

ten habitacidn ..........c00nas 8 9 (80)
02 - Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones) .............. 8 9 (81
03 - Los tramites administrativos para

el INgreso ......veeenceccannnns ---- 8 9 (82)

v

| Escala

M 1-7 NS NC
04 - Tiempo de demora para el ingreso
NO Urgente ......cucceescanacanns 8 9 (83
05 - Los cuidados y atencién por parte
del personal médico ............ 8 9 (84)
06 - Los cuidados y atencién del per-
sonal de enfermeria ............ 8 9 (85
07 - ELl trato recibido del personal no
SANItario su.cvreeranrnareennnns 8 9 (86)
08 - El equipamiento y medios tecnolé-
cos existentes en los hospitales 8 9 (87
09 - La informacién recibida sobre la
evolucién del problema de salud
por parte del personal de los
hospitales ciueeiivnncinennnnnns 8 9 (88)
10 - La calidad del servicio hospita-
lario en general ........c.cuunns 8 9 (89
Item por el que se comienza ... (90)(91)

P 13 vd. o algin miembro de su hogar han estado ingresados en
un hospital publico?

- 8i
“NO tiieiieriananaanaane 2 92)
= NoC.o wvnvencnnnnnncnnnnnns 9

v

P.13a ¢Les asignaron durante su estancia un médico

responsable de su enfermedad al que acudir para cual-
quier cosa relacionada con su problema de salud? (S7 HU-
BIERA VARIOS INGRESOS, REFERIRSE AL ULTINO).

3 T 1
[ 2 (93)
I | T 9

P.13b (Cuénto tiempo hace que se produjo ese ingreso
en un hospital publico?

- Menos de seis meses ...... 1

- Seis meses a un afo ...... 2
- Uno a tres afios ....ceu-es 3 (94)
- Tres a cinco af0S ........ 4
- Mas de cinco afios ........ 5
- No recuerda ......cuceeves 8
LT T o 9
P.14 Le voy a leer a continuacién diferentes tipos de

informacién que facilitan los servicios sanitarios publicos,
¢podria valorar cada uno de ellos utilizando la misma escala
de 1 a 72 (NOSTRAR TARJETA £).

Escala

1-7 NS NC

La informacién que dan las distintas
instituciones sanitarias sobre los
servcios que prestan .c..ceeeecenss 8
La informacién acerca de los dere-
chos y vias de reclamacién de que
disponen Los USUArios .....ceeeesss. 8
- La informacidn sobre medidas y leyes

adoptadas por las autoridades sani-

tarias ..ccvvencnnanrnaraansnnanans 8
- La informacion emitida a través de

las campafias dirigidas a la pobla-

cion sobre los principales proble-

mas de salud ....ovivniiniiinins 8
- La informacidén sobre qué tréamites
realizar para acceder al especia-
lista o ingresar en un hospital ... 8

9 (95)

9 (96)

9 (97

9 (98

9N




P.15 Cambiando de tema, ¢ha presentado alguna vez una
reclamacién por haber tenido un problema o no quedar
satisfecho con algun servicio sanitario?

L3 -1 B 1
-No ........ 2 —»Pasar a P. 157

(100)
v - N.C. ...... 9
P.15a ¢Cudntas veces?
N2 (101)¢102)
No recuerda ... 98
N.Co iininnens 99

P.15b Refiriéndonos a la Gltima reclamacidén que vd.
haya presentado, ¢podria recordar de qué tipo de cen
tro se trataba?

- Un centro de atencién primaria (medicina

general y pediatria) ..ccvcvevvennnnanns 1
- Un centro de asistencia espec1allzada es 2
- Un hospltal ............................. 3 (103)
- Una UPrGeNCia .tuceceraccnncuonncnnarannnns 4
- Norecuerda .....ccovceviiiinncnencanncans 8
T P 9

P.15¢c ¢Qué procedimiento utilizé para su reclamacién?
(MOSTRAR TARJETA F).

- Hablar con el responsable .........c.c... 1
- Reclamar ante el servicio de atencién al
USUBPTO cucurcemcanccnnnsnnasonnansananns 2
- Reclamar en una asociacidn .............. 3
- Denunciarlo en los medios de comunica- (104)
o3 4 4
- Denunciarlo en los juzgados ............. 5
- Norecuerda .....cesevenrnccnancsncananas 8
. R 2 9
P.15d ¢Cual fue el motivo para reclamar?
(HOSTRAR TARJETA G).
- Demoras asistenciales ......ccivcievnnnas 01
- Tratamiento equivocado .........cvceuce. 02
- Extravio de documentacién clinica ...... 03
- Disconformidad con actuacidén asistencial.04
- Que hubiera enfermos en los pasillos ... 05 (105)
- Trémites de procedimiento administrativo.06
- Normas y horarios de las visitas ....... 07
- Mala informacion ........cccvcceccnnanns 08
- Mal trato del personal ......vecunureens 09 (106)
- Exceso de enfermos por habitacién ...... 10
- Infraestructura del centro (limpieza,
sefial 1zaci6n, equipamiento, etc.) ..... "
- Hosteleria (comidas, cafeteria) ........ 12
- Otro, ¢cual?
13
- Norecuerda ..cciecieninnnccncnccnnnnaes 98
R 99
P.15e ¢Cémo se resolvidé su reclamacién?
- Satisfactoriamente ......... 1
- Insatisfactoriamente ....... 2 (107)
- Todavia no se ha resuelto .. 3
e 1P 9

A LOS QUE NO PRESENTARON UNA RECLAMACION (2 en P. 15)

P.15f ¢Cudl es el motivo por el que Vd. nunca ha presen
tado una reclamacién?

- Nunca ha tenido motivo ............. 1

- Nosirve paranada .....ccvvvuenaces 2

- No sabe dénde reclamar ............. 3

- Otra, ¢cuél? (108)

4
T T 9

P.19 ¢En qué medida cree Ud.

A T000S

P.16 Cambiando de tema. El aumento considerable de la
esperanza de vida, debido a los avances médicos, ha originado
la necesidad de que cada vez sean mas las personas mayores y/o
enfermos crénicos que requieren cuidados en los que se precise
al mismo tiempo atencién sanitaria y ayuda de tipo social.
¢{Quién cree Ud. que debe cubrir las necesidades de atencién de
estas personas principalmente?

- La familia (cényuge, hijos, hermanos, etc.) .. 1

- El EStAU0 cuvucurancncacncacsanncsscacannnannnn 2
- Ambos (N0 LEER) ... aieceiieenennananns 3 (109
T 8
e P O 9

P.17 Como Ud. seguramente sabe, hoy en dia existen una serie
de servicios y prestaciones sociosanitarias destinadas a las
personas mayores o enfermos crénicos. ¢Podria decirme cuéles
de las siguientes conoce o ha ofido hablar? (ENTREVISTADOR:
Redondear todas las que mencione). (MOSTRAR TARJETA H).

- Hospitales para convalecientes ......cvceuuun. 1 (Mo
- Hospitales geridtricos ....cveecececnencancaa- 1 (111N
- Servicio de Teleasistencia .u..cuvevencannan- 1 (112
- Centros de dia c...cvvevenrennncnennannnananns 1 (113)
- Programas de conexidn Hospital/atencién pri-

MAri@ soveenancnscanenanncnsssenasnanannansns 1 (114)
- Ayuda a domicilio cieinenvniivnnnnnneranneanns 1 (115)
- Residencias asistidas .cucvvevnncnsnncasnacnas 1 (116)
- Unidades hospitalarias de cuidados paliativos. 1 (117)
- Servicio de rehabilitacién ........cvvuenann.. 1 (118)
| O 9 (119

P.18 Cuando una persona de edad padece una enfermedad crénica
o incapacidad que le impide valerse por si misma y necesita
ayuda constante, ¢cudl cree Ud. que es la forma mas adecuada

de proporcionarle la asistencia que necesita? (MOSTRAR
TARJETA I).
- Ingresarie en una residencia ......cevvennnnan 1
- Llevarle a vivir con sus hijos u otros fami-
liares cvueeverunnnecnaanncresssennronncnnanas 2

- Que la familia le preste los servicios nece-
sarios, en el domicilio habitual de la per-
sona mayor o enfermo crénico .......cevecucns 3

- Que el Estado le preste los servicios necesa

rios en centros especializados para ello (120)
(hospitales de dia, de convalecientes) ...... 4
- Que el Estado le preste los servicios necesa-
rios en el domicilio habitual de la persona
mayor o enfermo crénico (ayuda domiciliaria). 5
- Recibir ayuda de voluntarios ........eeeeuune. 6
- Recibir ayuda de asociaciones creadas para
(= 0 7
" NeS. tiiiiiiiisanrecaracaneeccc s e 8
| T 9

que son suficientes o
insuficientes los servicios que actualmente existen para
atender a las personas mayores con estos problemas?

- Muy suficientes .......... 1
- Suficientes ..cvvcvnnnnnn. 2
- Ni suficientes, ni insu-
ficientes (NO LEER) ..... 3
——— - Insuficientes ............ 4 (121)
——— - Muy insuficientes ........ 5
S NS, heiiiiericsieiaieaaa 8
R T 9

v
P.19a En su opinién, iqué servicios o prestaciones serfa
necesario crear? (MAXINO DOS RESPUESTAS).

(122)(123)

(124)(125)

L 98
N.Co vvnnnnns 99




P.20 ¢(Quién cree Ud. que deberia prestar informacion sobre
las prestaciones y servicios sociales y sanitarios existentes

actualmente para estas personas? (MOSTRAR TARJETA J). (UNA
SOLA RESPUESTA).
- El médico de atencidn primaria, porque tiene
mayor conocimiento de las necesidades del
PACTENTE ..uvvvceursnncarnnnsnssessnnnsnnnns 01
- Un coordinador creado para este fin ......... 02
- Los servicios sociales del INSALUD .......... 03
- EL IMSERSO ..iiiicencnncnasasncnannsnnrsnnanns 04
- Las Consejerias de Sanidad y Asuntos Socia- (126)
les de las Comunidades Auténomas ........... 05
- Los servicios sociales del Ayuntamiento ..... 06 (127)
- Trabajadores sociales del Hospital .......... 07
- Trabajadores sociales de los Centros de Sa-
lud coveeineieinennnns feaeansmssessasaeanns 08
- Otro, ¢cual? 09
R 7 - 98
R T 99

P.21 Piense Ud. ahora, por favor, en lo que constituye la
situacién mas frecuente 'y tradicional. Esto es, gue los/as
hijos/as cuiden de sus padres cuando son mayores. ;Cree Ud.
que en el préximo futuro...?

- Continuara siendo éste el sistema generali-
zado de atencion ....iecererncnararnecannes 1

- Tendera a desaparecer, porque las mujeres
cada vez trabajan mds y no podran hacerse

cargo de las personas mayores ............. 2
- Tenderd a desaparecer, porque se estéd per-
diendo el sentido de obligacién respecto (128)
de las persona Mayores .......eceecescesecen- 3
- Tenderd a desaparecer, porgue surgiran
otras vias de atencibn ..........c.cuon.... 4
e 8
P 9

P.22 El hecho de tener que responsabilizarse del cuidado de
una persona mayor o un enfermo crénico puede afectar al
desarrollo de la vida normal de la persona que asume esa
responsabilidad. Le voy a leer una serie de posibles
consecuencias que se pueden producir en esa situacidén y me
gustaria que me dijera si estd Ud. mds bien de acuerdo o més
bien en desacuerdo con cada una de ellas. La persona que tiene
a su cargo a una persona mayor...

Mas bien Mas bien

de ac. en desac. NS NC

- Tiene dificultades para tra-

bajar fuera de casa........ 1 2 8 9 (129)
- Tiene dificultades para cum-

plir su jornada de trabajo. 1 2 8 9 (130)
- No puede salir por las no- -

Ches ..oiiinciriecnnccanennns 1 2 8 9 (131)
- Tiene que reducir sus rela-

ciones sociales ........c... 1 2 8 9 (132)
- No puede prestar la atencién

deseada a sus hijos ....... 1 2 8 9 (133)
- Puede tener dificultades en

su retacién de pareja ..... 1 2 8 9 (134)

P.23 A continuacién le voy a mostrar una tarjeta en la que
aparecen una serie de medidas que Llas Administraciones
Plblicas podrian tomar para ayudar a aquellas personas que
tienen a su cargo a ancianos/as o enfermos crdnicos de su
familia. Indique, por orden de importancia, las tres que a Ud.
le parezcan mas necesarias. (MOSTRAR TARJETA K).

(135) (137) (139)
(136) (138) (140)
- Apoyo econdémico del estado, en forma de
"salario mensual" .......ccoviurenasaa. 01 01 01
- Reduccién de la jornada laboral por par

te de las Empresas ......ceeuvucnn- R ] 02 02
- Deducciones fiscales .......cceveueunnn. 03 03 03
- Fomentar la atencién temporal con perso

nas voluntarias ......... heaaaan waeeaes 04 04 04

I

v

v
- Orientacién y formacién para poder afron
tar mejor la situacién de cuidador/a .. 05 05 05
- Servicio de ayuda a domicilio .......... 06 06 06

- Estancias temporales de la persona ma-
yor o enfermo crénico en Residencias

asistidas .cccvvcnnnnnnn hressasaananann 07 07 07
- Asistencia de la persona mayor a Centros
de estancia diurna ......uvviisacannas 08 08 08

- Otra, ¢icual?

09 09 09

= NeS. fiiriiiaiiaasensasaeaaaaana s 98 98 98
T | 99 99 99
P.24 Existen asociaciones locales de ayuda mutua, formadas

por personas que cuidan de algin familiar anciano o enfermo
crénico y que, por tanto, tienen problemas similares. ¢En qué
medida: mucho, bastante, poco o nada, estaria Ud. interesado/a
en formar parte de alguna de estas asociaciones?

- MUChO ..ivivminceaneinnaaas 1
- Bastante .....c.cciianunnn. 2
S POCO tivinrrnanneciananann 3
S - o - T 4 (141)
- Ya forma parte de una de
ellas (MO LEER) .......... 5
T 8
e T 9

P.25 En su opinidn, ;cree Ud. que es necesario una formacion
o preparacidn especial para cuidar de una persona mayor o que
cualquier persona puede hacerlo suficientemente bien si se lo
propone?

- Hace falta preparacidén especial ... 1

- Cualquiera puede hacerlo bien ..... 2 (142)
T - 8
R | 9

P.26 ¢(En su opinidn, el estado deberia hacerse cargo de esas
tareas de ayuda que realizan las familias o los voluntarios?

- ST Levaa.s 1
- No ....... 2 (143)
- N.S. ..... 8
- N.C. ..... 9

P.27 De entre sus conocidos, amigos o parientes, ¢diria ud.
que tiene muchos, bastantes, pocos o ninguno que estén
prestando actualmente algin tipo de ayuda (econdémica, cuidado
personal, etc.) a alguna persona mayor?

- Muchos ......... 1
- Bastantes ...... 2
- POCOS cininannns 3 (144)
- Ninguno ........ 4
- No recuerda/N.S. 8
- N.C. i 9

P.28 En algunos paises, a las personas préximas a jubilarse
se les imparten cursiltlos de preparacién para la jubilacién,
¢cree Ud. que en Espafa esto seria muy necesario, necesario,
indiferente, innecesario o muy innecesario?

- Muy necesario ......
- Necesario
- Indiferente ........
- Innecesario ........
- Muy innecesario .... 5
....... P -

9

S W -




P.29 S§i Ud. tuviera que vivir en una residencia
sociosanitaria publica por tener algin tipo de incapacidad,
¢cudl de las siguientes situaciones le pareceria mas justa?

- No contribuir econémicamente con ninguna

Lo o e £ o 1

- Contribuir con un porcentaje de su pensioén .. 2

- Contribuir con una cantidad fija al mes ..... 3

- Contribuir en funcién de las posibilidades (146)
econémicas y del servicio que recibe ....... 4

- Otra respuesta, ¢cual?

5

S N S, tiiiiiiresiesserrsarsanasrrranaarnaanann 8

e 9
P.30 Ahora quisiera hacerle unas preguntas respecto al

consumo de bebidas alcoh6licas, es decir cualquier tipo de
bebida que contenga alcohol, independientemente de su
graduacion. ¢Ha bebido Ud. durante las dos Ultimas semanas
alguna bebida alcohélica?

=81 eiaaa. 1
- NoO ... 2 (147)
- N.C. 9

P.31 Con independencia de que haya tomado o no alcohol en las
dos ultimas semanas, quisiera que me dijera, para cada una de
las siguientes bebidas si, ¢suele consumirlas sélo en dfias
festivos, (considerando dia festivo el viernes por la tarde),
s6lo en dias laborables, en ambos indistintamente, o en
ninguno? (MOSTRAR TARJETA [).

S6lo dias S6lo dias Ambos indig Nin-

festivos laborables tintamente guno NC
- Vino ....... 1 2 3 7 9 (148)
- Cerveza con
alcohol ...... 1 2 3 7 9 (149
- Aperitivos,
vermouth ..... 1 2 3 7 9 (150)
- Sidra ...... 1 2 3 7 9 (151
- Brandy, li-
cores, combi-
nados ........ 1 2 3 7 9 (152)
- Whisky ..... 1 2 3 7 9 (153)

(ENTREVISTADOR: SI CONTESTA A T0DO "NINGUNO, PASAR A P.32)

P.31a Normalmente, ;cuando toma bebidas alcohélicas lo
hace Ud. ...?

R~ X T 1
- En compaiifa de amigos, familiares o conocidos. 2
- Unas veces solo y otras acompafiado (MO LEER) . 3
e 9

(154)

P.31b ¢En cual de los siguientes lugares consume bebidas
alcohdlicas principalmente? (NOSTRAR TARJETA K).

- ENn SU €388 ...cenncccnacancannans 1
- En casa de amigos ....ceveennans 2
- En bares, pubs y cafeterfas .... 3
- En discotecas ...ceinecenncnnnan 4 (155)
- En restaurantes .......ccnncn.. 5
-En el trabajo .....ccceininninnn 6
R 9

A 1000S

P.32 Si Ud. o algin familiar o amigo tuviera problemas
relacionados con el consumo de alcohol, ¢dénde acudiria?
(MOSTRAR TARJETA N).

- Aun hospital ..ceniiinnnini it e i, 1
- A un consultorio o Centro de Salud ........ 2
- A una comunidad terapéutica o una granja (156)
1] - .
- A un centro urbano especializado ......un-. 4
- A un servicio social municipal ............ 5
- A otro, ¢cual?
[
S NS fiiiciiiinevannnaannesstansasenannnann 8
e T o5 9

P.33 (Piensa Ud. que en nuestro pafs existen en la actualidad
suficientes centros y servicios para atender a las personas
que tienen problemas con el alcohol?

-Sf ..., 1
-No ....... 2 (157)
- N.S. ..... 8
- N.C. ..... 9
P.34 ¢Cree Ud. que los ciudadanos tienen suficiente

informacién sobre los riesgos sanitarios asociados al consumo
de alcohol?

= 8T uvenen 1
- No ....... 2 (158)
- N.S. .. 8
- N.C. e 9

P.35 ¢Cual es el grado de relacién: mucha, bastante, poca o
ninguna, que en su opinién tiene el consumo de alcohol con
cada una de las posibles consecuencias que le voy a leer?

Bas- Nin-
Mucha tante Poca guna NS NC

- CANCer ..iivivnnnnunnnns 1 2 3 4 8 9 (159
- Diabetes ......ccniinnn 1 2 3 4 8 9 (160)
- Cirroris hepatica ..... 1 2 3 4 8 9 (161)
- Hepatitis ..uceuvnnnnns 1 2 3 4 8 9 (162)
- Problemas de estémago . 1 2 3 4& 8 9 (163)
- Problemas de corazén .. 1 2 3 4 8 9 (164)
- Bronquitis ............ 1 2 3 4 8 9 (165)
- Pérdida de esperanza

de vida .............. 1 2 3 4 8 9 (166)
- Disminucién del rendi-

miento fisico y/o psi

QUICO cevivrncncacnnns 1 2 3 4 8 9 (167)
- Accidentes laborales .. 1 2 3 4 8 9 (168)
- Accidentes de trafico . 1 2 3 4 8 9 (169)
- Malos tratos en el ho-

[+ 1= ] . 1 2 3 4 8 9 (170)
- Problemas de margina-

cién social .......... 1 2 3 4 8 9171

P.36 ¢En relacién con el consumo de bebidas alcohélicas, Ud.,
personalmente, seria partidario de...?

- Adoptar medidas para limitar el consumo incluso

entre los adultos ......ccveincniinicnnnnnnnnas 1
- Permitir su consumo como hasta ahora, es decir,
prohibir la venta a menores de 18 afios ........ 2
- Otra respuesta, ¢icual?
(172)
3
T 8
T 9




P.37 Para cada una de las siguientes cosas, quisiera que me
dijera en qué medida las considera Ud. justificables. Utilice
esta escala en la que el 1 significa que "nunca es
justificable" y el 10 que "siempre es justificable". (HOSTRAR
TARJETA 0).

Escala

01-10 NS NC

- No informar de los desperfectos
que se hayan podido provocar ac
cidentalmente a un coche aparca

o 98 99 (173)(174)
- Emborracharse a propésito ...... 98 99 (175)(176)
- Tomar drogas blandas (marihuana

o hachis) .icveerincnnrsunnnnas 98 99 (177)(178)
- Mentir en su propio interés per

SONAL v.iiiiiiennniia s 98 99 (179)(180)
- Hacer ruido las noches de los

fines de semana impidiendo el

descanso de los vecinos ....... 98 99 (181)(182)
- Oponerse violentamente a los

agentes de la policfa ......... 98 99 (183)(184)
- Comprar algo que se sabia que

era robado .....-c-iennniaennnn 98 99 (185)(186)
- Conducir bajo la influencia del

alcohol ..oeviiniinniinrinneans 98 99 (187)(188)

P.38 En la actualidad muchos adolescentes padecen problemas
relacionados con el alcohol. ¢(Cree Ud. que en Espafia los

jovenes comienzan demasiado prontoc a consumir bebidas
alcohélicas?

- ST enenn. 1

-NO L.....n 2 (189)

- N.S. ..... 8

- N.C. ..... 9
P.39 (Y piensa Ud. que habria que exigir el cumplimiento de

las vigentes medidas legales para que los adolescentes no
tengan acceso a las bebidas alcohélicas?

S} (. 1
= No .uens 2 (190)
- N.S. ..... 8

- N.C. ..... 9

P.40 (Estaria Ud. a favor o en contra de que a partir de
cierta hora no se pudiera servir bebidas alcoholicas en bares,

pubs, discotecas, etc.?

- A favor ........ 1

- En contra ...... 2 9

= N.S. cievriaenns 8

= N.C. vevvenacnns 9
P.41 ¢Y cree Ud. que si se adoptara esta medida disminuirian
mucho, bastante, poco o nada los problemas que pueden

producirse como consecuencia de la apertura nocturna de bares,
pubs y discotecas?

- Mucho .......... 1
- Bastante ....... 2
“ POCO tivvacunane 3 (192)
-Nada ....cvnvnns 4
- NS, eeiiiaae 8
-N.C. siiiiiieans 9

P.42 Le voy a leer unas frases relacionadas con el consumo de
bebidas alcohdlicas, ¢podria decirme si estd Ud. muy de
acuerdo, bastante de acuerdo, poco o nada de acuerdo con cada
una de ellas?

- Beber es un derecho in
dividual que tiene la
gente, las ventajas o
perjuicios son perso-
nales .ocvvverenncnnns 1 2 3 4
- Las bebidas alcohélicas
son un producto de con
sumo como otro cual-
quiera y como tal de-
ben tratarse ......... 1 2 3 4
- Los accidentes por con-
sumo de alcohol repre-
sentan la primera cau-
sa de mortalidad e in-
capacidad entre los
jovenes ........cnena- 1 2 3 4
Los efectos del consu-
mo de alcohol no son
tan graves como Glti-
mamente se dice ...... 1 2 3 4

8 9 (193)

8 9 (194)

8 9 (195

8 9 (196)

P.43 A continuacién le voy a leer una serie de medidas que
las autoridades sanitarias podrian tomar para la reduccién del
consumo de alcohol. Digame si estd Ud. muy de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerde con cada una de
ellas.

- Hacer campafias conti-

nuas para informar a la

poblacién de los riesgos
asociados al alcohol ... 1 2 3 4 8
- Reforzar la educacién

para la salud en los pla

nes y programas escola-

PES tuvuansnnsssacsnnnsne 1 2 3 4 8
- Prohibir y exigir la

normativa sobre la venta

a los menores de 18 affos. 1 2 3 4 8
- Favorecer el incremen-

to de los precios de ven

ta al publico ..... P 1 2 3 4 8
- Reducir los horarios

de los lugares donde se

sirven bebidas alcohéli

CAS sevecisncnrensnnnnns 1 2 3 4 8
- Prohibir la venta de

bebidas alcohélicas en

gasolineras y estaciones

de servicio de las carre

teras ...ccceccscanannsns 1 2 3 4

9 (197)

9 (198)
9 (199)

9 (200)

9 (201)

8 9 (202)

P.44 Vamos a hablar ahora de la publicidad. ¢(Diria Ud. que la
publicidad influye mucho, bastante, poco o nada a la hora de
consumir bebidas alcohdlicas?

- Mucho ...... 1
- Bastante ... 2
- Poco ....... 3 (203)
- Nada ....... 4
- N.C. ....... 9

P.45 Y, con respecto a la publicidad existente sobre el
alcohol, digame su grado de acuerdo con que las autoridades
sanitarias llevasen a cabo cada una de las siguientes medidas.
Para ello utilice una escala del 0 al 10, en la que el 0
significa que estd Ud. totalmente en desacuerdo y el 10 que
estd totalmente de acuerdo. (MOSTRAR TARJETA P).

Escala
00-10 NS N

- Prohibir completamente la publi
cidad del alcohol en los medios
de comunicacién (periédicos, ra-

dio, TV.) 98 99 (204)(205)

v




| Escala
v 00-10 NS NC

- Prohibir la publicidad del al-

cohol en carteles y vallas publi

citarias en las calles .......... 98 99 (206)(207)
- Prohibir a las marcas de alco-

hol aparecer como patrocinadores

de acontecimientos deportivos,

musicales, etC. .ivvvvvannanucnns 98 99 (208)(209)
- Limitar la publicidad del alco

hol exclusivamente a los puntos

de venta c.ciiiiiicriinnninonnans 98 99 (210)(211)
- Prohibir la publicidad de bebi

das alcohélicas en las gasoline-

ras y estaciones de servicio de

las carreteras .......cccevrenauns 98 99 (212)(213)
- Obligar a las marcas de bedidas

alcohélicas a especificar en el

etiquetado sobre el riesgo que et

consumo de bebidas alcohélicas su .
pone para la satud .......c...t 98 99 (214)(215)
- Prohibir la publicidad indirec-

ta (series en televisién, vaque

ros, gafas, etc.) cvevvenvncaann. 98 99 (216)(217)
- Promover actuaciones de control
sobre la publicidad del alcohol . 98 99 (218)(219)

P.46 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se
colocarfa Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALAY. (PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE [A CASILLA EN [A QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(220)(221)
l2da. Dcha. NS NC
8 99
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
P.47 Sexo:
- Hombre ..... 1
- Mujer ...... 2 (222)
P.48 (Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

N.C. ..... 99 (223)(224)
P.49 ¢Cudl es su estado civil?
- Soltero ........ 1
- Casado ...uavane 2
- Separado ....... 3 (225)
- Divorciado ..... 4
- Viudo ....iaeaa. 5
= N.C. sienrcnaaas 9
P.50 :iCudl es su nivel de estudios? (MOSTRAR TARJETA Q).
- Ningln estudio ....cecviviicnanns. 1
- Estudios terminados a los 14-15
af0S O MENOS ..vcvecscranncancnns 2
- Estudios terminados a los 16-19
= o - 3
- Estudios posteriores sin ser uni- (226)
Versitarios ..ecvecvesnceensnnnes 4
- Estudios universitarios .......... 5
“ NG tieciicecncncncnrancannncnnns 9

P.51 ¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra tUd.
actualmente? (MOSTRAR TARJETA R).
— - Trabaja .c.cueereniitnrncnnanaanss 1
— - Jubilado o pensionista (anterior-
mente trabajando) ..........0.... 2
- Pensionista (anteriormente sus la
bOres) ..ueeccinncinecncnnanannns 3
—— - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (227)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante ...cciiicecccnnnanannns 6
- Sus labores ..ciiiiciiiiirinnannns 7
- Otra situacién, ¢cudl?
8
U 9
v
P.51a ¢Cudl es o era su uUltima ocupacidn?
(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVISTA- (228)(229)
00 AYUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).
Codificacidén Tarjeta Status Social) ..........
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)
(230)

P.52 ¢Cuantas personas viven en su hogar (incluido el

entrevistado y el servicio doméstico fijo)?

(231)(232)
N.C. .... 99
P.53 (Es Ud. la persona que aporta mas ingresos al hogar?
- 81 i 1
-NO ... 2 (233)
- N.C 9
v
P.54 ¢Cudl es el nivel de estudios del cabeza de fami-
lia? (MOSTRAR TARJETA Q).
- Ningn estudio ...ccvvceecnnannnns 1
- Estudios terminados a los 14-15
afi0S O MENOS «vuvccevrancannannnsns 2
- Estudios terminados a los 16-19
A0S L.iiiiiiiniacaraenaer e 3
- Estudios posteriores sin ser uni- (234)
versitarios ...c.ceericcecancnnene 4
- Estudios universitarios .......... 5
R T 9
P.55 ¢(En cudl de las siguientes situaciones se encuen-
tra gctualmente el cabeza de familia? (MOSTRAR TARJE-
TA R).
= = Trabaja ...eccreecrencncensccnnans 1
—— - Jubilado o pensionista (anterior-
mente trabajando) ............... 2
- Pensionista (anteriormente sus la
DOreS) .uvivicerennsanrnnacancsas 3
I - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (235)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante ...civvicrcnrincnsnnnns 6
- Sus labores ......c..iiiiiiinainns 7
- Otra situacion, ;cuadl?
8
e . S O e 9




v
P.55a ¢Cudl es o era la ocupacidn del cabeza de fami-
lia?

(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENIREVIS- (236)(237)
TADO AYUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).

Codificacién Tarjeta Status Social) .........
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)

(238)

P.56 ¢Cudl es el total de ingresos que por todos los
conceptos entran en su hogar mensualmente? (NOSTRAR TARJETA
INGRESDS) .

- Menos de 60.000 pts./mes ........ 1

- De 60.001 a 100.000 pts./mes .... 2

- De 100.001 a 150.000 pts./mes ... 3

- De 150.001 a 200.000 pts./mes ... & (239)
-.De 200.001 a 300.000 pts./mes ... 5 :

- Mas de 300.000 pts./mes ......... 6

e P 9

P.57 ¢Le importaria darme su n? de teléfono?

CENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE £S PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA
SI00 REALIZADA) .

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2
~ Tiene teléfono y no da nidmero. 3 (240)

R 2 9




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:
1.1 Ndmero de orden de entrevista (POr MUESTIa) .cvuuievverennncencneeeennnnnennes (241)(242)
I1.2 Portales en los que el portero imMpide eNtrar ...vceeeeeeeneencnncenrersnnnnnns (243)(244)
I.3 Viviendas en las que NO hay Nadie ....evreueveeeenenanenreeansescoorasenonnncs (245)(246)
I.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ...c.veeveeeeennn.. (247)(248)
1.5 Negativas de varones a realizar la entrevista .u.uueeeeesvecceencensacnceennns (249)(250)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista c.uueevececeneencnneroreacnnnnan (251)(252)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir CUOta .....ccvvenurrrniennceecerenuannenanas (253)(254)
1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios plblicos, oficinas, etc.) (255)(256)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n2) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacién:
: (Dia) (Mes) (Aho)
(257)(258) (259)(260) (261)(262)
E.2 Dfa de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... 1
Martes ......... 2
Miércotes ...... 3
Jueves ......... 4 (263)
viernes ........ 5
Sdbado ......... 6
Domingo ........ 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (264)(265)(266)
E.4 Hora de realizacién: La mafiana (9-12) ...oene... 1
Mediodia (12-4) .......... 2 (267)
Tarde (4-8) ............... 3
Noche (8-10) .............. 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrotlo debla entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena .... 1 - Mucha ....... 1
- Buena ........ 2 - Bastante 2 (269)
- Regular ...... 3 (268) -Poca ........ 3
- Mala ..vnnenns 4 - Ninguna ..... 4
- Muy mala ..... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:
C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta coveevensnnnnnnnnas 1 (270)
— Incorrecta ............ao. 2 Entrevista no inspeccionada ......... 1
v Inspeccidn telefénica ....cocvvunenn- 2 (273)
C.7a MOTIVO: Inspeccidn personal ......ccccvnvnnn. 3
(271)(272) Inspeccidn telefénica y personal .... 4
v
C.2a Resultado inspeccidn:
C.3 RESULTADO FINAL: Entrevista correcta ......vcvvennnn. 1 (274)
— Entrevista incorrecta .............. 2
Entrevista valida .............cevaen 1 €277) v
Entrevista anulada ................. 2 C.2b MOTIVO:
(275)(276)
C.4 CODIFICADOR N¢ (278)(279)




