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Buenos dfas/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas estad realizando un estudio sobre temas de interés general. Por
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Su teléfono ha sido seleccionado al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mds estricto cunptlmlento de las
Leyes sobre secreto estadfstico y proteccxon de datos personales. .

2.1 Para empezar, me gustaria que me dijera si' cree Ud. que, P.4 Y, personalmente, :diria Ud. que estd muy interesado,
en general, las. innovaciones cientificas y tecnoldégicas | bastante, 40c0 o nada interesado por el mundo de ta
contribuyen a un mayor bienestar de la sociedad o, por el | informitica y de los ordenadores personales?
contrario, no lo cree Ud. asi?
- Muy interesado ....... 1
- 8f lo cree asf ........ 1 - Bastante interesado .. 2
- No lo cree asf ........ 2 (28) - Poco interesado ...... 3 34
o NeSe e 8 - Nada interesado ...... 4
I 9 = N.S. teririiincnnnncan 8
i . T 2 9
P.2 A continuacién le voy a leer una serie de opiniones scbre
el desarrollo de la cienca y la tecnologia. Quisiera que me
dijera si estd Ud. mads bien de acuerdo o mds bien en
desacuerdo con cada una de ellas. P.5 Con independencia de que Ud. tenga o no un ordenador
personal en su casa, ¢podria decirme si durante su tiemoo
Mads bien Mas bien libre utiliza habitualmente un ordenador personal?
de ac. en desac. NS NC (ENTREVISTADOR: Recordar que siempre se estd haciendo
- El desarrollo de la ciencia referencia al uso en el tiempo Iibre).
y la tecnologia permite que
la vida sea mds saludable y TSE e 1 (35
113 1 S 1 2 8 9 @9
- Se presta demasiada atencién ELCIRTTEREEE 2 Pasar a P.12
a la ciencia y muy poca a " NCeelll 9
otros valores necesarios pa
ra lograr un mundo mejor ... 1 2 8 9 (30)
- El desarrolio de la ciencia
y la tecnologia es impres- P.6 Y, ¢(en qué lugar utiliza con una mayor frecuencia el
cindible para el progreso ordenador personal durante su tiempo libre?
de una sociedad ............ 1 2 8 913N
- Las innovaciones cientificas = EN SU CAS8 .evvieeirnseserscccnccncoscaaccnne 1
y tecnolégicas se estan im- - En su centro de trabajo, fuera del horario
poniendo sin valorar los laboral cuciiiiniiiiinieeneeiennnnncocans . 2
efectos que, a largo plazo, - En el lugar donde estudia, fuera de las ho
pueden tener en la vida de ras lectivas .vevevennnnneannnn. cetaeennan 3 (36
las personas y en la socie- - En casa de algln amgio, famllxar o vecino . 4
dad en general ............. 1 2 8 9 (32) - En alguna asociacién, club, centro cultu-
ral o recreativo ....oeeniennnnnnnnnnnnn 5
P.3 Ahora vamos a hablar de una cuestién mis concreta. Como - Otra respuesta ........ceieicininnennnnnses 6
Ud. sabe, el uso de ordenadores personales es un hecho cada TN el 9
vez mds frecuente en Espafa. En general, icree Ud. que el uso
de ordenadores personales contribuye mucho, bastante, poco o
nada a mejorar la calidad de vida de las personas?
- Mucho ........ 1
- Bastante ..... 2
- Poco ......... 3 (33)
- Nada ......... 4
- N.S. L........ 8
- N.Co weiinnnn. 9




2.7 ¢(Podrfa decirme para qué utiliza bisicamente el ordenador

personal durante su tiempo libre?

- Para jugar ....c..... ceeenes tecnceen ceeenn 01
- Para estudiar ........ cevaes cececnacnee .e. 02
- Para redactar cartas, documentos, etc...

de uso personal .......... teevecccccnaa .. 03
- Para llevar la contabilidad doméstica .... 04
- Para realizar gestiones desde casa ....... 05
- Para "navegar® por Internet .......ccc... . 06
- Para hacer pequefios programas de uso per-

T - P | 4

- Para realizar algunos trabajos pendien-
tes/urgentes de mi trabajo/profesién .... 08

(37)(38)

- Otra respuesta ...eececeeeees cascesscncnne 09

- NC. ceenenenen.. ceecsrscastersnccssssness 7P
pP.8 Y, a diario, en un dfa laborable, ;cuintas horas dec_iica,
auroximadamente, al ordenador personal durante su tiempo
tibre?

N2 de horas: (39)¢40)
N2 de minutos: (41)(62)
Ninguna ........... 97 —~—s Pasar a P.10

P£.9 Y ese tiempo, ¢dirfa Ud. que es mayor o menor que el que
dedica a estas otras actividades en un dfa laborable?

(NO LEER)
Mayor Iqual Menor N.C.

- Ver la televisién ...... 1 2 3 9 ()
- Leer un libro .......... 1 2 3 9 (L&)
- Leer la prensa ......... 1 2 3 9 (45)
- Estar con los amigos ... 1 2 3 9 (46)
- 0ir misica ..... cecsanas 1 2 3 9 (47
- 0ir la radio cccecee.... 1 2 3 9 (48)
- PBSEAI .eecceaccecccaaa . 1 2 3 9 (49
- Estar con la familia ... 1 2 3 9 (50)
- Hacer deporte .......... 1 2 3 9 (5D
- Descansar sin hacer nada. 1 2 3 9 (52)
.10 Y, en_un dfa festivo, ;cuintas horas deqica,
aproximadamente, al ordenador personal durante su tiempo
iibre?

Nt de horas: (53)(54)

Nt de minutos: (55)(56)

Ninguna ........ ve. 97 —s Pgsar a P.12
P.11 Y ese tiempo, ¢diria Ud. que es niayor o menor que el que

cudica a estas otras actividades en un dia festivo?

- Ver la televisién

- Leer un
- Leer la

- Estar con los amigos ...
- 0ir misica

- Estar con la familia ...
- Hacer deporte
- Descansar sin hacer nada.

(NO LEER)

Igual Menor

Mayor N.C.

...... 3

tibro
prensa

..........

1

1
......... 1
1
............. 1
........... 1
1

1

1

1

..........
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(57)
(58)
(59)
(60)
(61)
62)
(63)
(64)
(65)
(66)
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P.12
personal?

¢Podria decirme Ud.

si

1 —— Hacer P.13
.......... 2 — Hacer P.13a
........ 9 — Pgscr g P. 14

(67)

en su casa hay un ordenador

ST EL_ENTREVISTADO CONTESTO “Sf* EN P12

P.13  (Cull es la razén principal por la que decxdxeron
comprar un ordenador personal? (UNA RESPUESTA).

SI EL_ENTREVISTADO CONTESTO “NO™ EN P.12

P.13a (Cusl serfa la razén principal por la que decidirfan
comprar un ordenador personal? (UNA RESPUESTA).

- Poder trabajar desde €858 ....ccceeveececn..
- Estudiar mds facilmente .....ccvveeennnannn.
- Ayudar a los hijos en los estudios .........
- Jugar con el ordenador, como alternativa de

tiempo libre .oviiuincincinniieniiinnnannn.
- Realizar gestiones desde €casa ...eocceveo....
- Resolver algunos problemas domésticos ......
- Para que jueguen lOS NIMOS .vevereneanacnn..
- Otra razon, ¢cuil?

01
02
03

(68)
04
05
06
07

69)

08
e -2

- N.C.

.............. eveccnsectncattiennncanss 99

P.14 A continuacién voy a leerle una serie de opiniones sobre
las ventajas e inconvenientes del uso de ordenadores
personales. Dfgame si estd Ud. mds bien de acuerdo ¢ mas bien
en desacuerdo con cada una de eflas.

Més bien Mas bien
de ac. en desac. NS NC

L4

- Los ordenadores facilitan

las comunicaciones con

Otros pPaises ....cevecaac.. 1 2
- Et uso de ordenadores favo-

rece la intromisién en la

vida privada de tas perso-

nas
- Con los ordenadores se re-

suelven mis fécilmente at-

gunos problemas de ta vida

cotidiana c.ceceecnecennnan. 1 2
- Los ordenadores hacen que

las personas se comuniquen

cada vez menos entre si ... 1 2

8 9 (70)

8 971

8 9 (72)

8 9(73)

P.15 A veces se comenta que en un futuro cercano los centros
publlcos de ensefianza podrén contar con un ordenador personal
para cada alumo. ;Cémo valoraria Ud. esta iniciativa: muy
bien, bien, mal o muy mat?

- Muy bien ............. 1
- BieN .iiiinnnnnnnannn. 2
- Regular (NO LEER) .... 3
. 1 S 4 (74)
- Muy mal .............. 5
. 8
| T o 9

P.16 E, independientemente de su opinién sobre este asunto,
icree Ud. que ese objetivo se lograrad finalmente?
- Probablemente si ..... 1
- Probablemente no ..... 2 (75)
S NS, it 8
B S 9




-

$.17 Voy a leerle ahora una serie de frases referidas a los
nifos y el uso de los ordenadores. Dfgame, por favor, si esté
més bien de acuerdo o mis bien en desacuerdo con cada una de
ellas.

Mas bien Mas bien

_de ac. en desac. NS NC

- El uso del ordenador anula

la creatividad e imagina-~

cién de los NifoS veveeene 1 2 8 9 (76)
- El uso del ordenador ayuda

a los nifios en sus estu-

dios cecieescacncs- cecaven 1 2 8 9N
- El contacto con el ordena-

dor Lleva a los ninos a

ser mas introvertidos,

menos comunicativos ...... 1 2 8 9 (78)
- Los nifios tendrén un mejor

futuro profesional si sa-

ben manejar un ordenador . 1 2 8 9 (7

P.18 Para terminar me gustarfa hacerle una serie de preguntas
Telacionadas con la red de commicacién Llamada INTERNET, que
permite conectar entre s los ordenadores de todo el mundo a
través de la lfnea telefénica. En primer lugar, ¢podria
cecirme si habfa ofdo Ud. hablar de INTERNET antes de shora?

(80)

© NO tecveens 2 Pasar a P.24
-« N.C. co.va 9
v

P.19 En alguna ocasién, ya sea por trabajo o por diversion e
independientemente de que sea desde su propio ordenader o
desde otro, ¢se ha conectado Ud. a INTERNET?

=S ceeenann 1 (81)
“NO .uennan.. 2 Pasar a P.24
- N.Co ccvee. @
v
P.20 ;Con qué frecuencia lo hace?
- Casi @ diario ..eceeecascesacsaanss 1
- Algunas veces a (a semanad ......... 2
- Algunas veces al mes ......ccececne 3 (8
- Con menos frecuencia .....ecececces 4
“ NeC. ciiivececccanccacscacscancnnss 9
. P.21 ¢Y desde qué ordenador se conecta a INTERNET ha
bitualmente?
- Desde el ordenador de su €asa ...... P
- Desde et ordenador de algun amigo .... 2
- Desde el ordenador de su lugar de tra

bajO .iiceecennncenann ceenenueese veees 3
- Desde el ordenador de su lugar de es-
TUdIOS .cciecescecccecoccncasanananes
- Desde el ordenador de un club, asocia
cién, centro recreativo o de ocio ... S

(83)

- Otra respuesta .....ceececcscssccsccsss 6
= NoC. tececevncacnaanconcasscancccnsanse 9
P.22 (Y qué espacio de INTERNET uyisita" mas frecuen
temente?
- Noticias (NEWS) ..eeeeeennccoccncoccns 1
- Correo electronico (E-mail) ...c.eeeen 2
- Conversaciones en tiempo real (CHAT) . 3
- Paginas WEB .....ccccucceancccancnonne 4
- FTP (Protocolo de transmisién de fi- (84)
CHEFOS) vt iiicenocanacncssconasasses 5
- TELNET (Manipulacién de pantallas re-
11173 £-1-3 D -]
- Otra respuesta ...ceeeececscsasseseanse 7
" NG teeieecereecaancesccnccacscanasss 9

v
P.23 .Y cusl es la razén principal por la que utiliza
INTERNET?

- Por motivos de trabajo .....cceceveeeee. 1
- Por motivos de estudio .cceeeevceccaaces 2
- Por curiosear y divertirse .....cccc... 3
- Para obtener informacién periodfstica . 4
- Para obtener informaciones que le in-
teresan (culturales, administrativas,
bancos de datos, relacionedas con
alguna aficidén, €tC.) ccceccecccacenes 5
- Para comunicarse con otras personas
(sustituyendo el correo convencional). 6
- Le gusta mantener conversaciones de es-
te modo con Otras personas ceeescceces 7
- Otra respuestd .ecccececescsccvecsscace 8
- N.C.

(85)

....... P

A T0DOS

P.24 Cuando se habla de polftica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En una escala del 1 al 10 en
la que el "1 significa izquierda y el “10" derecha, ¢en qué
punto se situarfa Ud.?

(86)(87)
Izda. Dcha. NS NC
98 99
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
P.25 ¢Me podria decir a qué partido o coalicién voté Ud. en
las elecciones generales de marzo de 1996?
LI {1 I, 01 - CC ccececccncaneess 11
S PP iieeeeeeea 02 UV Liieccnccneneaas 12
- PSOE ....... 03 - Otro, ¢icual? 13 (88)(89)
- BA ceeecennn 04 - No tenfa edad para
= HB seeceeeos 05 VOLAl sececacnseces 95
- PRV ..... ... 06 - En blanco ......... 96
= CiU ... «e 07 - NO VOt6 cceveeccnnn 97
- ERC .cevenn. 08 - No recuerda ....... 98
- BNG ..ccce.n 09 = Ne€e teenecacnannan 99
“PA ciievenen 10

A LOS QUE MENCIONAN UN PARTIDO CONCRETO EN P.25

P.26 (Era la primera vez que votaba Ud. por ese par-
tido en unas elecciones generales, le habia votado ya
alguna vez o suele Ud. votar siempre por él en las eleg

ciones generales?
- Es la primera vez que le vota ...... 1
- Ya le habfa votado alguna vez ...... 2 (90
- Suele votar siempre por él ......... 3
= N.C. tieiinnncecnaae seecsassssanacens 9

. v
P.26a ;Y a qué partido solfa Ud. votar en anteriores
elecciones generales?

- Anotar partido (913(92)

(nombre partido)
- Es la primera vez que podia votar . 14
- En unas elecciones habia votado a

un partido y en otras a otro ...... 15
- No suelo votar o suelo votar en
blanco civeeeeeviencanncaransacanas 16
L | o 99
P.27 Sexo:
- Hombre ..... 1
- Mujer ...... 2 (93)




P.28 ¢Cuintos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

-18a826 .ccecaen.. .1

~25 834 ciiiiannna. 2

-3 ad4s ..... cceees 3

- 45854 ceiinanna. b (94)
-5 aébh .iiieeee... S

- 65 ymis ....... cea 6

- N.C. cerana cessees 9

P.29 ¢Ha ido Ud. a la escuela o cursado algin tlpo de
e*tudlos? (ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe
leer y escribir).

- No, es analfabeto ....c.ocevencees 1
- No: pero sabe leer y escribir .. Z}PASAR ap.30

- S{, ha ido a la escueld ..ccceue 3
I = NeCo cececcnanccncsacscccasacane 9—>PASAR a P.30

h 4
p.29a ¢Cudles son los estudios de mis alto nivel oficial que
U<. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
ra)? Por favor, especifique lo mis posible, diciéndome el
¢:rso en que estaba cuando los terminé (o los interrumpid), y
también el nombre que tenfan entonces esos estudios: (ej.: 3
afos de Estudios Primarios, Primaria, 5t de Bachillerato,
Kaestrfa  Industrial, Preuniversitario, 4! de EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: Si auin estd estudiando, anotar el Gltimo curso
que haya completado. Si no ha campletado la Primaria. anotar n®

de_afos que asistid a 1a escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (96)(97)

P.30 :Quién es la persona que aporta mis ingresos al hogar?

- El entrevistado ....cccceenevecss

- Otra persona .....ceceecccacss veee

~ (NO LEER) El entrevistado y otra (98)
persona casi a partes iguales .. 3

= NC. ticieeecceccncesscanncsonnns 9

N~

P.31 ¢En cuadl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmente?

- Trabaja cc.ccecencanns eecacessascancse 1
- Jubilado o pensionista (anteriormen
te ha trabajado) ..... tescsscacscsee 2
- Pensionista (anteriormente no ha tra
bajado, sus labores, etc.) ......... 3
- Parado y ha trabajado ANLES ceececoas 4 (99
- Parado y busca su primer empleo ..... 5
- Estudiante .....ccceecsccanes veceanas O
- Sus labores ....cccccecicicrcaacacens 7

- Otra situacion, ¢cual?






