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Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Socioldgicas estéd realizando un estudio sobre un tema de interés general. Por
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mis estricto cumplimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los

P.1 Para empezar, ¢podrfa decirme cuél de las siguientes
adreas que le voy a leer es la que considera Vd. de mayor
interés para los ciudadanos? (UNA RESPUESTA).

-Defensa ....cciieinnnninns 1
- Educacion .......eeconnn- 2
- Sanidad ... .cciichaeennan 3
- Vivienda ...iccneinneennnn 4
- Pensiones ........ccae-.- 5 (29)
- Transportes ............. 6
- Seguridad ciudadana ..... 7
= NeS. teccncaccncnnnaaccns 8
= NaCe tiicncaccacncncanans 9

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cual
expresa mejor su opinién sobre el Sistema Sanitario en nuestro
pais?. (NMOSTRAR TARJETA A).

- En general, el Sistema Sanitario funciona

bastante bien .......ciiiiiiiiaiiiianan., 1

- El Sistema Sanitario funciona bien, aun-
gue son necesarios algunos cambios ...... 2

- El Sistema Sanitario necesita cambios fun
damentales, aunque algunas cosas funcio- (30)
- | TP 3

- Nuestro Sistema Sanitario estd tan mal
que necesitariamos rehacerlo completamen
= 4

Lo T 8

e 7 9

P.3 Por favor, ;podria decirme si es Vvd. titular/

beneficiario de alguna/s de las modalidades de seguro
sanitario (ptblico o privado) que aparecen en esta tarjeta?.
(NOSTRAR TARJETA B).

- Seguridad Social ....cccennnunans 1
- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS) acogidas a la Segu

ridad Social .......cciuuuon.nn 2
- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS) acogidas a un segu

ro privado .....eccevveuennnnnae 3

(31)(32)

v

v
- Seguro médico privado concerta-
do individualmente (SANITAS,
ASISA, ESFERA MEDICA, Colegios
Profesionales, etc.) ........... 4
- Seguro médico privado concerta-
do a través de (a empresa (SA-

NITAS, ASISA, €tC.) .cueeecuann- 5
- No tengo seguro médico, utilizo
beneficencia ...ccccnennennnaann. 6
- No tengo seguro médico, utilizo
siempre médicos privados ....... 71— PASAR a P.5
- Tengo iguala con un médico o gru
po de MEdiCOS ..unuvranannnaanne 8
- NG, tiicirerreesnsnaanannnnannns 9

P.4 ¢Podria decirme para cada seguro que posee, ya sea
publico o privado, si tiene tarjeta sanitaria individual o la
tradicional cartitla familiar?

Tarjeta Cartilla Ambas NS NC
- Pablicos (Seguridad So-
cial, Mutualidades aco
gidos a Seguridad So-

cial) coevvineeinnnnnn. 1 2 3 8 9 (33)
- Privados (incluye mutua

lidades acogidos a se-

guros privados) ........ 1 2 3 8 9 (34)

HACER A LOS QUE CONTESTAN 1 62 EN P.3

P.4a S$i en estos momentos tuviera que utilizar los ser-
vicios sanitarios publicos, ¢tendria la posibilidad de
acudir a mis de un médico de medicina general por estar
incluido como titular y/o beneficiario en mas de una car
tilla o tarjeta de La Seguridad Social?

- 81
- NO .ivinnns 2
- N.S. ......
- N.C. ......

(35)




A TODOS

P.5 Si vd. o algin miembro de su hogar tienen o tuvieran que
utilizar un servicio sanitario, ¢a qué tipo de centros acuden
o acudirian normalmente, ptblicos, privados, o ambos, cuando
se trata de...?. (LEER UNO A UNO).

P.8 De los siguientes argumentos que le voy a leer, icudl O
cudles reflejan mejor el motivo por el que vd. utilizé la
Gltima vez un servicio sanitario piblico. (MOSTRAR TARJETA ).
(D0S RESPUESTAS).

P.8a ;Y cudl fue el motivo por el que vd. utilizé la al-
tima vez un servicio sanitario privado?
(MOSTRAR TARJETA C). (DOS RESPUESTAS).

P.8  P.8a
Publicos Privados Ambos NC Pdblico Privado
(45)(46) (47)(48)
—- Atencién Primaria (consul-
tas de medicina general y - Porque confio en la calidad que me ofre-
pediatria) ..eocevenncannns 1 2 3 9 (36) CEM treuurnvannnnnessnsasnnnansnnsennnns 1 1
- Asistencia especializada - Porque tienen mejores aparatos y equipa
(consultas de especialis- MIENtO tuvivernenncacacsasnsnasnnnnannnns 2 2
tas, salvo dentistas) .... 1 2 3 937N - Por la facilidad para acceder a los ser
- Ingreso en hospital ....... 1 2 3 9 (38) ViCTOS cuvvvnnvssncnneanscnnnannnnnansnns 3 3
- Urgencias ..ccevencnnnnanss 1 2 3 939 - Porque los profesionales son mejores .... & 4
v - Porque me ofrecen mayor comodidad ....... 5 5
- Porque mi seguro sanitario no me lo cubre 6 6
SI CONTESTA 1 6 3 en col. (36) de P.5 T I 9 9
P.5a ¢Conoce vd. el nombre del médico de medicina geng P.9 ¢Cuadl era la especialidad por la que acudié la Gltima

ral que le atiende habitualmente cuando acude a centros
de atencién primaria publicos?

= ST hiaaenss 1
-No ...l 2 (40)
- N.C. e 9

ENTREVISTADOR: Si utiliza sélo servicios piblicos
(todos "1" en P.5), hacer pregs. 6, 7, 8 y 9.

S7 utiliza sdlo servicios privados (todos 2" en P.5)
hacer pregs. 6a, 7a, 8a y 9a.

S7 utiliza unos u otros indistintamente (1, 2, 3 com
binados en P.5), hacer las ocho preguntas.

P.6 Refiriéndonos ahora a la Gltima vez que tuvo que utilizar
la sanidad pdblica, ¢podria decirme a qué tipo de servicio
acudi6?

P.6a ¢Y refiriéndonos a la Gltima vez que tuvo que utilizar
un servicio privado, ¢a qué tipo de servicio acudié?

P.6  P.6a
Pidblico Privado
(41) (42)
- Atencién primaria (consultas de medicina
general y pediatria) .......cccnninnnnns 1 1
- Asistencia especializada (consultas de
especialistas, excluir dentistas) ...... 2 2
- Ingreso en hospital .....ceevcaecnnncnnnns 3 3
- Urgencias ....ccecsscessasacncarsnnansenns 4 4
T | T o 9 9

P.7 ¢Cuanto tiempo hace desde la Gltima vez que utilizé un
servicio sanitario publico?

P.7a ¢Cuénto tiempo hace desde la ultima vez que utilizé
un servicio privado?

p.7  P.7a
Pdblico Privado
(43) (44)
- Menos de 6 meses ......... 1 1
-De bmeses a1 afo ....... 2 2
-De 1 a2 afosS cevernrenens 3 3
-De2a3 afiosS ccevrannnaae 4 4
- Mids de 3 afi0S ..ccvurnnnnn 5 5
- Norecuerda ...cecvacacees 8 8
= NG tiiiiiiccenineanaa 9 9

vez, en los Uultimos doce meses, a una consulta de un

especialista de la sanidad publica?

P.9a ¢Y cudl era la especialidad por la que acudié en
los Gltimos doce meses a una consulta de un especialista
privado?

P.9 P.%9a
Pdblico Privado
(49)(50) (51)(52)
Especial idad:
- No ha acudido en
los dltimos doce
MESES .evecunucnns 97 97
- No recuerda .....-. 98 98
- NC. iiieiiieiana 99 99

ENTREVISTADOR: Las pregs. 10, 11 y 12 se hacen A _T0D0S
los entrevistados, si no utilizan la Sanidad Piblica
se trata de insistir “por 1o que haya oido” o "la ima
gen que tenga”.

P.10 Por su experiencia personal o por La idea que Vd tenga,
quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencién que se presta en
las consultas de medicina general iatria. Utilice para
ello una escala de 1 a 7, en la que el 1 significa que lo
valora "totalmente insatisfactorio® y el 7 que lo valora
ntotalmente satisfactorio". (NOSTRAR TARJETA D). (LEER DE UNO
EN UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala

1-7 NS NC

01 - La cercania de los centros ....... 8 9 (53)
02 - La facilidad para conseguir cita . 8 9 (54)
03 - EL horario de atencién ........... 8 9 (55)
04 - El trato recibido del personal sa

NItario cocecececanccnnncncannnas 8 9 (56)
05 - La atencion a domicilio por el per

sonal médico y de enfermeria .... 8 9 (57)
06 - El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo ...........cevecannn 8 9 (58)
07 - ELl conocimiento del historial y se

guimiento de los problemas de sa-

lud de cada usuario ............. 8 9 GB9
08 - La confianza y seguridad que trans

mite el médico ..ovumunananann.. 8 9 (60)

v




| Escala

v 1-7 NS NC
09 - ELl tiempo de espera hasta entrar

enconsulta ...ovveecacncnaennnn 8 9 (61)
10 - El equipamiento y medios tecnolégi

cos existentes en los centros ... 8 9 (62)
11 - La informacién recibida sobre su

problema de salud ......vunuunnn. 8 9 (63)
12 - Los trémites para acceder al espe-

[ -1 K3 <- TR 8 9 (64)
13 - La calidad de la atencién en gene-

= 8 9 (65

Item por el que se comienza . (66)(67)

P.11 A continuacién, y con independencia de que vd. utilice
o no las consultas de especialistas de la sanidad piblica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la
asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a
7 en la que el 1 significa que lo valora "totalmente
insatisfactorio® y el 7 que Llo valora "totalmente
satisfactorio". (NOSTRAR _TARJETA D). (LEER DE UNO EN UNO
ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala

1-7 NS NC
01 - La facilidad para conseguir ci-

L 8 9 (68)
02 - EL tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio ..eececucananscsaane 8 9 (69
03 - EL namero de especialidades a las

que se tiene accesSO c...vvvecanan 8 9 (70)
04 - EL tiempo de espera hasta entrar

en consulta ....cvnennenuanncaan. 8 97N
05 - EL conocimiento del historial y se

guimiento de los problemas de sa-

lud de cada usuario ............. ---- 8 9 (72)
06 - La confianza y seguridad que le

transmite el médico ............ 8 9 (73
07 - EL equipamiento y medios tecnolé-

gicos existentes en los centros. 8 9 (74)
08 - EL trato recibido del personal sa

Nitario cuvececanncnosennsannnnn 8 9 (7%
09 - La informacién recibida sobre su

problema de satud .....cveennnn. 8 9 (76)
10 - La calidad de lLa atencién en ge-

neral ..uececeiicaiiineneannnans 8 9 (TN

Item por el que se comienza ... (78)(79)

P.12 Por daltimo, en cuanto a la asistencia que se presta en
los hospitales publicos, los haya utilizado o no, quisiera que
valorase Los siguientes aspectos utilizando la misma escala de
las preguntas anteriores. (NOSTRAR TARJETA D). (LEER DE UNO EN
UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
1-7 NS NC
01 - El nimero de personas que compar-
ten habitacién .....cccuveven... 8 9 (80)
02 - Aspectos de hostelerfa (comidas,
aseos y comodidades generales de
las habitaciones) .......cccc-.. 8 9 (81
03 - Los trémites administrativos para
el ingreso ...coviiiiiiiinanans ---- 8 9 (82)

v

| Escala

v 1-7 NS NC
04 - Tiempo de demora para el ingreso
NO UTgeNte .....cceseeumnsanacns 8 9 (8%
05 - Los cuidados y atencién por parte
del personal médico ............ 8 9 (84)
06 - Los cuidados y atencién del per-
sonal de enfermeria ............ 8 9 (8%
07 - El trato recibido del personal no
SAaNTLario ceevenvannnannconcness 8 9 (86)
08 - El equipamiento y medios tecnolé-
cos existentes en los hospitales 8 9 (87)
09 - La informacién recibida sobre la
evolucién del problema de saiud
por parte del personal de los
hospitales ...cvveevranennnansss 8 9 (88)
10 - La calidad del servicio hospita-
lario en general .......ccucunns 8 9 (89
Item por el gue se comienza ... (90)¢91)

P_13 Si Vvd. o algin miembro de su hogar han estado ingresados
en un hospital publico, ¢les asignaron durante su estancia un
médico responsable de su enfermedad al que acudir para
cualquier cosa relacionada con su problema de salud?. (S/
HUBIERA VARIOS INGRESOS, REFERIRSE AL ULTING).

S~ 1 1
“ NO wcurencenncarasnnnnanns 2 (92)
- No ha estado ingresado ... 3
= N.C. cinceriiincceeannnnnn 9
v
P.13a ¢Cuénto tiempo hace que se produjo ese ingreso en
un hospital publico?
- Menos de seis meses ...... 1
- Seis meses a un afo ...... 2
- Uno a tres afosS .......... 3 (93)
- Tres a ¢cinco afos ........ 4
- Mas de cinco afios ........ 5
- No recuerda ..censecacene- 8
= N.C. cievucnienonneassaanns 9
P.14 Le voy a leer a continuacion diferentes conceptos

referidos al tipo de informacion que facilitan los servicios
sanitarios publicos, ¢podria valorar cada uno de ellos
utilizando la misma escala de 1 a 7?. (MOSTRAR TARJETA D).

Escala
1-7 NS NC

- La informacién suministrada por las
instituciones sobre los servicios
que prestan, el lugar donde los
prestan, etc.

- La informacién acerca de sus dere-
chos como usuarios de los servicios. 8

- La informacién sobre medidas y leyes
adoptadas por las autoridades sani-
tarias ...ceeevrncncenstasanananans 8

- La informacién emitida a través de
las campafias dirigidas a la pobla-
cién sobre los principales proble-
mas de salud ...cniierinniiianaas 8

- La informacién disponible sobre las
vias de reclamacioén ............... 8

- La informacién disponible sobre qué
tréamites realizar para acceder al
especialista o ingresar en un hos-
pital

9 (94)
9 (95)

9 (96)

9 (97
9 (98)

9 (99




P.15 Por su experiencia, o por la idea que Vd. tenga, ¢cree
que en la actualidad existe en la sanidad plblica lista de

espera para...?. (LEER).
Sf No NS NC

- La consulta a un especialista ...... 1 2 8 9 (100)
- La realizacidén de pruebas diagnésti

cas (radiografias, ecografias, and

lisis, etC.) ceiiccininarnnnncanss 1 2 8 9 (101
- Ingreso en un hospital para una ope

racién quirdrgica .....coveveencans 1 2 8 9 (102)
- Ingreso en un hospital para diagnég

tico y tratamiento sin interven-

Cion QUIrtrgica .vveeresecssnncasas 1T 2 8 9 (103)

P.16 ¢Sabe si en estos momentos las autoridades sanitarias
estan llevando a cabo en su Comunidad Auténoma acciones
destinadas a mejorar las listas de espera?

- Si se estan llevando a cabo ... 1

- No se estan llevando a cabo ... 2 (104)
T 8
T 9

v
P.17e ¢Cémo se resolvié su reclamacién?

- Satisfactoriamente ......... 1
- Insatisfactoriamente ....... 2 (112)
- Todavia no se ha resuelto 3
Ee - T O 9

A LOS QUE NO PRESENTARON UNA RECLAMACION (2 en P.17)

P.17f ¢Cuédl es el motivo por el que Vd. nunca ha presen
tado una reclamacién?

P.17 Cambiando de tema, ¢ha presentado alguna vez una
reclamacion por haber tenido un problema o no quedar
satisfecho con algin servicio sanitario?

LR -3 1
- NO sovinnnn 2 —Pasar a P.17F

(105)
v - N.C. ...... 9
P.17a ¢Cuantas veces?
Ne (106)¢107)
No recuerda ... 98
N.C. sovueannns 99

P.17b Refiriéndonos a la Gltima reclamacién que Vd.
haya presentado, ¢podria recordar de qué tipo de cen
tro se trataba?

- Un centro de atencién primaria (medicina

general y pediatria) .......cc.ooiaannn. 1
- Un centro de asistencia especializada ... 2
- Un hospital cuvivecceninecenranncnnanncnas- 3 (108)
- Una Urgencia ....ccececencccansnncannccas 4
-Norecuerda .....ceucecencacennaasanannns 8
= NiC. tieiiiciecccecrrncnnnacacccnnanannnans 9
P.17c ¢Qué procedimiento utilizé para su reclamacién?
(HOSTRAR _TARJETA £).
- Hablar con el responsabte ............... 1
- Reclamar ante el servicio de atencién al
USUAFT0 cuvecvrvsnvancnarnsnsnasnnnnsnns 2
- Reclamar en una asociacién .............. 3
- Denunciarlo en los medios de comunica- (109)
CION tivierenuensncarannnsonsnsnnsnsnnnns 4
- Denunciarlo en los juzgados ............. 5
- NO recuerda .......ceeoecnesnsnsnnsannnnns 8
= NeC. tiiiiictancecsnsensncncansnannnnnses 9

P.17d ¢;Cudl fue el motivo para reclamar?
(MOSTRAR _TARJETA F).

- Demoras asistenciales ...........u.uon.. 01
- Tratamiento equivocado .....ceeeuneesann 02
- Extravio de documentacién clinica ...... 03
- Disconformidad con actuacién asistencial.04
- Que hubiera enfermos en los pasillos ... 05 (110)
- Tramites de procedimeinto administrativo.06
- Normas y horarios de las visitas ....... 07
- Mala informacidon ......cccvicrauncnnnns 08
- Mal trato del personal ................. 09 (111)
- Exceso de enfermos por habitacién ...... 10
- Infraestructura del centro (limpieza,
sefalizacién, equipamiento, etc.) ..... 1"
- Hosteleria (comidas, cafeteria) ........ 12
- Otro, ¢cual?
13
- Norecuerda .....coevececencacnrancannas 98
T 99

- Nunca ha tenido motivo ............. 1
- Nosirve paranada .....cccecurnunn- 2
- No sabe dénde reclamar ............. 3
- Otra, ¢cual? (113)
4
T P 9
A 7000S

P.18 Cambiando de tema. Vamos a hablar ahora del consumo de
tabaco, ¢podria decirme si esta Vd. mas bien de acuerdo o mis
bien en desacuerdo con cada una de las siguientes frases?

Mas bien Mas bien

de ac. en desac. NS NC

- El tabaco no es tan no

civo para la salud co- .

mo se dice ......cvau.n- 1 2 8 9 (114)
- Fumar mucho es malo para

la salud, pero 4 6 5 ci

garrillos diarios, por

ejemplo, no dafan ...... 1 2 8 9 (115)
- Se exagera sobre las con

secuencias nocivas del

tabaco en los no fumado

= 1 2 8 9 (116)

P.19 ¢Le molesta que haya personas que fumen en un lugar

cerrado, por ejemplo, en una habitacién o en un despacho,
estando Vd. presente?

- 81, le molesta mucho ........ 1
- §i, le molesta un poco ...... 2
- No, apenas le molesta ....... 3 C117)
- No, en absoluto ............. 4
e 0 9

P.20 ¢Podria decirme si esta Vd. mds bien de acuerdo o mas
bien en desacuerdo con las siguientes opiniones?

Mas bien Mas bien
de ac. en desac. NS NC
- Fumar es un derecho indivi
dual que tiene la gente y
s6lo deberia {imitarse
cuando perjudique o moles
te a los demds ........... 1 2 8
- Fumar es perjudicial para
la salud y se tienen que
tomar medidas para redu-
cir el consumo de tabaco . 1 2 8
Las leyes deben proteger a
los ciudadanos que no fu
11 o T 1 2 8
El Gobierno deberia tender
a adoptar medidas que pro
tejan a la gente joven
contra el consumo de taba
CO vvumucincnnnnnnnnnnanns 1 2 8

9 (118)

9 (19

9 (120)

9 (121




P.21 ¢Podria decirme en cual de los siguientes grupos se
incluye vd., en relacién con el consumo de tabaco?
- Fuma actualmente ..........cecniveunanen 1
- Ha fumado y lo ha dejado .............. 2
- S6lo fuma de forma esporadica ......... 3 122)
- No ha fumado nunca ......cccvncucenennn 4
T T 9
v
P.21a ¢Qué edad tenia aproximadamente cuando empezé
a fumar?
afos (123)(124)
N.Co vrivnnnnnen 99

SI HA FUNADO Y LO HA DEJADO (2 en P.21)

P.21b ¢Cuénto tiempo hace que dejé de fumar?

- Menos de 6 meses .......... 1
- Entre 6 meses y 1 afios .... 2
- Entre 1 afio y 2 afios ...... 3 (125)
-Mis de 2 af0S ...cvunnnenes 4
- Norecuerda ....ceveeveenns 8
L . T 9

SI FUMA ACTUALMENTE (1 en P.21)

P.21c ¢Ha intentado dejar de fumar en alguna ocasién?
- ST e, 1
- NO c.unnes 2 €126)
- N.C. 9
P.21d En promedio, ¢qué cantidad de tabaco fuma Vd.?
Cigarrillos diarios: (127)(128)
Puros a la semana: (129)(130)
A T0D0S

P.22 En relacién con el consumo de tabaco, Vd. personalmente,
serfa partidario de...? (NOSTRAR TARJETA G).

- Prohibir completamente su consumo en lugares
piblicos, por ejemplo: restaurantes, cafete-
rias, tiendas, etC. ...ucucveeerinnaanancnnnn 1

- Prohibir completamente su consumo en lugares
publicos pertenecientes a la Administracién . 2

- Permitir su consumo con las limitaciones que

(131

existen ahora .....c.ceivecuccencncrnonnnnseannnn 3
- Permitir su consume a los adultos sin ninguna
Limitacion ....cceremnncnnnnnsccunnananacanns 4

- Otra respuesta, ¢cual?

5

R T 8

- NiC. i iiiiiiietesnsssaanasssonssnssnanaacnnnns 9
P.23 ¢iCuil es el grado de relacién: mucha, bastante, poca o

ninguna, que en su opinién tiene el consumo de tabaco con cada
una de las posibles consecuencias que le voy a leer?

Bas- Nin-
Mucha tante Poca guna NS NC

- CANCEP ...cevennnanannnss 1 2 3 4 8 9 (132)
- Enfermedades cardiovascu-

lares ..vcencecnccncnnen 1 2 3 4 8 9 (133)
- Tuberculosis ......cc...n 1 2 3 4 8 9 (134)
- Ulcera de estémago ...... 1 2 3 4 8 9 (135)
- Bronquitis crénica ...... 1 2 3 4 8 9 (136)
- Diabetes .......cuieiannn 1 2 3 4 8 9 (137
- Pérdida de esperanza de

Vida ceiiniiniiianicnenn 1 2 3 4 8 9 (138)
- Disminucién del rendimien

to fisico y/o psiquico . 1 2 3 4 8 9 (139

P.24 i(Cree Vd. que los ciudadanos tienen suficiente
informacién sobre los riesgos sanitarios asociados al consumo
de tabaco?

- ST e 1
- No ....... 2 (140)
- N.C. 9

P.25 Le voy a leer una serie de medidas que las autoridades
sanitarias podrian tomar para la reduccion del consumo de
tabaco, digame si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo o muy en desacuerdo con cada una de ellas.

Muy De En Muy en

- Hacer campafias conti-
nuas para informar a la
poblacién de los ries-

gos asociados al tabaco. 1 2 3 4 8 9 (141)
- Reforzar la educacidn

para la satud en los

planes y programas esco

lares c.ceerivnnrnnennss 1 2 3 4 8 9 (142)
- Prohibir la venta a

los menores de 18 afios . 1 2 3 4 8 9 (143)
- Favorecer el incremen

to de los precios de

venta al publico ....... 1 2 3 4 8 9 (144)
- Reducir los lugares

donde se permite fumar . 1 2 3 4 8 9 (145)

P.26 Y, con respecto a la publicidad existente sobre tabaco,
digame su grado de acuerdo con que las autoridades sanitarias
Llevasen a cabo cada una de las siguientes medidas. Para ello
utilice una escala del 0 al 10, en la que el O significa que
esté vd. totalmente en desacuerdo y el 10 que estd totalmente
de acuerdo. (NOSTRAR TARJETA H).

Escala
00 - 10

5
&

- Prohibir completamente la publi-
cidad det tabaco en los medios
de comunicacién (peridédicos,
radio, TV) siucvecvcsnsnsnanans

Prohibir la publicidad del taba
co en carteles y vallas publi-
citarias en las calles ........

- Prohibir a las marcas de tabacoc

aparecer como patrocinadores
de acontecimientos deportivos,
musicales, etC. ..ccvvrvcvnanns

- Limitar la publicidad del teba-

co exclusivamente a los puntos
de venta ......ccuciiiniinannns

98 99 (146)(147)

98 99 (148)(149)

98 99 (150)¢151)

98 99 (152)(153)

P.27 Cambiando de nuevo de tema. En el dultimo afic las
autoridades sanitarias han llevado a cabo una serie de medidas
que favorecen la libre eleccién de especialista en la Sanidad
Publica. ¢Tiene Vd. noticia de este tema?

S - I 1
-No ... 2 (154)
- N.C. ... 9

SOLO A LOS QUE UTILIZAN LA ASISTENCIA PUBLICA ESPECIALI-
ZADA (1 6 3 en col. 37 de P.5)

P.28 ¢Ha cambiado Vd. de especialista/s haciendo uso de
esta medida?

- ST hiinaaas 1
- NO taiunnas 2 —» Pasar a P.29 (155)
- N.C. 9




v

P.28a ¢De qué especialidad o especial idades?

(156)(157)

(158)(159)

(160)(161)

P.28b ¢Y cudl ha sido el motivo o motivos principa-
les que le han llevado a cambiar de especialista/s?
(MOSTRAR_TARJETA I) (MAXINO DOS RESPUESTAS).

- No me gustaba el médico que tenfa ...... 1
- El anterior tenia lista de espera ...... 2 (162)
- Me interesaba mds otro horario ......... 3
- Para poder confrontar opiniones ........ 4 (163)

- Este estd mas cercano a mi domicilio ... 5
- Otra respuesta, ¢cual?

L P O 9

P.28c ¢Ha tenido alguna dificultad para cambiarse de
especialista/s?

v
P.28d ¢;Qué tipo de dificultad?

- Demasiado papeleo ......c.iecunnnnanns 1
- Tener que hablar mucho con unos y con
OtrOS vuverenncascansnnncannsncansnnns 2

- El especialista elegido no me queria
admitir por tener el cupo cubierto ... 3 (165)
- Otra, icudl?

T 1 O 9

SOLO A LOS QUE UTILIZAN LA ASISTENCIA PUBLICA ESPECIALL
ZADA (1 6 3 en col. 37 de P.5) ¥V CONTESTARON 2 en P.28)

P.29 ¢Y esté Vd. pensando en cambiar de especialista/s
haciendo uso de esta medida?

€166)

SR 3 SR 1
- NO ... 2 —» Pasar a P.29c
- N.S. ....... 8

v - N.C. cacnnns 9

P.29a ¢De qué especialidad o especial idades?
(167)(168)

(169)(170)

171)(172)

P.29b ;Y cudl es el motivo o motivos principales
por el que Vd. esta pensando cambiar de especialis
ta/s? (NOSTRAR TARJETA J) (WAXINO DOS RESPUESTAS).

- No me gusta el médico que tengo ......... 1

- El que tengo ahora tiene lista de espera. 2

- Me interesa mds otro horario ............ 3 (173)

- Para poder confrontar opiniones ......... 4

- Para que esté mas cercano a mi domicilio. 5

- Otra respuesta, ¢cual? (174)
6

= N.C. tiecrrrvnncnncrsnnsnnssannnnsannnnns 9

v
P.29c ¢Cual es el motivo principal por el que Vd. no ha
cambiado ni piensa cambiar de especialista/s?

- Estoy contento con el/los que tengo ...... 1
- Es muy complicado hacerlo ........veuvvens 2
- Todos los médicos son iguales ............ 3 (175
- Hasta ahora no sabfa que se podia elegir . 4
e 8
| P 9
A T000S

P.30 Por su experiencia o los comentarios que Vd. haya oido,
icree que los tramites administrativos para poder cambiar de
especialista son:

- Répidos y eficaces ......vvevns- 1
- Més bien lentos ....ccunvuuennn. 2
- Dificiles y complicados ........ 3 (176)
- 8
e 9

P.31 Con la libertad de eleccidon de especialista, i(cree Vd.
que mejorard mucho, bastante, poco o nada...?

Bas-
Mucho tante Poco Nada NS NC

- La relaciéon médico-usua-

o T T, 1 2 3 4 8 9 (177
- La confianza del usuario

en el médico ........... 1 2 3 4 8 9 (178)
- EL trato de los médicos

a los usuarios ......... 1 2 3 4 8 9 (179

P.32 (A quién cree que beneficia mias esta medida de la libre
eleccion de especialista?

- A los usuarios ....... 1
- A los médicos ........ 2
(NO LEER): (180)
- A amboS ..iiciicincnns 3
-ANiNGUNO ....ccnannnn 4
- N.S. ceiiii i i i e 8
L T 9

P.33 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se
colocaria Vd.?. (NOSTRAR TARJETA ESCALAY. (PEDIR AL
ENTREVISTADO GME INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTF).

(181)(182)
1zda. Dcha. NS NC
98 99
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
P.34 Sexo:
- Hombre ..... 1
- Mujer ...... 2 (183)

P.35 ¢Cuantos afios cumplié vd. en su Gltimo cumpleafios?

N.C. ..... 99 (184)(185)
P.36 ¢Cual es su estado civil?
- Soltero/a ...cvvveracnannn 1
- Casado/a, vive en pareja . 2
- Separado/a ........acnnaa- 3 (186)
- Divorciado/a .........n.n. 4
- Viudo/a ..iciiiiiiincnenns 5

T 9




P.37 ¢Cudl es su nivel de estudios?. (HOSTRAR TARJETA K).

- Ningln estudio ..cccvecacnrenneanss 1

- Estudios terminados a los 14-15
afios O MeNOS ..ccrvccrnnnennsnnns 2

- Estudios terminados a los 16-19
=T o T2

- Estudios posteriores sin ser uni- (187)
Versitarios ...ecececccceceracanes 4

- Estudios universitarios .......... 5

T 1 S 9

P.38 ¢En cuil de las siguientes situaciones se encuentra Vd.
actualmente?. (MOSTRAR TARJETA L).

—— - Trabaja .cvcvevceessesnnnnnnaneesns 1
—— - Jubilado o pensionista (anterior-
mente trabajando) ............... 2
- Pensionista (anteriormente sus la
bOres) ..oviveicecrnccnrnrannasans 3
—— - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (188)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante ....cvcenivecinnannaans 6
- Sus labores .....ccvvvceaenananans 7
- Otra situacidn, ;cual?
8
= NiC. teiiiiniineraacnaacaaansannes 9
v
P.38a ¢Cuil es o era su Ultima ocupacién?
(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVISTA- (189)(190)
DO AYUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).
Codificacidn Tarjeta Status Social) ..........
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)
(191)

P.39 ¢Cuadntas personas viven en su hogar (inctuido el
entrevistado y el servicio doméstico fijo)?

€192)(193)

N.C. .... 99

P.40 (Es vd. la persona que aporta mas ingresos al hogar?

=81 Leieeas 1
—— - No ..iaens 2 (194)
v - N.C. 9

P.41 ¢Cual es el nivel de estudios del cabeza de fami-
lia?. (NOSTRAR TARJETA K).
- Ningln estudio ....cccnicnncannnns 1
- Estudios terminados a los 14-15
afoS O MENOS v.ocnrencncnacannnne 2
- Estudios terminados a los 16-19
AM0S ..viicncnrnccnnannanacannnan 3
- Estudios posteriores sin ser uni- (195)
Versitarios ...c.ceececencacasnnne 4
- Estudios universitarios .......... 5
E . T 9

P.42 ¢En cual de las siguientes situaciones se encuen-
tra actualmente el cabeza de familia?. (NOSTRAR TARJE-

IAL).
—— - Trabaja .uccvceciicnnnarnanssesesae 1
—— - Jubilado o pensionista (anterior-
mente trabajando) .........v0eens 2
- Pensionista (anteriormente sus ia
DOr@S) cccecnncencraanrresansanns 3
—— - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (196)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante .....cciciacecennnanas 6
- Sus labores .....cciiiiiiiiiiianes 7
- Otra situacién, ¢cual?
8
T T O 9

P.42a

v
P.42a ¢Cull es o era la ocupacién del cabeza de fami-
lia?

(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVIS- (197)(198)
TADO AYUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).

Codificacién Tarjeta Status Social) .........
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)

(199

P.43 ;Cudl es el total de ingresos que por todos Llos
conceptos entran en su hogar mensualmente?. (NOSTRAR TARJETA

INGRESOS) .

- Menos de 60.000 pts./mes ........ 1
- De 60.001 a 100.000 pts./mes .... 2
- De 100.001 a 150.000 pts./mes ... 3
- De 150.001 a 200.000 pts./mes ... 4
- De 200.001 a 300.000 pts./mes ... 5
- Mas de 300.000 pts./mes ......... (]
. 1 9

P.44 ¢lLe importaria darme su n? de teléfono?

(ENIREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA
SI00 REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2

- Tiene teléfono y no da numero. 3 (201)
= N.C. iieeesnnunnananacaannnns 9




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:
1.1 Numero de orden de entrevista (POr MUESEIra) cucuscescnnncnnnnncansnsenanennnan (202)(203)
1.2 Portales en los que el portero impide entrar ......cccuceirancncernnenanccnnas (204)(205)
1.3 Viviendas en Las que no hay nadie .......ciuiiiiimmerramaircaancaancnnsnnaannns (206)¢207)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ..........ccvuanan (208)(209)
1.5 Negativas de varones a realizar la entrevista .....cceecnnrinccniacnainannnns (210)¢211)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ...cuvieenrenniiaiiancninannnas (212)¢213)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir cuota ....vererieaaaniinan i iiineiaannans (214)(215)
1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios publicos, oficinas, etc.) (216)(217)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n2) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacidn:
(Dia) (Mes) (ARo0)
(218)(219) (220)(221) (222)(223)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... 1
Martes ......... 2
Miércoles ...... 3
Jueves ......... 4 (224)
viernes ........ 5
Sébado ......... 6
Domingo ........ 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (225)(226)(227)
E.4 Hora de realizacién: La mafana (9-12) ....... 1
Mediodia (12-4) ........ 2 (228)
Tarde (4-8) ..cevenranannans 3
Noche (8-10) ..cuvvunccann. 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrotlo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena .... 1 - Mucha ....... 1
- Buena ........ 2 - Bastante .... 2 (230)
- Regular ...... 3 (229) - Poca ...vunn- 3
- Mala ......... 4 - Ninguna ..... 4
- Muy mala ..... 5
A RELLENAR EN _CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
COrrecta .ccuvuecnvencacnnns 1 (231) Entrevista no inspeccionada ......... 1
— Incorrecta .........cceuaaen 2 Inspeccion telefénica ....ccvveennn.. 2 (234)
v Inspeccién personal .......ceveannnn. 3
C.1a MOTIVO: Inspeccién telefénica y personal .... 4
(232)(233) v
C.2a Resultado inspeccidn:
Entrevista correcta ......cccanauane 1 (235)
C.3 RESULTADO FINAL: — Entrevista incorrecta .............. 2
v
Entrevista valida ........cccananns 1 (238) C.2b MOTIVO:
Entrevista anulada ........c.cvauuute 2 (236)(237)




