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Buenos dfas/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas esta realizando un estudio sobre temas de interés general. Por
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mis estricto cumplimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los
cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 De los siguientes temas que voy a mencionarte, ¢cudles | P.3 A continuacién, le voy a leer una lista de instituciones
cree Vd. que actualmente preocupan més a los espafioles?. (Y a | y quisiera que me dijera en qué medida tiene vd. confianza en
vd. personalmente? (NAXINO DOS RESPUESTAS EN CADA CASO) | cada una de ellas. Utilice para ello una escala de 0 a 10,
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA A). donde el 0 significa ninguna confianza y el 10 significa
confianza absoluta. (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 8).

Los es- vd. per-
pafoles sonalmente Escala
00-10 NS NC

- El funcionamiento de los

servicios plblicos ...... 01 01 - Los partidos polfticos .. 98 99 (45)(46)
- La proteccién del medio R -

AMDT ENtE wmm oo 02 02 Los sindicatos .......... 98 99 (47)(48)
- La vivienda .....ceennnn.. 03 03 - La policia nacional ..... 98 99 (49)(50)
- La inmigracién .......... 04 (28)(29) 04 (32)(33) -
P 05 05 La prensa ....ceceeevenn- 98 99 (51)(52)
- La inseguridad ciudadana. 06 (30)(31) 06 (34)(35) - LaCorona -.coivcscnnnaee 98 99 (53)(54)
-Elparo cooeniaiiiiaaos 07 07 _ < s
- La situacién politica ... 08 08 La Justicia ....vevvuven- 98 99 (55)(56)
- La conflictividad Laboral (09 09 - La Iglesia .vocvennnnnnns 98 99 (57)(58)
- EL terrorismo ........... 10 10 : -
- EL mantenimiento del ni- - La Guardia Civil ........ 98 99 (59)(60)

vel de vida ............. 11 11 - El Defensor del Pueblo .. 98 99 (61)(62)
- La corrupcién politica .. 12 12
NS fiiiiiiiiaeiirenseaa 98 98 P.4 Le voy a leer cuatro valores sociales, y quisiera que me
= NC ticcerncnaannnnnananas 99 99 dijera, por favor, a cual de ellos concede mayor importancia.

¢Y en segundo lugar? (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA C).
P.2 ¢Vd., personalmente, considera que durante los UGltimos

cinco afios han mejorado o han empeorado los siguientes Primer Segundo
servicios plblicos? lugar Llugar
(63) (64)
Han Han
mejorado empeorado NS NC - La seguridad ciudadana ..... 1 1
- La libertad individual ..... 2 2
- La sanidad publica ..... 1 2 8 9 (36) - La igualdad social ......... 3 3
- La ensefianza publica ... 1 2 8 9@3N - La solidaridad .....ccuvvenn 4 4
- La seguridad ciudadana, “ NuS. tiiiiiicsiaacanennen 8 8
la policfa ccuvevnnunnan 1 2 8 9 (38 R | o 9 9
- La Justicia ..oveunrnns. 1 2 8 9 (39
- Las pensiones .......... 1 2 8 9 (40) P.5 ¢Cudl de estas dos frases estd mas cerca de su opinién
- Los servicios sociales personal? (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA D).
asistenciales .......... 1 2 8 9 (4N
- Los transportes publicos 1 2 8 9 (42) - Para mi la libertad y ta seguridad son
- Las carreteras y obras igualmente importantes, pero si tuviera
piblicas ......cevineuans 1 2 8 9 (43) que decidirme por una u otra, considera-
- Las prisiones .......... 1 2 8 9 (44) ria la libertad personal como lo més im-
portante ........vicieiieienrentsnnnnannns 1




v

- Es cierto que la libertad y la segu-
ridad son muy importantes. Pero si
tuviera que decidirme por una de las
dos, consideraria la seguridad ciu-

dadana como la mas importantes ...... 2 (65)
- Ni una Nl Otra cuvvevrenernns [ 3
L 8
. 9

P.6 Quisiera que me dijera hasta qué punto considera
justificable o injustificable cada uno de los comportamientos
que le voy a leer. Utilice para ello una escala del 1 al 10 en
la que el 1 significa "completamente injustificable" y el 10
ncompletamente justificable“. (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA
£).

Escala

01- 10 NS NC

- Evitar pagar el billete en algin

transporte plblico.............. 98 99 (66)(67)
- Trabajar aunque se esté cobrando

el Paro cu..ceecenncanncnrnnnnsnn 98 99 (68)(69)
- Comprar algo que sabe que es ro-

bado ....iiiiiiiiiiiiiiiieaaas 98 99 (70)(71)

- Ocultar alguna informacidén a Ha-

cienda para pagar menos impues-

£OS tievnnenassnnnnnannncanannns 98 99 (72)(73)
- Aprovechar las influencias de un

puesto de responsabilidad para

pedir o hacer favores personales 98 99 (74)(75)
- Que tos trabajadores en huelga

utilicen la violencia para in-

tentar conseguir sus reivindica-

CiONES ..vvvecuvnncnsnnnnanannns 98 99 (76)X(77)
- No pagar las multas de trafico . 98 99 (78)(79)
- Encontrar algo de valor y no

intentar devolverlo a su duefio . 98 99 (80)(81)
- Oponer violencia a {a policia .. 98 99 (82)(83)

P.7 Refiriéndonos ahora a los temas de seguridad e inseguridad
ciudadana. ¢Me podria decir con qué frecuencia: muy a menudo,
bastante, poco a menudo o casi nunca, habla vd. con sus
compafieros de trabajo, amigos o familiares sobre el problema
de la inseguridad ciudadana?.

- Muy amenudo ..........n.n 1
- Bastante a menudo ........ 2
- Pocoamenudo .....ccunnns 3 (84)
- Casi NUNCA .cvvcvcvanannns 4
“ NuS. tiiiiiinicccecaaannas 8
Ee . T O, 9

P.8 ¢Dirfa Vd. que la inseguridad ciudadana es actualmente en
Espafia un problema muy importante, bastante importante, poco
o nada importante?.

iY en (mencionar la ciudad donde se realiza la
entrevistan
Espafia Ciudad
(85) (86)

- Muy importante ......... 1 1

- Bastante importante .... 2 2

- Poco importante ........ 3 3

- Nada importante ........ 4 4

e 8 8

L 9 9
P.9 Pensando en los tres Ultimos afios, ¢cree Vd. que, en

general, el problema de la inseguridad ciudadana en Espafia ha
mejorado, ha permanecido mas o menos igual o ha empeorado?

¢Y en (mencionar la ciudad donde se realiza la
entrevistal?
Espafa Ciudad

(87) (88)
- Hamejorado .....ccceuecnnnnnnnnns 1 1
- Ha permanecido mds o menos igual . 2 2
- Ha empeorado ......cccvvnninnnnnns 3 3
T | - 8 8
EE 9 9

P.10 ¢En qué tipo de problemas o situaciones estd Vd.
pensando, principalmente, cuando habla de inseguridad
ciudadana?. De la lista que le voy a mostrar, sefiale por favor
los tres problemas o situaciones que mas coincidan con su idea
sobre este tema. (ENTREVISTARDOR: MOSTRAR TARJETA F).

- TErrOriSMO vurvecerenrncnrancarncansasscnasnns 01

~ DrOG8 .uuvivecassasncscnasanansonaarssnnnnsnns 02

- Violaciones, acoso a mujeres, abusos sexuales 03 (89)(90)

- Agresiéon fisica, intimidacién, violencia ..... 04

~RODOS ..t iiiiiiiiiissedearraer s 05 (91)(92)

= ATFBCOS cuurcncucurnnascacnsasaanncnsnsannnnns 06

- Tirones de bolsOs ...cucicirinininrecnrinanans 07 (93)(94)

- No poder salir a la calle por sensacidn de in-
seguridad....evcneirnccenrecnnnansananansannne 08

- Otros (especificar)

| o 99

P.11 Pensando en este tipo de problemas y utilizando una

escala de 1 a 10, en la que el 1 significa "muy inseguro” y et
10 "muy seguro", ¢;cémo calificaria vd. la sensacibn que tiene
cuando estd en ...? (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA G).

Escala
01- 10 NS NC

- SuCasa ..ivneeannns ___ 98 99 (92)(96)

- Su barrio .......... 98 99 (97)(98)

- Suciudad .......... 98 99 (99)(100)
- Su provincia ...v.u. 98 99 (101)(102)

P.12 Refiriéndonos ahora en concreto a su barrio y utilizando
la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa "muy poco"
y et 10 "mucho", digame, por favor, ¢hasta qué punto cree Vd.
probable que en el barrio en que vive pueda ser victima de los
siguientes delitos? (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA H YV LEER
UNO A UNO CADA DELITO).

Escala

01- 10 NS NC

- Atraco (robo con violencia o

AMeNAZa) cccvcvasnnnaannnnas 98 99 (103)(104)
- Robo del bolso, cartera, etc. 98 99 (105)(106)
SR 1 0]« DR 98 99 (107)(108)
- Robo en vivienda o local .... 98 99 (109)(110)
- Sustraccién de objetos en el

vehiculo (radiocassette, bol-

SO, €tC.) ririunnnncniannannan 98 99 (111)(112)
- Robo de vehiculo ............ 98 99 (113)(114)
- Estafa, timo....ocvaennnannnn 98 99 (115)(116)
- Amenazas, intimidaciones .... 98 99 (117)(118)
- Agresién personal ........... 98 99 (119)(120)
- Agresidn sexual .......ccceenn 98 99 (121)(122)
- Actos de gamberrismo o vanda-

lismo .ocviivnvinaenncncanes 98 99 (123)(124)
- Abusos o coaccién por parte

de los agentes de la autori-

dad .. ...iiiiiiiicniiieea e 98 99 (125)(126)




P.13 Ante la posibilidad de que vd. pudiera ser victima de
alguno de estos delitos. ¢Cudl es el que mis le preocupa, o
siente mas temor, que pueda llegar a sucederle personalmente?.

¢Y en segundo lugar?, ¢y en tercer lugar?(ENTREVISTADOR:
MOSTRAR TARJETA I).
Primer Segundo Tercer
lugar Lugar Lugar

(127)(128) (129)(130) (131)(132)

- Atraco (robo con violencia o

AMENBZE «vverasvncasaansesns 01 01 01
- Robo del bolso, cartera, etc. 02 02 02
LI I 1 < o 03 03 03
- Robo en vivienda o local .... 04 04 04

- Sustraccién de objetos en el
vehiculo (radiocassette, bol-

SO, BtC.) cvvuennnncnncananas 05 05 05
- Robo de vehiculo ............ 06 06 06
- Estafa, timo....ucvcnnnanene. 07 07 07
- Amenazas, intimidaciones .... 08 08 08
- Agresion personal ........... 09 09 09
- Agresidn sexual ............. 10 10 10
- Actos de gamberrismo o vanda-

LiSMO +ccucecvnnnnnancnnseans 11 1" 11

- Abusos o coaccibn por parte
de los agentes de la autori-

e - 12 12 12
T 98 98 98
S 1 99 99 99
P.14 Por lo que Vd. sabe, ¢con qué frecuencia: mucha,

bastante, poca o practicamente nunca se dan en su barrio las
siguientes situaciones?

Mu- Bas- Practica-

- Venta de drogas a pe-
quefia escala (came-

[ - 2 1 2 3 4 8 9 (133)
- Prostitucién ........ 1 2 3 4 8 9 (134)
- Actos de gamberrismo

vandal ismo (dafios en

mobiliario urbano, fa

chadas, etc.) ....... 1 2 3 4 8 9 (135)
- Venta de alcohol a me

NOFES cucnconcnnacans 1 2 3 4 8 9 (136)
- Comportamientos mani-

fiestamente racistas

o xendfobos ......... 1 2 3 4 8 9 (137
- Suciedad, falta de sa

lubridad publica .... 1 2 3 4 8 9 (138)

- Ruidos o alteraciones

de la convivencia pre

ducidos por bares,

discotecas, locales

de alterne, etc. .... 1 2 3 4 8 9 (139
- Explotacién de nifos

para la mendicidad .. 1 2 3 4 8 9 (140)
- Escéndalos y rifias ca
Llejeras .oevveneenns 1 2 3 4 8 9 (141

P.15 ¢Hay en su barrio poblados de chabolas?

-8 e 1
- NO ..ueevnnn 2 (142)
- N.S. cennnsn 8
- N.C. svuenen 9

v
P.15a iSabria Vd. decirme quién habita principalmente en
estas chabolas?
(143)(144)
(145)(146)
L. P T 98
E . 7 99

P.16 ¢Ha tomado o toma Vd. habitualmente alguna de las
siguientes medidas para sentirse mas seguro? (ENIREVISTADOR:
MOSTRAR TARJETA J).

- No llevar mucho dinero encima .....c.ccaunnvennns 1 €147
- Procurar no salir solo/a de noche ............... 1 (148)
- Evitar caminar por zonas apartadas .........-..-. 1 €149
- LLevar algun arma u objeto defensivo en la calle. 1 (150)
- No llevar ropa o joyas caras a la vista ......... 1 (151
- Instalar una alarma, puerta blindada y/o rejas en

el domicilio ccveeceannnnncrvenaacennecennnnnnns 1 ¢152)
- Evitar los aparcamientos oscuros y mal vigilados. 1 (153)
- No dejar el cassette del coche a la vista ....... 1 (154)
- Evitar formas de vestir atrevidas o provocativas. 1 (155)
- Tener Un arma €N CASA .uvesc-saseasscnnanansncenn-= 1 (156)
= NuCu eiveveecenmcanseatanaaansnsasacnassnnanansacns 9 (157)

P.17 Pensando, ahora, en términos generales, ien qué medida.
mucho, bastante, poco o nada, cree Vd. que se aumenta la
posibilidad de ser victima de algin delito cuando...?
Bas-
Mucho tante Poco Nada NS NC

- Se lleva mucho dine-

roencima .......... 1 2 3 4 8 9 (158)
- Se camina de noche
por zonas apartadas. 1 2 3 4 8 9 (159

- Se entra en aparca-
mientos oscuros y
mal vigilados ...... 1 2 3 4 8

- Se lleva ropa y jo-
yas caras a la vis-
| - T 1 2 3 4 8

- Se carece de puerta
de seguridad y/o
alarma en el domici-

[ 1« T 1 2 3 4 8

- Se deja el cassette
del coche a la vista 1 2 3 4 8

- Se viste de forma
provocativa o atre-

Vida toernnncncnanss 1 2 3 4

9 (160)

9 (161

9 (162)

9 (163)

8 9 (164)

P.18 En relacién con lo anterior, ¢conoce Vd. personalmente a
alguien que con su conducta o forma de ser se exponga a ser
victima de algin delito, es decir, alguien de quien pudiéramos
decir que "algdn dia le va a pasar algo"?.

P.18a Y, pensando en Vd. mismo, ¢(se considera Vd. una persona
especialmente propicia a ser victima de algln delito?

Conocido Entrevistado
(165) (166)
LR -3 1 1
- No ...... 2 2
- N.S. .... 8 8
- N.C. 9 9

P.19 ¢Ha sido vd. victima de algin delito a lo largo de toda
su vida?.

- ST hiveeennn 1
-No ... 2 (167
- N.C. oennnn. 9

P.20 Independientemente de que Vd. haya sido o no victima de
un detito, ¢ha sufrido en alguna ocasién algin intento de
delito?

ER- 3 R, 1
-NO cunenn 2
- N.C. ..... 9

v
P.20a ;Cémo lo evité? (ENTREVISTADOR: SI HA SUFRIDO VARIOS
INTENTOS DE DELITOS REFERIRSE AL QUE WAS LE INPRESIONO).

(168)

(169>¢170)




SOLO A LOS QUE HAYAN CONTESTADO SI EW P.19.

P.21 Y refiriéndonos, ahora, al ultimo afio, ¢ha sido Vd. victima de alguno de los siguientes delitos?. (ENTREVISTADOR: MOSTRAR
BQQLEZA DELITOS ¥ LEZP UNg A UNO. EN CASO DE NO SER VICTIMA DE NINGUN DELITO. PASAR A P.22).

P.21a En cada caso afirmativo, icudntas veces?

P.21 P.21a
8i No NC N2 de veces NC

S AtFraco ....uiercusnrcnancccaaaancaaannnannn- 1 2 9 7 - 9 (184)
- Robo del bolso, cartera, etc. .............. 1 2 9 172) - 9 (185)
N I T o T 1 2 9 (173) - 9 (186)
- Robo en vivienda o local ........cconnunns.. 1 2 9 (174) - 9 (187)
- Robo de vehiculo ...ccveeruniinnannnnnnnss 1 2 9 U75) - 9 (188)
- Sustraccién de objetos en vehiculo ......... 1 2 9 (176) _ 9 (189)
- Estafa, timo ...ccuuuinenniiiaiiiiinninaans 1 2 9 177) — 9 (190)
- Agresién personal leve .....cccvvvivinnnnnn. 1 2 9 (178) . 9 (191
- Agresidn personal grave ......cccccvennnaaann 1 2 9 (179) o 9 (192)
- Violacion ..eeeiiiiiiii i i i et r e 1 2 9 (180 — 9 (193)
- Abusos sexuales .....cicciiccniiieennannan 1 2 9 (181 - 9 (194)
- Abuso o coaccién por parte de agentes de la

autoridad ....cevieiiinnnaanieanatnr e 1 2 9 (182) - 9 (195)
- Actos de gamberrismo o alteracidén de la con

vivencia ciudadana ....ccucceeciieiniaaneas 1 2 9 (183) 9 (196)

ENTREVISTADOR: HACER PREGUNTAS 21b-21r SOBRE CADA UNO DE LOS DELITOS DE QUE HAYA S100 VICTIMA EL ENTREVISTADO. SI HA SIDO
VICTINA DOS O MAS VECES DE UN WISMO DELITO, REFERIRSE AL QUE WAS LE HAYA ITNPRESIONADO.

P.21b Ahora, quisiera que Vd. tratara de recordar a qué hora se cometi6 el/los delito/s de que Vd. fue victima. (LNTREVISTADOR:
/I0577\’,4/? TA/?JE TA INTERVALOS Y ANOTAR EN EL CUESTIONARIO EL NUMERO CORRESPONDIENTE AL INTERVALO HORARIO WENCIONADO POR EL
ENTREVISTADO).

P.21c Y, éen qué dia de la semana?

P.21d Y, ien qué mes del afo?

P.21b p.21c P.21d
Intervalo Dia de la
hora NR NC semana NR NC Mes del afio NR NC

= ALTACO suvveansrannncccanmmnnnananan 8 9 (197) 8 9 (210) 98 99 (223)(224)
- Robo del bolso, cartera, etc. ...... 8 9 (198) 8 921 98 99 (225)(226)
LI 12 T 8 9 (199 8 9 (212) 98 99 (227)(228)
- Robo en vivienda o local ........... 8 9 (200) 8 9 (213) 98 99 (229)(230)
- Robo de vehiculo ...cccccvvvnnnnnn. 8 9 (201) 8 9 (214 98 99 (231)(232)
- Sustraccién de objetos en vehiculo . 8 9 (202) 8 9 (215 98 99 (233)(234)
- Estafa, timo ......vceeiiciaaaaannns 8 9 (203) 8 9 (216 98 99 (235)(236)
- Agresién personal leve ............. 8 9 (204) 8 9 (217) 98 99 (237)(238)
- Agresién personal grave ............ 8 9 (205) 8 9 (218 98 99 (239)(240)
- Violacion .uuiesesecnncinennnccannnnn 8 9 (206) 8 9 @29 98 99 (241)(242)
- Abusos sexuales ..........iiiviennnn 8 9 (207) 8 9 (220) 98 99 (243)(244)
- Abuso o coaccién por parte de agentes

de la autoridad .........ciinnaann 8 9 (208) 8 9 (221 98 99 (245)(246)

- Actos de gamberrismo o alteracién de
la convivencia ciudadana ............ 8 9 (209) 8 9 (222) 98 99 (247)(248)




P.21e ¢Dénde ocurrié el hecho (o ocurrieron los hechos): en su casa, en su barrio, en otro barrio, en otra ciudad?

P.21f ¢Y me podria decir qué actividad estaba realizando (trabajo, compra, esparcimiento, descanso, transporte publico, etc.
.) cuando le ocurrié? (ENTREVISTADOR: PRECISAR LO MAS POSIBLE).

P.21e P.21f
En su En su En otro En otra
casa_barrio barrio ciudad NR NC

4 1= 1 2 3 4 8 9 (249) (262)(263)
- Robo del bolso, cartera, etc. ...... 1 2 3 4 8 9 (250) (264)(265)
T 1 o« e 1 2 3 4 8 9 (251) (266)(267)
- Robo en vivienda o local ........... 1 2 3 4 8 9 (252) (268)(269)
- Robo de vehiculo ..........cocaaaans 1 2 3 4 8 9 (253) (270)¢271)
- Sustraccién de objetos en vehiculo . 1 2 3 4 8 9 (254) (272)¢273)
- Estafa, timo ...c.ovevenrinnranannns 1 2 3 4 8 9 (255) (274)¢275)
- Agresion personal leve ............. 1 2 3 4 8 9 (256) (276)(277)
- Agresion personal grave ............ 1 2 3 4 8 9 (257) (278)(279)
- Violacifn .uveveeiierrinernnneanaaa 1 2 3 4 8 9 (258) (280)(281)
- Abusos sexuales ..........ccvvueaanns 1 2 3 4 8 9 (259) (282)(283)
- Abuso o coaccién por parte de agentes

de la autoridad .....c.cniiiinennnnns 1 2 3 4 8 9 (260) (284)(285)
- Actos de gamberrismo o alteracién de

la convivencia ciudadana ............. 1 2 3 4 8 9 (261) (286)(287)

P.21g ¢Denuncié vd. el/los hecho/s?
ENTREVISTADOR: HACER P.21h PARA CADA UNO DE LOS DELITOS QUE NO HAYAN SIDO DENUNCIADOS

P.21h ¢Por qué no lo denuncié Vd.? (MOSTRAR TARJETA K).

P.219 P.21h
Por Por Por No sirve Otro motivo
Si No NC pereza miedo verglenza para nada (especificar) NR NC

= ALPACO cuvvnvanacesnnnsnnnnnsaannnas 1 2 9 (288) 1 2 3 4 8 9 (301
- Robo del bolso, cartera, etc. ...... 1 2 9 (289 1 2 3 4 8 9 (302)
“ TIFON ciieiiinnnnnscnnsarnnnnanacns T2 9 (290) 1 2 3 4 8 9 (303)
- Robo en vivienda o local ........... 1 2 9@ 1 2 3 4 8 9 (304)
- Robo de vehiculo ...cvvvennannaannss 1 2 9 (292) 1 2 3 4 8 9 (305
- Sustraccién de objetos en vehiculo . 1 2 9 (293) 1 2 3 4 8 9 (306)
- Estafa, timo ..cuceeveeranncannnnnes 1T 2 9 (294) 1 2 3 4 8 9 (307
- Agresidn personal leve ............. 1 2 9 (295 1 2 3 4 8 9 (308
- Agresién personal grave ............ 1 2 9 (296) 1 2 3 4 8 9 (309
- Violacion ..veureenrinreennnnnaaanns 1 2 9 (297) 1 2 3 4 8 9 (310
- Abusos sexuales .........cccieennnnn 1 2 9 (298) 1 2 3 4 8 9 (311
- Abuso o coaccién por parte de agentes

de la autoridad ......ccuneiiinnnnnnn 1 2 9299 1 2 3 4 8 9 (312)
- Actos de gamberrismo o alteracién de

la convivencia ciudadana ............. 1 2 9 (300) 1 2 3 4 8 9 (313

ENTREVISTADOR: SI NO HUBIERA DENUNCIADO NINGUN DELITO PASAR A P.21p




ENTREVISTADOR: HACER P.217 y P.21j PARA CADA UNQ DF LOS DELITOS QUE SI HAYAN SIDO DENUNCIADOS.
P.21i ¢Ante quién lo/s denuncid? (ENTREVISTADOR: NOSTRAR TARJETA L).

P.21j éPor qué lo denuncié ante... (nombrar el Cuerpo FPolicial mencionado en pregunta anterior) (ENTREVISTADOR: MOSTRAR
TARJETA N y ANOTAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE A LA RESPUESTA QUE DE EL ENTREVISTADO).

P.21i P.21]
P.Lo P.Auto Juz- Otro motivo
C.N.P. G.C. cal némica gado NR NC Netarjeta (especificar) NR NC

- AtFACO .nuvvnscessmnasnncaarasnanans 1 2 3 4 5 8 9(314) 8 9 (327)
- Robo del bolso, cartera, etc. ...... 1 2 3 4 5 8 9(315) 8 9 (328)
S TIPON ciivsenennnanassananarcnnnanss 1 2 3 4 5 8 9(316) 8 9 (329
- Robo en vivienda o local ........... 1 2 3 4 5 8 9317 8 9 (330)
- Robo de vehfculo ....cvvvvvnunnan.. 1 2 3 4 5 8 9(318) 8 9 (33N
- Sustraccion de objetos en vehiculo . 1 2 3 4 5 8 9(319) 8 9 (332)
- Estafa, timo ...ovviucensccncannnnns 1 2 3 4 5 8 9(320) 8 9 (333)
- Agresion personal leve ............. 1 2 3 4 5 8 9(321) 8 9 (334)
- Agresién personal grave ............ 1 2 3 4 5 8 9(322) 8 9 (335)
- Violacion civeceiinrennennnnnnrenns 1 2 3 4 5 8 9(323) 8 9 (336)
- Abusos sexuales ......cicenrineeennn 1 2 3 4 5 8 9(324) 8 9 (337)
- Abuso o coaccidén por parte de agentes

de la autoridad .....ccvvvenncnnnnnan 1 2 3 4 5 8 9(325) 8 9 (338
- Actos de gamberrismo o alteracién de

la convivencia ciudadana ............. 1 2 3 4 5 8 9(326) 8 9 (339

SOLO A LOS QUE DICEN HABER DENUNCIADO ANTE EL CUERPO NACIONAL DE POLICIA

P.21k ¢En una escala de 1 a 10, donde el 1 significa "muy malo" y el 10 "muy bueno", ;cémo calificarfa Vd. el servicio recibido,
por el Cuerpo Nacional de Policfa, al formular la, denuncia (o denuncias), en cada uno de los siguientes aspectos?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA N, ANOTAR 99 EN CADA ITEM QUE EL ENTREVISTADO NO CONTESTE).

SOLO A LOS QUE DICEN HABER DENUNCIADO ANTE LA GUARDIA CIVIL.

P.21L ¢En una escala de 1 a 10, donde el 1 significa "muy malo" y el 10 "muy bueno®, ;cémo calificaria Vd. el servicio recibido,
por la Guardia Civil, al formular la denuncia (o denuncias), en cada uno de los siguientes aspectos? (ENTREVISTADOR: MOSTRAR
TARJETA N, ANOTAR 99 EN CADA ITEN QUE EL ENTREVISTADO NO CONTESTE).

SOLO A 10S QUE DICEN HABER DENUNCIADO ANTE (A POLICIA LOCAL.

P.21m ¢En una escala de 1 a 10, donde el 1 significa "muy mato" y et 10 "muy bueno", ;cémo calificaria Vd. el servicio recibido,
por la Policia Local, al formular la denuncia (o denuncias), en cada uno de los siguientes aspectos? (ENTREVISTADOR: HOSTRAR
TARJETA N. ANOTAR 99 EN CADA ITEM QUE EL ENTREVISTADO NO CONTESTE).

SOLO A LOS QUE DICEN HABER DENUNCIADO ANTE LA POLICIA AUTONOWICA.

P.21n ¢En una escala de 1 a 10, donde el 1 significa "muy malo" y el 10 "muy bueno", ¢cémo calificaria Vd. el servicio recibido,

por la Policia Autonémica, al formular la denuncia (o denuncias), en cada uno de los siguientes aspectos? (ENTREVISTADOR :
MOSTRAR TARJETA N, ANOTAR 99 EN CADA ITEM QUE EL ENTREVISTADO NO CONTESTE).

P.21k p.211 P.21m P.21n
Escala Escala Escala Escala
01-10 01-10 01-10 01-10
- Amabilidad y trato personal .............. (340)(341) (358)(359) (376)(377) (394)(395)
- Claridad y calidad de la informacién que
reCibideeeieeienneceanunnnsnaaransnnaaan (342)(343) (360)(361) (378)(379) (396)(397)
- Preparacién y competencia de las personas
que le atendieron ......cvvneeinnrvrnnana (344)(345) (362)(363) (380)(381) (398)(399)




| p.21k P.211L P.2'm P.21n
v Escala Escala Escala Escala
01-10 01-10 01-10 01-10
- Tiempo de espera en ser atendido .......... (346)(347) (364)(365) (382)(383) (400)(401)
- Comprensién del problema por parte de las
personas que le atendieron ................ (348)(349) (366)(367) (384)(385) (402)(403)
- Simplicidad y rapidez de los tramites o
"papeleo” que en su caso tuviera que hacer. (350)(¢351) (368)(369) (386)(387) (404)(405)
- Comodidad de las instalaciones ............ (352)(353) (370)¢371) (388)(389) (406) (407)
- Facilidad para formular quejas o, en su ca-
so, reclamaciones por el servicio recibido. (354)(355) (372)(373) (390)(391) (408)(409)
- El tiempo que tardaron en resolver o solu-
cionar SU denuNCid..vueeereececacaacannnnnn (356)(357) (374)(375) (392)(393) (410)(411)
ENTREVISTADOR: S61o en caso de que el delito conlievara el robo de objetos o dinero.
P.21p ¢Ha recuperado Vd. el objeto/s o dinero robados?
Si, todo Si, parte No, nada NC
S -} 4 - = - S Y 1 2 3 9 (412)
- Robo del bolso, cartera, etc. ..... 1 2 3 9 (413)
S TIPON teeecimenrennroescnnsnnnanans 1 2 3 9 (414)
- Robo en vivienda o local .......... 1 2 3 9 (415)
- Robo de vehiculo ....oceveanaaan.. 1 2 3 9 (416)
- Sustraccién de objetos en vehiculo. 1 2 3 9 (417
- Estafa, timo .....cocvrinmnnannnns, 1 2 3 9 (418)
(A LOS QUE HAN SIDO VICTIMAS DE UNO O MAS DELITOS) P.21r Después de haber sido victima de este/os delitos, zen
qué medida han cambiado las cosas para Vd. (sus costumbres,
P.21g ¢Sabe vd. si se ha detenido al/los culpables? modo de vida, etc.)?. (NOSTRAR TARJETA 0).
- 81, se les ha detenido .......ccvcucerinannn 1 - No me siento el/la de antes. Siento deshecha
- Que yo sepa, aun no se les ha detenido .... 2 mi vida covveieniainiiacniacennasnraanenans 1
- En unos casos si y en otros N0 .....covunus 3 (419 - Mucho (todo me asusta, no salgo por las no-
- No se me ha informado al respecto ......... 4 ches, cualquier ruido me sobresatta, etc.) . 2
T 8 - Bastante (procuro tomar las maximas precau- (420)
T T o 9 CiONES) ticcurececueannncnsnarsennancaaannns
- Algo (cuando me acuerdo trato de tener cui-
dado) ticiiaieaniaesnnnanssansannanansnrnns 4
- Nada (sigo como si nada hubiera pasado) ..... 5
= N.C. tieeiieversnnansnnnarevnosanannannnsanann 9
pP.23 A continuacién, le voy a mostrar una serie de
A 10005 situaciones que pueden darse en cualquier momento, y me
gustaria que me dijera, en cada caso, si Vd. las comunicaria,
o no, a la policia, suponiendo que tuviese conocimiento de
P.22 Y, que Vd. sepa, ¢algin/os familiar/es o conocido/s | ellas o se encontrase presente cuando se produjeran.

suyos han sido victimas durante el Gltimo afio de alguno de los
siguientes delitos?.

(ENTREVISTADOR: Leer uno a uno los delitos. Si el entrevistado
menciona espontineamente algdn intento de delito, anotarlo en
otro, especificando al mdximo. MOSTRAR TARJETA I).

- Atraco (robo con violencia o amenaza) .......... 1 (421)
- Robo del bolso, cartera, etc. ....cccecvavncnnnns 1 (422)
ST I 12+ o T 1 (423)
- Robo en vivienda o0 local ...cccereecnvnnnncannes 1 (424)
- Sustraccién de objetos en el vehiculo (radioca- 1 (425)

ssete, bolso, etc.) .coevrininririnencannnanes 1 (426)
- Robo de vehiculo ...civenericncncsrennnncnsnnens 1 (427)
- Estafa, tiMO .uvcvvcevcensnnnssnnscnsunnonnnnnss 1 (428)
- Amenazas, intimidaciones .......eeievceenennnnnas 1 (429)
- Agresidn personal .....cevveencnannnecnnnanaanas 1 (430)
- Agresidn sexual ....cccciiiciiiianaiiniranenanan 1 (431)
- Actos de gamberrismo o vandalismo .............. 1 (432)
- Abusos o coaccién por parte de agentes de la au-

L+ e - [ 1 (433)
- Otro delito, ¢cual? (434)(435)

1 (436)(437)

s hetessssaramsssaesssreesenaannanne 9 (438)

Si comu No comu
nicaria nicaria NS NC
- Paseando por la calle, ve
como una persona agrede a
OLra vovurrscansncansanans 1 2
- Estando en casa oye que un
vecino estd agrediendo a
SU €SPOSA snsensnessvanans 1 2 8 9 (440)
- De compras en un gran alma
cén, presencia un robo
por descuido del vendedor. 1 2 8 9 (441)
- Al ir a dejar su coche en
un aparcamiento, presen-

8 9 (439

cia el robo de otro coche. 1 2 8 9 (442)
- Presencia un tirén de bolso

a una MUJer ...eeceueacsns 1 2 8 9 (443)
- Ve un robo en un domicilio

particular ........ucuen.n 1 2 8 9 (444)

- Ve cémo un individuo no pa-

ga en un transporte publi-

CO vrvvenreancannsnnnnnnns 1 2
- Presencia cémo un padre (o

una madre) maltrata fisica-

mente a su propio hijo ... 1 2 8 9 (446)
- Tiene conocimiento de que

unos individuos preparan

una estafa inmobiliaria .. 1 2 8 9 (447)

8 9 (445)




P.24 Ahora gquerrfa que hablaramos de algunos delitos que
parecen especialmente importantes. En primer lugar, vamos a
referirnos a delitos que se producen en el &mbito de la
familia: agresiones entre la pareja, abusos sexuales, maltrato
infantil, etc. ;(Por lo que vd. sabe o ha oido en las familias
espafiolas son muy frecuentes, bastante, poco o nada
frecuentes...?
Muy Bastante Poco Nada

frec. _frec. frec. frec. NS NC

- Las agresiones o mal-

tratos fisicos en la pa

Freja «cvceveecncnnnnnan 1 2 3 4 8 9 (448)
- Los abusos sexuales

en la pareja ...cenuun- 1 2 3 4 8 9 (449)
- Los maltratos fisicos

a los nifios ......ceeen 1 2 3 4 8 9 (450)
- Los abusos sexuales

a los nifios ..........e 1 2 3 4 8 9 (451)

P.25 En Espafia este tipo de delitos en bastantes ocasiones no
se denuncian. En su opinidn, ¢(qué razén o razones son las que
llevan a las victimas a no denunciar estos delitos?. (NAXINO
DOS RESPUESTAS).

(452)(453)

(454)(455)

L 98

P.26 (Y, qué medidas cree Vd. que deberfan tomarse para
facilitar a las victimas de estos delitos el que los
denuncien?. (NAXINO DOS RESPUESTAS).

(456) (457)

(458)(459)

N.S. ceienann.n 98
N.C. .vrvvrnnnn 99

P.27 Otro tipo de delitos de los que se habla mucho
actualmente son los que atentan contra la libertad sexual:
violaciones, abusos sexuales, acoso, etc. ¢Dirfa Vd. que este
tipo de delitos son hoy en dia en nuestro pafs muy frecuentes,
bastante, poco o nada frecuentes?

- Muy frecuentes ........ 1
- Bastante frecuentes ... 2
- Poco frecuentes ....... 3 (460)
- Nada frecuentes ....... 4
- N.S. st 8
- N.C. tivueennnsnancanns 9

P.28 Y, por poner un ejemplo, si Vd. en su momento concreto
sufriera en el trabajo algin tipo de acoso sexual por parte de
un superior, ¢lo denunciaria ante la policia?

L3 T 1

- No, pero hablarfa con él/elta .... 2

- No, tratarfia de arreglarlto por mi (461)
CUBNTA .uvucvennnnnncncansaansnns 3

= NeS. tiiiiiiierasiaiiaiaaaaanana 8

e TP 9

v
P.29b Y, en general, ¢la atencién que recibié en aque-
Lla/s ocasidén/es fue mejor, igual o peor de lo que Vd.
esperaba?

- Mejor ......... 1
- Igual v.ovunnns 2 (469)
- PEOr ..ccvnnnnn 3
- N.Ch iiieinann 9

P.29¢c En conjunto, iquedé vd. muy satisfecho, bastante,
poco o nada satisfecho de cémo le atendieron en aque-
Lla/s ocasidén/es?

- Muy satisfecho ........ 1
- Bastante satisfecho ... 2
- Poco satisfecho ....... 3 (470)
- Nada satisfecho ....... 4
- N.C. ciiiiitieccncnaans 9

(NO HACER A LOS QUE EN P.29a HAYAN CONTESTADO UNICAMEN
TE: “Poner una denuncia por haber sido victima de un
delito”)

P.29d Utilizando una escala de 1 a 10 en la que el 1
significa "muy mat" y el 10 significa "muy bien", icd
mo calificaria vd. el servicio que recibié en rela-
cién con cada uno de los siguientes aspectos?.
(HMOSTRAR TARJETA P).

Escala
01 - 10 NS NC

- Amabilidad y trato per-

sonal ..ieciciinnncannns 98 99 (471)(472)
- Claridad y calidad de la
informacién recibida .. 98 99 (473)(474)

- Preparacién y competen-
cia de las personas que

le atendieron .......... 98 99 (475)(476)
- Tiempo de espera para ser
atendido ...c.niveaiannn 98 99 (477)(478)

- Simplicidad y rapidez de

los trémites o "papeleo!"

que en su caso tuviera

que hacer c...oveuveenns 98 99 (479)(480)
- Facilidad para formular

quejas o reclamaciones

por el servicio recibi-

= T 98 99 (481)(482)
- Comodidad, en su caso,

para comunicar teteféni

camente con la dependen

cia policial ...ucceunns 98 99 (483)(484)
- EL tiempo que la Policia

tard6 en resolver o so-

lucionar su denuncia o

gestion ...c.viiianennns 98 99 (485)(486)
- La solucién de su deman-

da asistencial (trasla-

do de herido, informa-

cidn, etc.) ...uciunannn 98 99 (487)(488)

P.29 Independientemente de que vd. haya sido, o no, victima
de algin delito, ¢ha acudido personalmente durante el dltimo
afio a alguna comisaria u oficina de la Policia Nacional para
solicitar informacién, resolver algin tramite, poner alguna
denuncia, etc.?

- ST L 1

- NO Lieaann.s 2 —»Pasar a P.30 (462)

v - N.C. teveennn 9

P.29a ;Y cudl de los siguientes motivos fue la causa de
su visita?. (ANOTAR TODOS LOS MOTIVOS QUE SE MENCIONEN).

- Tramitacién del D.N.1. ..uvuvmnnnnnnnnnnns 1 (463)
- Tramitacion del pasaporte ..........ecucuee 1 (464)
- Poner una denuncia por haber sido victima

de un delito ...uceevrienrensnnnrannnnnan 1 (465)

- Poner cualquier otro tipo de denuncia .... 1 (466)
- Otros motivos (especificar)
1 (467)

. T 9 (468)

ENTREVISTADOR: SOLO A AQUELLOS QUE NO HAN ACUDIDO A NIN-
GUNA DEPENDENCIA DEL CUERPO NACIONAL DE POLICIA DURANTE
EL ULTINO ANO.

P.30 Y si vd. tuviera que acudir a una comisaria u ofji

cina de la Policia Nacional, ;coémo cree que le atende-
rfan: muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

- Muy bien ....... 1
- Bien ......c.... 2
- Regular ........ 3
-Mal L....ieaainn 4 (489)
- Muy mal ........ 5
e - 8
- N.C.o viinaeaans 9




A T000s

P.31 ¢Ha llamado vd. personalmente durante el uGltimo afio al
091 alguna vez?

v
P.36 Ahora, utilizando una escatla de 1 a 10 en la que
el 1 significa "muy mal" y el 10 significa "muy bien",
¢cémo calificaria vd. el servicio que recibié en rela-
cién con cada uno de los siguientes aspectos?.
(MOSTRAR _TARJETA P).

P.32 ¢Recuerda Vd. cuantas veces ha llamado al 091 es-
te ultimo afo?

N¢ de veces:

(492)(493)
N.R. ceeiieaanns 98
| o2 99

P.33 (Y cuil de las siguientes razones fue la que mo-
tivé su llamada, la altima vez?. (MOSTRAR TARJETA Q).

- Denuncia o queja contra vecinos ....... 01

- Aviso de venta de droga .....ccnuneenns 02

- Aviso de una pelea callejera .......... 03

- Aviso de fuego en el edificio ......... 04

- Aviso o queja de ruido en lugar publi- (494)
coocalle couiinniiiaiinineannennnns 05

- Por sufrir una agresion .......eesceens 06

- Por sufrir un robo .......cicerinnnnnan. 07

- Aviso de gamberrismo: tirar basura, (495)
ElC. tiitirerarrrcsasaaaannansnrnnnns 08

- Para pedir informacion .........cvnuses 09

- Por accidente de tréfico .....c.cavuvnns 10

- Urgencias médicas ...ccveeecennceranans 1

- Otros (especificar)

12
- NO recuerda c.cevcicecnncnarenssnnnonnns 98
S T 99

P.34 En conjunto, ¢quedé Vd. muy satisfecho, bastante,
poco o nada satisfecho de cémo le atendieron en aquella
ocasion?

- Muy satisfecho ...... 1
- Bastante satisfecho . 2
- Poco satisfecho ..... 3 (496)
- Nada satisfecho ..... 4
-N.C. ..iiinaeaaaes 9

P.35 ¢Y la atencién que recibié fue mejor, igual o
peor de lo que Vd. esperaba?

- Mejor ....... 1
- Igual ....... 2 (497)
- Peor ........ 3
- N.C. svnnnnn. 9

———————— - 81 ....... 1 Escala
-No ....... 2 (490) 01 - 10 NS NC
- N.C 9
v - Amabilidad y trato perso-
3T Y . 98 99 (498)(499)
P.31a ¢Y si vd. tuviera que llamar al 091, ¢cémo cree - Claridad y calidad de la
que le atenderfan: muy bien, bien, regular, mal o muy informacién que recibié. _ 98 99 (500)¢501)
mal? - Preparacion y competencia
- Muy bien ........ 1 de las personas que le
- Bien ...l 2 atendieron ............. R 98 99 (502)(503)
- Regular ......... 3 - Facilidad para comunicar
L [ | S 4 (491) telefénicamente ........ - 98 99 (504)(505)
- Muy mal ......... 5 - Tiempo que le dedicaron
- NLS. e 8 para atenderle ......... . 98 99 (506)(507)
- N.Co vriiiianan 9 - Forma en que resolvieron
el motivo de su llamada. ____ 98 99 (508)(509)
v
SOLO PARA LOS QUE LLAMARON DURANTE EL ULTING ARG AL 091
A T000S

P.37 Pasando ahora a cuestiones mas generales. De las
siguientes, icudles cree Vd. que son las principales causas de
la delincuencia en la actualidad?. (MAXINO TRES RESPUESTAS).
(MOSTRAR TARJETA R).

EL consumo de drogas .....ccececccecnannans 01
Las desigualdades e injusticias sociales .. 02
La pérdida de los valores tradicionales ... 03

La poca eficacia de la policia ............ 04 (510)(511)
La pobreza ......cceviireininianncananaans 05

Las carencias afectivas que existen en mu-

chos hogares ........ceeiiencnnannnnnnnnnas 06

La poca dureza de las penas que se imponen (512)(513)
a los delincuentes ........cciivcviinnnnen 07

La escasez de los recursos que se destinan

para ltuchar contra la delincuencia ....... 08
El mal funcionamiento de la justicia ...... 09 (514)(515)
NoS: tiiiersinsersancarsnscnnraanannssnnnns 98
L o 99

p

.38 Pensando en el barrio donde Vd. vive, ¢(cree que ta

delincuencia relacionada con la drogodependencia es un
problema grave, es un problema leve o no es un problema en

absoluto?
- Es un problema grave ......... 1
- Es un problema leve .......... 2
- No es un problema en absoluto. 3 (516)
S 8
“ NiCi tivnceresnsenannrnnnnanss 9
P.39 Respecto a las drogas ilegales, ¢cree Vd. que en los dos

tltimos afos en Espafia el problema de las drogas...?

- Ha mejorado mucho ........... 1
- Ha mejorado algo ............ 2
- Ni ha mejorado ni ha empeora-
do (MO LEER) ...veveunaaa.n. 3 (517)

- Ha empeorado algo ........... 4
- Ha empeorado mucho .......... 5
S 8
ST T o 9




P.40 ¢(Podria vd. decirme para cada una de las siguientes
medidas, si la considera muy eficaz, bastante eficaz, poco o
nada eficaz para hacer frente al problema de las drogas?

Muy Bastan Poco Nada
ef. teef. ef. ef. NS NC
- Crear mads y mejores ser-
vicios para atender a los
drogodependientes ......... 1 2 3 4
- Formar a los jbvenes pa-
ra evitar que caigan en el
consumo de drogas .......-. 1 2
- Perseguir mas eficazmen-
te y sancionar con mayor
dureza a los grandes trafi
CaANteS .vevevncarsnannnsnsns 1 2 3 4 8
- Perseguir el consumo de
drogas en piblico ......... 1 2 3 4 8
- Realizar campafias de in-

8 9 (518

9 (519

9 (520)
9 (521)

| Mas bien Mas bien
v de ac. en desac.

15
15

- Los jévenes, en general,

son mas respetuosos que

antes con las normas y

COStUMDres ..evecunvacaans 1 2
- Los jévenes de hoy en dia

son mas permisivos que

hace unos afios con temas

como la homosexualidad,

las relacionse sexuales,

(=3 4 < 1 2

8 9 (542)

8 9 (543)

P.44 Cuando se habla de polfitica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢(En qué casilla se
colocaria Vd.?. (MOSTRAR TARJETA [ESCALA. (PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

formacién en los medios de (544)(545)
comunicacion ........ceuenn 1 2 3 4 8 9 (522)

- Aumentar la vigilancia Izda. Dcha. NS NC
y presencia de lLa policia 98 99
en las calles ......c...... 1 2 3 4 8 9 (523) 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10

P.41 Y, en concreto, ¢quién cree Vd. que es el principal P.45 Suponiendo que mafiana se celebrasen elecciones

responsable de evitar que los jévenes consuman drogas?. ¢Y en
segundo lugar?

ler. lugar 2¢ lugar
(524) (525)
- Los padres ............ 1 1
- Los profesores ........ 2 2
- Los propios jévenes ... 3 3
- Las autoridades ....... 4 4
- La policia «ccvnnnnnn.s 5 5
= N.S. tiiiiiesnanaes 8 8
| T o 9 9

P.42 Ahora le voy a leer una serie de caracteristicas que se
pueden atribuir a la gente. Me gustaria que me dijera si, en
general, cree Vd. que cada una de estas caracteristicas se
aplica o no a ta juventud actual?

d‘
=3
5
15

- Trabajadores .......cecu.. 1 2 8 9 (526)
- RespetuosoS ..ceuvrevanens 1 2 8 9 (527)
- Independientes ........... 1 2 8 9 (528)
- Egoistas ...cceccnnncncens 1 2 8 9 (529)
- Individualistas .......... 1 2 8 ? (530)
- Rebeldes ...ccvverinennens 1 2 8 9 (531
- Ahorradores .......cecce.-- 1 2 8 9 (532)
- Idealistas ..cevecnencnrnn 1 2 8 9 (533)
- Violentos .....vecincennn. 1 2 8 9 (534)
- Solidarios ....cucevcncane 1 2 8 9 (535)

P.43 Para terminar, dfganos por favor si estd mas bien de
acuerdo o mas bien en desacuerdo con cada una de las
siguientes opiniones sobre la juventud actual?

Mas bien Mas bien

de ac. en desac. NS NC

- Los jévenes de hoy en dia

son bastante moderados ... 1 2 8 9 (536)
- La juventud es muy consumis

- 1 2 8 9 (537)
- Los jévenes son mas agresi

vos que hace unos afos ... 1 2 8 9 (538)
- Los jévenes estan mas pre-

parados que sus padres pa

ra desenvolverse en la vi

o - 1 2 8 9 (539)
- Los jévenes son mas racis-

tas que hace unos afios ... 1 2 8 9 (540)
- Los jévenes, en general,

son solidarios con los ma

YOT€S .ucecnnannnnnnnnnnns 1 2 8 9 (541)

generales, es decir, al Parlamento espafol, ¢(a qué partido
votaria Vd.?. (MOSTRAR TARJETA PARTIDOS).

-CDS ........ 01 = BNG ...cciiiiannnns 10
Ll 1 I, 02 “PA iiiiieiceinean 11
-PP i 03 S PAR L.iiiiiiiiaana 12
- PSOE ....... 04 R of o 13 (546)(547)
- EA-EUE ..... 05 R L 14
- HB sivinians 06 - Otro, ¢cuédl? 15
- PNV Liieesns 07 - En blanco ......... 96
- CiU veuennns 08 - No votaria ........ 97
- ERC ........ 09 - No sabe todavia ... 98
“ NCi tieinrincanann 99
v

P.45a En todo caso, ¢por cual de los siguientes partidos
siente Vd. mas simpatfa o a cudl considera mas cercano a
sus propias ideas?. (NMOSTRAR TARJETA PARTIDOS).

(Anotar partido y poner en el cuadro el n° correspondiente
que va en la tarjeta).

Ninguno ...... 97
N.S. cicennnns 98
N.C. .ucucnnns 99 (548)(549)

P.4& i¢Recuerda vd. a qué partido voté en las elecciones
generales de junio de 19937

- CDS .vvennns 01 - PAR .....iiiaianns 12
S 1V I, 02 -CC covvieennncaanns 13
-PP . 03 -UV iiiiianiiaannns 14
- PSOE ....... 04 - Otro, ¢icudl? 15 (550)¢551)
- EA-EUE ..... 05 - No tenia edad para
-HB ... 06 para votar ....... 95
- PNV ........ 07 - Enblanco ......... 96
LI o5 1 ¥ 08 - Novotd ....e-vnn.. 97
- ERC ...cun.. 09 - No recuerda ....... 98
- BNG ..icanns 10 - No contesta ....... 99
“~PA ciiieaaes 1
P.47 Sexo
- Hombre ..... 1
- Mujer ...... 2 (552)

P.48 ¢(Cuédntos afos cumplié vd. en su Ultimo cumpleafios?

N.C. ..... 99 (553)(554)




P.49 ¢Ha ido vd. a la escuela o cursado algin tipo de
estudios?. (ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe

leer y escribir).

- No, es analfabeto .............. 1

- No, pero sabe leer y escribir .. :}'RASAR ap.50
- 8i, ha ido a la escuela ........ 3 (555)

S T 9—»PASAR a P.50

v

P.49a ¢:Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que
vd. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)?. Por favor, especifique lo mas posible, diciéndome el
curso en que estaba cuando los termindé (o los interrumpié), y
también el nombre que tenfan entonces esos estudios: (ej.: 3
afios de Estudios Primarios, Primaria, 5¢ de Bachillerato,
Maestria Industrial, Preuniversitario, 42 de EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

CENTREVISTADOR: Si adn estd estudiando, anotar el dltimo curso
que haya completado. Si no ha completado 1a Primaria, anotar
n° de afios que asistio a 1a escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (556)(557)

P.50 ;Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?
- El entrevistado .......c.0veeannn 1
- Otra PersoNd --c.-sessencarscrnnns 2

- (NO LEER) E| entrevistado y otra
persona casi a partes iguales .. 3
| P e 9

P.51 ¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra Vd.
actualmente?. (MOSTRAR TARJETA S).

- Trabaja .ccecvecnnannccannnnanmnannas 1
- Jubilado o pensionista (anteriormen

te ha trabajado) .........evnuinnnn- 2
- Pensionista (anteriormente no ha tra

bajado, sus labores, etc.) ......... 3
- Parado y ha trabajado antes ......... 4 (559)
- Parado y busca su primer empleo ..... 5
- Estudiante .......ccieiiiiiierincaaaas 6
- Sus labores ......iiiniiiiiiiieieaa.s 7
- Otra situacion, ¢cual?

8

T . 9

ENTREVISTADOR: Las preguntas 52, 53, 53a y 54 referirias:

- al trabajo actual (si 1 en P.51)

- al 4Itimo trabajo (si 2 6 4 en P.51)

- al trabajo del cabeza de familia (si 3.5,6, 7 u 8 en
P.51).

P.53 ¢Vd. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba)
como...?. (MOSTRAR TARJETA 7).
- Asalariado fijo (a sueldo, comisién, jor-
nal, etc., con caracter fijo) ........... 1
- Asalariado eventual o interino (a sueldo,
comisién, jornal, etc., con caracter tem
poral o interino) .....ceveevecnaraennans 2

- Empresario o profesional con asalariados . 3
- Profesional o trabajador auténomo (sin asa

lariados) ..ccvcicaniirenrannnnnaancnnnes 4
- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamen (563)
tada, en la empresa o negocio de un fami
[0 T o T 5
- Miembro de una cooperativa .........ccuu.n 6
- Otra situacidn, ¢cual?
7
R 22 T 9

P.53a ¢Trabaja/ba Vd. (o el cabeza de familia) en la Ad-
ministracién Publica, en una empresa ptblica, en una em-
presa privada, en una organizacién privada sin fines de
lucro o en el servicio doméstico?

- Administracién Publica ......... 1
- Empresa publica .......evnveuuns 2
- Empresa privada .......esennusen 3
- Organizacién sin fines de lucro. 4 (564)
- Servicio doméstico ............n 5
- Otros (especificar)
[
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ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A.8.C.D.F) y Nivel del puesto de tra
bajo (1-30).

Grupo Nivel

A T0D0s

P.54 ¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacién donde vd. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?.
(EJEMPLOS: Fabrica de articulos de deporte, correos, alquiler

de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero,
etc.).
(Anotar) (565)(566)
N.Co eeennns 99
P.55 ¢Cémo se Llama el barrio en que vd. vive?
(567)(568)

N.C. ........ 99

P.52 ¢Y cudl es/era su actual/altima ocupacién u oficio?. Es
decir, ¢en qué consiste/tia especificamente su trabajo?.
(Precisar lo mas posible las actividades realizadas, EJEMPLO:
mecanico reparador de automéviles, ayudante de odontologia,
profesor de ensefianza primaria, etc.). Nos referimos a su
ocupacién principal: aquélia por la que Vd. (o el cabeza de
familia) obtiene/nia mayores ingresos.

(560)(561)(562)

P.56 ¢Le importaria darme su n? de teléfono?

CENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE [A ENTREVISTA HA
SID0 REALIZADA) .

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2

- Tiene teléfono y no da nimero. 3 (569)
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A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Numero de orden de entrevista (POr MUESLIra) ...osesecnaaccanrnnnnsnsnsnnnsannne (570)¢(571)

1.2 Portales en los que el portero impide entrar .....ccccucicernnrerennnnranaannnn (572)(573)

1.3 Viviendas en las que no hay nadie .....ccuveiveeannasssncaacasonnessnnnaansnn (574)(575)

1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ........cccuueuu.s (576)(577)

1.5 Negativas de varones a realizar la entrevista ......cccurmnencnnernnnnnanuss (578)(579)

1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ....cvcvriivenncancsacancononncans (580)¢581)

1.7 Contactos fallidos por no cumplir cuota .......ccvienecnrrnnnncannascnannnanas (582)(583)

1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios publicos, oficinas, etc.) (584)(585)

ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n%) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacién:
(Dia) (Mes) (AR0)
(586)(587) (588)(589) (590)(591)
E.2 Dfa de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... 1
Martes ......... 2
Miércoles ...... 3
Jueves ......... 4 (592)
viernes ........ 5
Sdbado ......... [
Domingo ........ 7
E.3 Duracidén de la entrevista: (en minutos) (593)(594)(595)
E.4 Hora de realizacidén: La mafiana (9-12) .......... 1
Mediodia (12-4) .......... 2 (596)
Tarde (4-8) .....oncvanan.. 3
Noche (8-10) ....ccnveurnnn 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de {a entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena .... 1 - Mucha ....... 1
- Buena ........ 2 - Bastante .... 2 (598)
- Regular ...... 3 (597) - Poca ........ 3
- Mala ......... 4 - Ninguna ..... 4
- Muy mala ..... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADQ: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:

Correcta .....evvenncnnnnnns 1 (599) Entrevista no inspeccionada ......... 1
— Incorrecta ................. 2 Inspeccién telefénica ............... 2 (602)
v Inspeccién personal .......coveunnnn. 3

C.1a MOTIVO: Inspeccidn telefénica y personal .... 4
(600)(601) v
C.2a Resultado inspeccidn:

C.3 RESULTADO FINAL:

Entrevista valida
Entrevista anulada

C.2b MOTIVO:

Entrevista correcta
— Entrevista incorrecta

(604)(605)




