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Buenos dias/tardes. EL Centro de Investigaciones Sociolégicas estad realizando un estudio sobre temas de interés general. Por
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los
cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, ¢podria decirme cudl de las siguientes
adreas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor

interés para los ciudadanos? (UMA RESPUESTA). (MOSTRAR
TARJETA A).

- Defensa ....ccuceevinannn 1

- Educacion ........cc0nnn- 2

- Sanidad .....cichenananas 3

- Vivienda .....vnvneananne 4

- Pensiones .........eanuas 5 29)

- Transportes ............. 6

- Seguridad ciudadana ..... 7

“ NeS. ticaicacnircannanans 8

= NeCe wrceicarncncannanans 9

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cual
expresa mejor su opinién sobre el Sistema Sanitario en nuestro
pais? (MOSTRAR TARJETA B).

- En general, el Sistema Sanitario funciona

bastante bien .......eiiiiiiiiiiiineeaa.n 1

- EL Sistema Sanitario funciona bien, aun-
que son necesarios algunos cambios ...... 2

- El Sistema Sanitario necesita cambios fun
damentales, aunque algunas cosas funcio- (30)
NAN . iucinennunsasccsasasnnnnnnnnasanmans 3

Nuestro Sistema Sanitario estd tan mal
que necesitariamos rehacerlo completamen

4 4
= N.S. tiiciicccrtnenaacnsncensenannnnnnssns 8
= N.C. teeicneencnnnsssnanusaannunncennnnnns 9

v
- Seguro médico privado concerta-
do individuaimente (SANITAS,
ASISA, ESFERA MEDICA, Colegios
Profesionales, etc.) ....ccuun.n 4
- Seguro médico privado concerta-
do a través de la empresa (SA-

NITAS, ASISA, etc.) .nccrnnennns 5
- No tengo seguro médico, utilizo
beneficencia .....ccccavneennnnns 6
- No tengo seguro médico, utilizo
siempre médicos privados ....... 7 —» PASAR a P.5
- Tengo iguala con un médico o gru
po de médicos ...vvvvinrnenannnn 8
= NiC. thvnrivanaacnsannnnnnnannuns 9

P.4 (Podria decirme para cada seguro que posee, ya sea
piblico o privado, si tiene tarjeta sanitaria individual o la
tradicional cartilla familiar?

- Publicos (Seguridad So-

cial) vevieriinnennncnnan 1 2 3 8 9 (33
- Privados (incluye mutua

| idades acogidos a se-

guros privados) .....uu. 1 2 3 8 9 (34)

Tarjeta Cartilla Ambas NS N

cial, Mutualidades aco
gidos a Seguridad So-

P.3 Por favor, ¢podria decirme si es Ud. titular/
beneficiario de alguna/s de Llas modalidades de seguro
sanitario (publico o privado) que aparecen en esta tarjeta?

(MOSTRAR TARJETA C). (NAXINO DOS RESPUESTAS).

- Seguridad Social .......c00nnnnn 1
- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS) acogidas a la Segu

ridad Social ......ceenennnnnns 2
- Mutualidades del Estado (MUFA-

CE, ISFAS) acogidas a un segu

roprivado .....ccvnnenrraacans 3

(31)(32)

v

HACER A LOS QUE CONTESTAN 1 6 2 EN P.3

P.4a Si en estos momentos tuviera que utilizar los ser-
vicios sanitarios publicos, ¢tendria la posibilidad de
acudir a mas de un médico de medicina general por estar
incluido en més de una cartilla o tarjeta de la Seguri-
dad Social?

L) B 1
-No ...l 2 (35)
- N.S. ... 8
- N.C. eernnn 9
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P.5 Si Ud. o algin miembro de su hogar tienen o tuvieran que
utilizar un servicio sanitario, ¢a qué tipo de centros acuden
o acudirian normalmente, publicos, privados, o ambos, cuando
se trata de...? (LEER UNO A UNO).

Pdblicos Privados Ambos NC

—- Atencién Primaria (consul-
tas de medicina general y

pediatria) .cvvecvvecnnnas 1 2 3 9 (36
- Asistencia especializada

(consultas de especialis-

tas, salvo dentistas) .... 1 2 3 93N
- Ingreso en hospital ....... 1 2 3 9 (38
- Urgencias .u.ceeencncnrannns 1 2 3 99

v
SI CONTESTA 1 6 3 en col.(36) de P.5

P.5a ¢Conoce Ud. el nombre del médico de medicina gene

ral que le atiende habitualmente cuando acude a centros
de atencién primaria ptblicos?

-8 e 1
- No ........ 2 (40)
- N.C. 9

ENTREVISTADOR: ST utiliza sdlo servicios piblicos
(todos 1" en P.5), hacer pregs. 6, 7, 8 y 9.

Si utiliza sdlo servicios privados (todos 2" en P.5)
hacer pregs. 6a, 7a, 8a y 9a.

S7 utiliza unos u otros indistintamente (1, 2, 3 com
binados en P.5), hacer las ocho preguntas.

P.6 Refiriéndonos ahora a la Gltima vez que tuvo que utilizar
la sanidad publica, ¢podria decirme a qué tipo de servicio
acudié6?

P.6a :Y refiriéndonos a la Gltima vez que tuvo que utilizar
un servicio privado, ¢a qué tipo de servicio acudié?

P.6  P.6a
Piblico Privado
(41) (42)
- Atencion primaria (consultas de medicina
general y pediatria) ....c.ccecicanennen 1 1
- Asistencia especializada (consultas de
especialistas, excluir dentistas) ...... 2 2
- Ingreso en hospital ....cccucivccnannnnns 3 3
- Urgencias .cc.cceececrenrncnnnnnacanncnans 4 4
| R 9 9

P.7 ¢Cuanto tiempo hace desde la ultima vez que utilizé un
servicio sanitario pulblico?

P.7a ¢Cuénto tiempo hace desde la Gltima vez que utilizé
un servicio privado?
P.7  P.7a
Pdblico Privado
(43) (44)
- Menos de 6 meses ......... 1 1
- De 6 meses a 1 afio ....... 2 2
-De 1 a2 afioS cocvnnnacens 3 3
-De2 a3 afiosS cearninnnnas 4 4
- Mas de 3 afi0S .....ccunnn- 5 5
- Norecuerda ........oc0nunn 8 8
S 75 9 9

P.8 De los siguientes argumentos que le voy a leer, ¢(cual O
cudles reflejan mejor el motivo por el que Ud. uti.izé la
ultima vez un servicio sanitario plblico. (MOSTRAR TARJETA D).
(00S RESPUESTAS).

P.8a ¢Y cual fue el motivo por el que Ud. utilizé la ul-
tima vez un servicio sanitario privado?
(MOSTRAR TARJETA D). (DOS RESPUESTAS).

P.8  P.8a
Publico Privado
(45)(46) (47)(48)
- Porque confio en la calidad que me ofre-
COM tiuvenncnnncncnsunnnnnnncnncmnnnsnns 1 1
- Porque tienen mejores aparatos y equipa
MieNto ...oceieiir it ietiansnannaanannns 2 2
- Por la facilidad para acceder a los ser
ViCiOS .iiiinraiaicierensronnsnnnnannns 3 3
- Porque los profesionales son mejores .... & 4
- Porque me ofrecen mayor comodidad ....... 5 5
- Porque mi seguro sanitario no me lo cubre 6 6
T 9 9

P.9 ¢Cudl era la especialidad por la que acudié la ultima
vez, en los Ultimos doce meses, a una consulta de un
especialista de la sanidad publica?

P.9a (Y cuadl era la especialidad por la que acudié en
los Gltimos doce meses a una consulta de un especialista
privado?

P.9 P.%a
Publico Privado
(49)(50) (51)(52)
Especial idad:
- No ha acudido en
los dltimos doce
MESES wuuvennnannes 97 97
- No recuerda ....... 98 98
- NG e 99 99

ENTREVISTADOR: Las pregs. 10, 11 y 12 se hacen A_T0DOS
los entrevistados, si no utilizan la Sanidad Publica
se trata de insistir "por lo que haya oido" o "la ima
gen que tenga”.

P.10 Por su experiencia personal o por la idea que Ud tenga,
quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria pdblica, referidos a la atencién que se presta en
las consultas de medicina general y pediatrfa. Utilice para
ello una escala de 1 a 7, en la que el 1 significa que lo
valora '"totalmente insatisfactorio" y el 7 que (o valora
"totalmente satisfactorio". (MOSTRAR TARJETA £). (LEER DE UNO
EN UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
1-7 NS NC
01 - La cercania de los centros ....... 8 9 (53)
02 - La facilidad para conseguir cita . 8 9 (54)
03 - El horario de atencién ........... 8 9 (55)
04 - EL trato recibido del personal sa
Ritario .ocecvnrenecevavuoanncanas 8 9 (56)
05 - La atencién a domicilio por el per
sonal médico y de enfermerfia .... 8 9 (7
06 - EL tiempo dedicado por el médico a
cada enfermo ........cceecunannns 8 9 (58)
07 - EL conocimiento del historial y se
guimiento de los problemas de sa-
lud de cada usuario ............. 8 9 (9
08 - La confianza y seguridad que trans
mite el médico .....cccuaiaannn. 8 9 (60)

v




| ‘ Escala

v 1-7 NS NC
09 - £l tiempo de espera hasta entrar

en consulta .....veeeerecianannas 8 9 (61
10 - EL equipamiento y medios tecnolégi

cos existentes en los centros ... 8 9 (62)
11 - La informacién recibida sobre su

problema de salud ............... 8 9 (63
12 - Los tramites para acceder al espe-

cialista cvocvncernnnnnennrennns 8 9 (64)
13 - La calidad de la atencién en gene-

- PN 8 9 (65

Item por el que se comienza ... (66)(67)

P.11 A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice

o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la
asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a
7 en la que el 1 significa que lo valora "totalmente
insatisfactorio® y el 7 que lo valora "totalmente
satisfactorio". (NOSTRAR TARJETA E). (LEER DE UNO EN UNO
ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
1-7 NS NC
01 - La facilidad para conseguir ci-

T8 serunnrcsennnennnnnasnannnsnas 8 9 (68)
02 - El tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio cvvesnsnncnescennons 8 9 (9
03 - EL nimero de especialidades a las

que se tiene acceso .....eexsuues 8 9 (70)
04 - El tiempo de espera hasta entrar

en consulta .cuvivnravevennannna. 8 9 (ThH
05 - EL conocimiento del historial y se

guimiento de los problemas de sa-

lud de cada usuario .....c.evenna- 8 9 (72)
06 - La confianza y seguridad que le

transmite el médico ............ 8 9 (73
07 - El equipamiento y medios tecnolé-

gicos existentes en los centros. 8 9 (74)
08 - EL trato recibido del personal sa

NItario cueeececaeccononennnnnes 8 9 (75)
09 - La informacién recibida sobre su

problema de salud .............. 8 9 (76)
10 - La calidad de la atencidn en ge-

neral ....cceveernnrerevenaananas 8 9 (7N

Item por el que se comienza ... (78)(79)

P.12 Por altimo, en cuanto a la asistencia que se presta en
los hospitales piblicos, los haya utilizado o no, quisiera que
valorase los siguientes aspectos utilizando la misma escala de
las preguntas anteriores. (HOSTRAR TARJETA E). (LEER DE UNO EN
UNO ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
1-7 NS NC

01 - El nGmero de personas que compar-

ten habitacion ....cccueceevnnnn 8 9 (80)
02 - Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones) .............. 8 9 (8N
03 - Los tramites administrativos para

el ingreso ...c.eniaiicianininan ---- 8 9 (82)

v

| Escala

v 1-7 NS NC
04 - Tiempo de demora para el ingreso
NO Urgente ......c.cecaucueauens 8 9 (8%
05 - Los cuidados y atencién por parte
del personal médico ............ 8 9 (84)
06 - Los cuidados y atencidn del per-
sonal de enfermeria ............ 8 9 (8%
07 - El trato recibido del personal no
SANItario c.u.ceevennsssssevunns 8 9 (86)
08 - ELl equipamiento y medios tecnolé-
cos existentes en los hospitales 8 9 (87
09 - La informacién recibida sobre {a
evolucion del problema de salud
por parte del personal de los
hospitales .....coviennnnnannns 8 9 (8%)
10 - La calidad del servicio hospita-
lario en general .....ccvveeeense 8 9 (89
Item por el que se comienza ... (90)¢91)

P 13 Ud. o algin miembro de su hogar han estado ingresados en
un hospital publico?

P.13a ¢Les asignaron durante su estancia un médico
responsable de su enfermedad al que acudir para cual-
quier cosa relacionada con su problema de salud? (57 HU-
BIERA VARIOS INGRESOS, REFERIRSE AL ULTINO).

- 3 1
L [ 2 (93
S T 9

P.13b ¢Cuanto tiempo hace que se produjo ese ingreso
en un hospital publico?

- Menos de seis meses ...... 1
- Seis meses a un afo ...... 2
- Uno a tres afios .......... 3 (94)
- Tres a cinco afos ........ 4
- Mas de cinco afios ........ 5
- No recuerda coecavcanccses 8
- NiC. tiiiccvvancanscaanses 9

P.14 Le voy a leer a continuacién diferentes tipos de
informacién que facilitan los servicios sanitarios publicos,
¢podria valorar cada uno de ellos utilizando la misma escala
de 1 a 7?7 (MOSTRAR TARJETA £).

Escala

1-7 NS NC

La informacién que dan las distintas
instituciones sanitarias sobre los
servcios que prestan c......ceennes 8
- La informacién acerca de los dere-

chos y vias de reclamacién de que

disponen los usuarios ............. 8
- La informacidn sobre medidas y leyes

adoptadas por las autoridades sani-

LArias c.ccvcevcercncnsennnrnnnanne 8
- La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la pobla-

cién sobre los principales proble-

mas de salud ......ccoviinninaaasn 8
- La informacidn sobre qué tramites
realizar para acceder al especia-
lista o ingresar en un hospital ... 8

9 (95)

9 (96)

9 (97

9 (98)

9 (9N




P.15 Cambiando de tema, ¢ha presentado alguna vez una
reclamacién por haber tenido un problema o no quedar
satisfecho con alguin servicio sanitario?

LI (I 1
- No ........ 2 —»Pasar a P.15F

(100)
v - N.C. ...... 9
P.15a ¢Cudntas veces?
N2 (101)¢102)
No recuerda ... 98
N.Co iiennnnns 99

P.15b Refiriéndonos a la Gltima reclamacién que Ud.
haya presentado, ¢podria recordar de qué tipo de cen
tro se trataba?

- Un centro de atencidn primaria (medicina

general y pediatria) .....occccaunecnnnn 1
- Un centro de asistencia especializada ... 2
- Un hospital ..cvvenincrneninncnnnnncnnnes 3 (103)
- Una Urgencia ...ceveecsvancorccsnnnnnnsns 4
~Norecuerda .......ccceiciiinnianniannnas 8
L PN 0 9
P.15¢ ¢Qué procedimiento utilizé para su reclamacién?
(MOSTRAR TARJETA F).
- Hablar con el responsable ............... 1
- Reclamar ante el servicio de atencién al
USUBPT0 tucuvcecuncnnacannancnsannnnnnns 2
- Reclamar en una asociacion .....cvevunnas 3
- Denunciario en los medios de comunica- (104)
CiON .iuiieinrncncnnnacnancanannsnsnanns 4
- Denunciarlo en los juzgados .........c... 5
-Norecuerda ....cccerncennncennnnnanannns 8
= NoC. cneiencicnacccsnnaaansancanannnncnns 9
P.15d ;Cudl fue el motivo para reclamar?
(MOSTRAR TARJETA G).
- Demoras asistenciales ........cvcvcnunn. 01
- Tratamiento equivocado .......evcecennn- 02
- Extravio de documentacién clinica ...... 03
- Disconformidad con actuacién asistencial.04
- Que hubiera enfermos en los pasitlos ... 05 (105)
- Tréamites de procedimiento administrativo.06
- Normas y horarios de las visitas ....... 07
- Mala informacion ......vcvcuennncccannns 08
- Mal trato del personal ................. 09 (106)
- Exceso de enfermos por habitacién ...... 10
- Infraestructura del centro (limpieza,
sefalizacién, equipamiento, etc.) ..... 1"
- Hosteleria (comidas, cafeterfa) ........ 12
- Otro, ¢cuat?
13
- Norecuerda ....eeeeecrensnnarasnnnannns 98
| T 99
P.15e ;Cémo se resolvié su reclamacién?
- Satisfactoriamente ......... 1
- Insatisfactoriamente ....... 2 107)
- Todavia no se ha resuelto .. 3
= N.C. tiiiniiccinearanecacnns 9

A LOS QUE NO PRESENTARON UNA RECLANACION (2 en P.15)

P.15f ¢Cudl es el motivo por el que Ud. nunca ha presen
tado una reclamacién?

- Nunca ha tenido motivo ......cccann. 1

- No sirve para nada ..ovveeeveenasess 2

- No sabe dénde reclamar ............. 3

- Otra, ¢cual? (108)
4

= N.C. Liiiiiicicannnaa s nn s 9

A T000S

A continuacién me gustaria hacerle una serie de preguntas
relativas a problemas de salud.

P.16 En primer lugar, de las siguientes enfermedades, ¢cual
le produce mayor temor, personalmente? (UNA RESPUESTA).

- El cdncer ..iiiiiiiiiiaaiann 1
- Los accidentes de trafico .. 2
- El infarto ...cviiinaianan. 3 (109
-EUSIDA .. ieiiiieiieaa 4
= N.S. tiiirennnnnaneinrnanns 8
S 2 9

P.17 Centréandonos en el SIDA, iconsidera Ud. que, en su caso,
infectarse por el virus del SIDA es muy dificil, es dificil,
es facil o es muy facil?

- Es muy dificil ........ 1
- Bs dificil ..ovvnunnnns 2
- Es fécil .vvvenrnnnnnns 3 (110)
- Es muy facil .......... 4
= NSy ciriesnnsnnrraas 8
= N.C. tneiiiinnnnnrannns 9

P.18 ¢Cémo cree Ud. que se transmite el virus del SIDA de una
persona infectada a una sana? (LEER TODAS).

8i No NS NC

- Através de un beso ......ciiiiiinas 1 2 8 9 (11N
- Por la Sangre ....cceeecesccccncsanns 1 2 8 9 (112)
- Por compartir jeringuillas y agujas

USAdAS ..vvavsvenvnnrrarnsnassnanns 1 2 8 9 (113
- Por compartir objetos personales

(cepillos de dientes o cuchillas de

afeitar) ...vvcvvievincncncerancans 1 2 8 9 (114
- Por lasaliva .covvvrricnnnncncncans 1 2 8 9 (115
- Por relaciones sexuales .......c.... 1 2 8 9 (116)
- De la madre infectada a su hijo .... 1 2 8 9 (117
- Otro, ¢cual?

(118)

P.19 De la siguiente lista de personas que le voy a leer, me
gustaria que me dijera si, en su opinién, tienen mucha,
bastante, poca o ninguna probabilidad de infectarse de SIDA.
(LEER).
Bas- Nin-
Mucha tante Poca guna NS NC

- Los homosexuales ........ 1 2 3 4 8 9 (119
- Los drogadictos que se

inyectan ........cancn.e 1 2 3 4 8 9 (120)
- Los hijos nacidos de ma-

dre portadora .......... 1 2 3 4 8 9 (121
- Las prostitutas y chape-

FTOS wcuccscancncnnncanns 1 2 3 4 8 9 (122)
- El personal sanitario

que cuida a los enfer-

mos de SIDA ............ 1 2 3 4 8 9 (123)
- Las personas que conviven

con enfermos de SIDA ... 1 2 3 4 8 9 (124)

- Los nifios que van a la

escuela donde hay algin

nifio seropositivo ...... 1 2 3 4 8 9 (125
- Los trabajadores gue tie

nen alglin compaiero de

trabajo portador ....... 1 2 3 4 8 9 (126)
- Usted mismo/a ........... 1 2 3 4& 8 9 (127)
- Cualqguier persona ....... 1 2 3 4 8 9 (128)

P.20 ¢(Cree Ud. que los cientificos conocen en estos momentos
todas las vias por las que se puede contagiar el SIDA?

- ST teen... 1
-No c.uunnn 2
- N.S. ..... 8
- N.C. vuuua. 9

(129)




P.21 De las siguientes precauciones para evitar el contagio
del SIDA, ;podria decirme en qué medida cada una de ellas le
parece eficaz, poco eficaz o nada eficaz?.

Poco Nada
Eficaz eficaz eficaz NS N

- Informarse sobre las for-
mas en las que se transmite

la enfermedad ..........cnn 1 2 3 8 9 (130)
- No tener relaciones sexua
les con desconocidos ...... 1 2 3 8 9 (131)

- No consumir drogas intra

venosas (pincharse, inyec-

arse) -cecevevcconaranansn 1 2 3 8 9 (132)
- Desinfectar los objetos

cortantes que pueden haber

estado en contacto con san

OM€ +evvvecncnnnnnsnanaaans 1 2 3 8 9 (133)
- No usar agujas o jerin-

gas que ya hayan sido usa-

das por otras personas .... 1 2 3 8 9 (134)
- No donar sangre ......... 1 2 3 8 9 (135)
- Vacunarse ....ceceesessaen 1 2 3 8 9 (136)
- Utilizar preservativos .. 1 2 3 8 9 (137
- No compartir objetos per

sonales como cuchillas de

afeitar o cepillos de dien

| 4= 1 2 3 8 9 (138)
- Reducir el numero de pa-

rejas sexuales ............ 1 2 3 8 9 (139
- No relacionarse con en-

fermos de SIDA ............ 1 2 3 8 9 (140)
- No someterse a transfu-

siones de sangre .......... 1 2 3 8 9 (141)

P.22 De las siguientes situaciones que le voy a leer, ¢podria
decirme si, en su caso concreto...
$i No NS NC

- Convivirfa con un enfermo de SIDA .. 1 2 8 9 (142)
- Le aceptaria como amigo .......-.--. 1 2 8 9 (143)
- Trabajariacon él .......ccuuernnn.. 1 2 8 9 (144)
- Le aceptaria como vecino de sucasa. 1 2 8 9 (145
- Aceptarfia que su hijo fuese a clase

o T -1 1 2 8 9 (146)
P.23 ;Qué medidas, de las siguientes, cree Ud. que deberfan

tomar las autoridades en relacién con el SIDA? (LEER).

Si No NS NC
- Facilitar una mayor y mejor infor-

macion sobre el tema ....ccennnnen. 1 2 8 9 (147
- Apoyar mas la investigacion médica . 1 2 8 9 (148)
- Impedir la entrada en el pais de

personas afectadas por el SIDA .... 1 2 8 9 (149)
- Fomentar el uso del preservativo co

mo medida de prevencitn ........... 1 2 8 9 (150)
- Aislar a los enfermos de SIDA ...... 1 2 8 9 (151
- Dar educacién sexual en las escuelas. 1 2 8 9 (152)
- Otra, ¢cudl?

(153)

P.24 Con respecto a las personas infectadas por el virus del
sida, ¢(considera Ud. que...

- Son faciles de reconocer por su aspecto fisico .. 1

- Puedan presentar un aspecto normal .............. 2 (154)
= N.S. ciiincasasncnuanannaansseeananansnnnnasannna 8

L T 9

P.25 ¢Cémo cree Ud. que ha afectado la epidemia del SIDA en

la conducta sexual de los espafioles? (MAXINO DOS RESPUESTAS).
(HOSTRAR TARJETA H).

- Se usa mas el preservativo .....ccceecannannans 1

- Se acude menos a la prostitucion .........caun. 2

- Se tienen relaciones sexuales con menos per-
SONAS +ccevuasnncnsnanacnnnessnnsosenannansans 3

- Se observa mds el aspecto de las personas an- (155)
tes de tener relaciones sexuales ............. 4

- No ha afectado nada .......evcevcveecnnnnanans 5

= NoS. tieicecrevenannansunananesnrascanaanananns 8

P.26 De las siguientes medidas, icudl adoptarfa Ud. para
protegerse del SIDA? (MOSTRAR TARJETA I).
- No tener relaciones sexuales ......ccevevnaasen 1
- Tener relaciones sexuales sélo en el matrimo-
nio o pareja, con fidelidad mutua ............ 2
- Tener relaciones sexuales sélo con personas
a las que se conoce bien ... iiiiiiiiaas 3
- Reducir el numero de personas con las que ten- (156)
ga relaciones sexuales ......c.cevrirenncnnnes 4
- Tener todas las relaciones sexuales que quiera
usando siempre preservativos .....c.eceevececan- 5
= NoS. tiiuuncceacnnnansnssannanaannsnnancananans 8
= N.Cu tienenriacennaancssnananaannsssenasannanns 9

P.27 A continuacidn, le voy a hacer una serie de preguntas en
relacién a enfermedades especificamente referidas a la mujer.
Quisiera que me dijera, de la siguiente lista, ¢cudles son los
tres problemas que, desde su punto de vista, afectan mis a la

mujer hoy en dia? (MOSTRAR TARJETA J) (MAXINO TRES
RESPUESTAS).

- La infertilidad .....ccicveevnnnnnnnnas 01

- El alzheimer ..ovcceccrcvannnnnnannnns 02

- El cdncer de mama ......cccenmucnnnnse 03

- Los problemas relacionados con la me-

nopausia (0steoporosis) .....c...cee- 04 (157)(158)

- El consumo de tabaco y/o alcohol ..... 05

- La bulimia y anorexia nerviosa ....... 06 (159)(160)

- Las agresiones y malos tratos ........ 07

- La depresion ....cveecennnersensananan 08 (161)(162)

- Otro, ¢cual?

09
S - 98
e O 99

P.28 De estos mismos problemas, icudles considera Ud. que

tienen una repercusién social mayor para la mujer (en su vida

familiar, laboral, etc.)? (NOSTRAR TARJETA J). (NAXINO TRES
RESPUESTAS).
- La infertilidad ......c.cvrennmnnnnn.s 01
- EL alzheimer ....cccvreriemminnanans, 02
- El clncer de mama .....cccevvnnccanns 03
- Los problemas relacionados con La me-
nopausia (osteoporosis) ............. 04 (163)(164)
- ELl consumo de tabaco y/o alcohol ..... 05
- La bulimia y anorexia nerviosa ....... 06 (165)(166)
- Las agresiones y malos tratos ........ 07
- La depresion ....eecenesenncsancccnnn 08 (167)¢168)
- Otro, ¢cual?
09
= N.S. tiiiiarirennssansecannnnnaannanan 98
| o 99

P.29 Uno de los efectos mis importantes de la menopausia
(final del periodo fértil de la mujer), es la osteoporosis o
descalcificacién de la masa ésea. ¢Ha ofdo Ud. hablar de las

siguientes alternativas, que Lle voy a leer, para su
prevencién?
§f No NS NC

- Hacer ejercicio ...cucurevanccnnnas 1 2 8 9 (169)
- Consumir calCio ..ucecucvnennnnnnns 1 2 8 9 (170)
- Evitar adelgazamientos excesivos ... 1 2 8 9 (171)
- Utilizar una terapia hormonal susti-

TULTVA ticecnvcnncannscannncaannnns 1T 2 8 9172
- Prevenir las cafdas ......cccccvunnnn 1 2 8 97
- NOo fumar .....cecercecernncancnannas 1 2 8 9 (174)




P.30 La bulimia y la anorexia nerviosa son alteraciones de
los hébitos alimentarios que se dan, sobre todo, en mujeres
j6venes. ¢(Cudles cree Ud. que son las principales causas que
producen estos trastornos? (MOSTRAR TARJETA K). (NAXINO DOS
RESPUESTAS).

- Obsesion por el peso ...cvecncennncccnnans 1
- Culto al aspecto fisico .eivvvunnnnnecannn 2
- Desequilibrios psiquicos (problemas afec-
TIVOS) uvenncucerrnenronncnnanensnnnanne 3
- Problemas sociales (fracaso escolar, pro- (175)
blemas familiares) ....cccvcivccesnnnnnns 4  (176)
- No necesitan causas especiales, simplemen
te son enfermedades que se manifiestan
en cualquier momento (N0 LEER) .......... 5
L 8
R | 9
P.31 ¢Cree Ud. que la poblacién, en general, estd muy

informada, bastante, poco o nada informada sobre los problemas
relacionados con la bulimia y la anorexia nerviosa?

¢Y la gente joven en particular?

¢Y los médicos y profesionales sanitarios?

Poblacién Gente Profesionales
en general joven _sanitarios
(177) (178) (179)

- Muy informada ........... 1 1 1

- Bastante informada ...... 2 2 2

- Poco informada .......... 3 3 3

- Nada informada .......... 4 4 4

- NS, e iiiiiiiieieaaa 8 8 8

S T 9 9 9

P.32 Ultimamente se oyen con mucha frecuencia noticias sobre
agresiones y malos tratos a mujeres. ;Cree Ud. que esto se
debe a que en los uUltimos tiempos ha aumentado la violencia
contra la mujer o a que se publican y salen a la luz mas
casos, producto de una mayor conciencia del problema?

- Ha aumentado la violencia contra la mujer .. 1

- Salen a la luz mds casos ....ccvcennccnnnens ‘2 (180)
e 5 2 8
S NeC. tiiiieiinccacancnancascacannnncnnnnnnns 9

P.33 ¢Hasta qué punto, mucho, bastante, poco o nada cree Ud.
que influyen cada una de Llas siguientes causas en las
agresiones que sufren algunas mujeres?

Bas-

P.35 En su opinién, ¢la violencia y malos tratos que sufren
algunas mujeres es principalmente... (UNA RESPUESTA).

- Un problema de salud publica ...... 1

- Un problema social .......cvvuen... 2

- Un problema judicial .............. 3 A9

- Los tres (NO LFER) .ovvvvvinnnnn... 4

L 7 . 8

R O 9
P.36 (Y cudl cree Ud. que es la principal consecuencia que
sufren las mujeres maltratadas? (LEER RESPUESTAS). (UNA
RESPUESTA).

- Fisicas (golpes, contusiones) ..... 1

- Psiquicas (ansiedad, angustia) .... 2

- Sociales (familiares, laborales) .. 3 (192)
- Las tres (NO LEER) vovnerrnunnnnnn 4
= NoS. tiiineaneervsveransacnnnsnnnan 8
| 9

P.37 ¢Cree Ud. que las mujeres, en general, tienen suficiente
informacién sobre La forma de actuar y ejercer sus derechos
con respecto a este tipo de agresiones?

- S8
-No ....... 2
- N.S. ..... 8
- N.C. ..... 9

(193>

P.38 Centrandonos en los Servicios Sanitarios. ¢(Qué tipo de
prestaciéon cree Ud. que deberian recibir las mujeres
maltratadas que acuden a los Servicios Sanitarios? (NOSTRAR
TARJETA L).

- S6lo atencion médica ......vvcenrrvnrnnncnns 1
- Asistencia sanitaria integral (atencién mé-
dica y psicolégica) ....covecinncnnranecnns 2
- Asistencia sanitaria integral y ayuda sobre
cémo comenzar una demanda, informacién so- (194)

bre casas de acogida, etC. ....cvecinrnnannn 3
- Todo lo anterior y un informe médico que

sirva como prueba judicial ante una posi-

ble demanda ......c..cciveiiirrinnnnecnnnnsn 4

P.46 Cuando se habla de polftica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha.'En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. (En qué casilla se

- El abuso del alcohol ... 1 2 3 4 8 9 (181) colocaria Ud.? (MOSTRAR _ TARJETA ESCALAY. (PEDIR AL
- EL consumo de drogas ... 1 2 3 4 8 9 (182) ENTREVISTADO QUE INDIQUE [A CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA ¥
- La pobreza .....vcuunnn- 1 2 3 4 8 9 (183) REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).
- La intolerancia de algu €220)(221)
nos hombres a admitir
la igualdad de la mujer. 1 2 3 4 8 9 (184) Izda. Dcha. NS NC
- La violencia en peliculas 8 99
y series emitidas en te 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
levisitn coceevevennnas 1 2 3 4 8 9 (185
- El exceso de machismo en P.47 Sexo:
anuncios y carteles pu- - Hombre ..... 1
blicitarios ...cveennans 1 2 3 4 8 9 (186) - Mujer ...... 2 (222)
P.34 :Qué medidas, de las siguientes, cree Ud. que deberfan | P.48 ;Cuéntos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

tomarse para reducir este problema?
S§i No NS NC

- Promover el respeto e igualdad de la

MUJEr taiicusnnnncronnmnnanscananns 1 2 8 9187
- Endurecer la legislacién sobre el

consumo de alcohol ......ccvvenunss 1 2 8 9 (188)
- Prohibir la publicidad del alcohol

en los medios de comunicacién ..... 1 2 8 9 (189
- Controlar la publicidad que indirec

tamente incite a este tipo de pro-

blemas ....ovsviiviecinrcnnannnnnas 1 2 8 9(¢190)

N.C. ..... 99 (223)(224)
P.49 ;Cudl es su estado civil?

- Soltero ..v..... 1

- Casado ......... 2

- Separado ....... 3 (225)
- Divorciado ..... 4

= Viudo ...eenannn 5

= N.C. iinneaaas 9




P.50

¢Cudl es su nivel de estudios?

- Ninguin estudio ....cvevnecuncnaans 1

- Estudios terminados a los 14-15
afios O MENOS .-cveeernncnmunancan 2

- Estudios terminados a los 16-19
QA0S ..iccacncrennnsracsaasnaann 3

- Estudios posteriores sin ser uni- (226)
Versitarios sevecacessncansansnss 4

- Estudios universitarios .......... 5

= NeC. ciiiiecncanencaaaansansunnnns 9

(MOSTRAR TARJETA H).

P.51

¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.

actualmente? (NOSTRAR TARJETA N).
—— = Trabaja «cieecserscscnsansnsnsanens 1
—— - Jubilado o pensionista (anterior-
mente trabajando) ......c.uecnune 2
- Pensionista (anteriormente sus la
DOr@S) caeeerecancreraranansnaass 3
— - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (227)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante .....ccciciiiinnananann 6
- Sus labores ......ccininacnncnnnnn 7
- Otra situacién, ¢cual?
8
e 9
v
P.51a ¢Cual es o era su Gltima ocupacibn?
(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVISTA- (228)(229)
D0 AYUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).
Codificacién Tarjeta Status Social) ..........
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)
(230)

|

v
P.55a ¢Cual es o era la ocupacidén del cabeza de fami-
lia?

(ENTREVISTADOR: ANOTAR JUNTO CON EL ENTREVIS- (236)(237)
TADO AYUDANDOSE DE LA TARJETA OCUPACION).

Codificacidén Tarjeta Status Social) .........
(NO RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR)
(238)
P.56 (Cudl es el total de ingresos que por todos Llos
conceptos entran en su hogar mensualmente? (MOSTRAR TARJETA
INGRESOS) .
- Menos de 60.000 pts./mes ........ 1

- De 60.001 a 100.000 pts./mes .... 2
- De 100.001 a 150.000 pts./mes ... 3
- De 150.001 a 200.000 pts./mes ... &
- De 200.001 a 300.000 pts./mes ... 5
- Mas de 300.000 pts./mesS «v.cuveen

P.57 :Le importaria darme su n® de teléfono?

CENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA
SIDO REALIZADA) .

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ...v.cnnunnn 2

- Tiene teléfono y no da nimero. 3 (240)
S | T o 9

P.52

¢Cudntas personas viven en su hogar (incluido el

entrevistado y el servicio doméstico fijo)?

(231)(232)
N.C. .... 99

P.53

¢Es Ud. la persona que aporta més ingresos al hogar?

(233)

P.54 ¢Cudl es el nivel de estudios del cabeza de fami-
lia? (MOSTRAR TARJETA K).
- Ningln estudio ....ccvvvccnnaannee 1
- Estudios terminados a los 14-15
af0S O MENOS ..cevcvnnscncarannns 2
- Estudios terminados a los 16-19
AN0S v.vcevesannnanannnnncnnsanas 3
- Estudios posteriores sin ser uni- (234)
Vversitarios cu.ieeeecevcsnanaannns 4
- Estudios universitarios .......... 5
- N.C. tiiiiiicinsssaaannncnnanannns 9
P.55 ¢En cual de las siguientes situaciones se encuen-
tra actualmente el cabeza de familia? (NOSTRAR TARJE-
IAN.
—— - Trabaja cc.coeeececnnncecancnnannns 1
l— - Jubilado o pensionista (anterior-
mente trabajando) ............... 2
- Pensionista (anteriormente sus la
DOreS) cuviivievsnanscaasaarnanae 3
l-— - Parado y ha trabajado antes ...... 4 (235)
- Parado y busca su primer empleo .. 5
- Estudiante .....ccciciinenennanann 6
- Sus labores ......ccciiinnaniannns 7
- Otra situacidn, ;cual?
8
- N.C. tiiiiiicirttcaaacnaannnsanane 9




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR
INCIDENCIAS ENTREVISTA:
1.1 Nimero de orden de entrevista (Por MUESEIra) .....-veesenccnnscncocaannneennans (241)(242)
1.2 Portales en los que el portero impide entrar .....ccceiinrccnnceeecncnnnnnennns (243)(244)
1.3 Viviendas en las que No hay Nadie .....ueccccenercnnernconeecencacanancnsennns (245)(246)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacién ......ccvvnnnnn.. (247)(248)
1.5 Negativas de varones a realizar Lla entrevista .....cuueceeceneeenecnnannennsans (249)(250)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista .u.cucueecenenrenerercancsnaanns (251)(252)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir CUOLE ..cciuiuceennnncnneecencncnansannnnnas (253)(254)
1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios piblicos, oficinas, etc.) (255)(256)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n¢) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacién:
(Dfa) (Mes) (Afo)
(257)(258) (259)(260) (261)(262)
E.2 Dfa de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... 1
Martes ......... 2
Miércoles ...... 3
Jueves ......... 4 (263)
viernes ........ 5
Sdbado ......... )
Domingo ........ 7
E.3 Duracién de ia entrevista: (en minutos) (264)(265)(266)
E.4 Hora de realizacién: La mafana (9-12) .......... 1
Mediodia (12-4) .......... 2 (267)
Tarde (4-8) ...vvveennnnnes 3
Noche (8-10) ......ccuvennn 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena .... 1 - Mucha ....... 1
- Buena ........ 2 - Bastante .... 2 (269)
- Regular ...... 3 (268) - POCE cuinrann 3
- Mala ......... 4 - Ninguna ..... 4
- Muy mala ..... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:
C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta .oceevenrnnnnncanan 1 (270)
— Incorrecta ................. 2 Entrevista no inspeccionada ......... 1
v Inspeccién telefénica ..cvvveevunnn.. 2 (273)
C.1a MOTIVO: Inspeccién personal ...voveveennnnens 3
(271)(272) Inspeccién telefénica y personal .... 4
v
C.2a Resultado inspeccién:
C.3 RESULTADO FINAL: Entrevista correcta ...cvuceennnnses 1 (274)
— Entrevista incorrecta .............. 2
Entrevista vdlida .................. 1 77) v
Entrevista anulada ........cccnuunes 2 C.2b MOTIVO:
(275)(276)
C.4 CODIFICADOR N® (278)(279)




