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Buenos dfas/tardes. EL Centro de Investigaciones Sociolégicas estd realizando un estudio sobre temas de interés general. Por
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el més estricto cumplimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los

Ne CUESTIONARIO

(5)(6)(7)(8)()

cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, de entre los siguientes, ;cuiles diria vd.
que son los temas que preocupan actualmente més a los
espafioles?. ;Y a vd. personalmente? (MAXING TRES RESPUESTAS
EN CADA CASO). (MOSTRAR TARJETA A).

Espafioles Entrevistado
(28)(29) (34)(35)
(30)¢31) (36)(37)
(32)(33) (38)(39)

- La proteccién del medio ambiente .. 01 01

- La inseguridad ciudadana .......... 02 02

- La situacion econdmica ...ccceveenn 03 03

- El funcionamiento de los servicios

PUbLICOS tivenuannnnnennmcannanns 04 04

- Lavivienda ....ciciiieranntarenann 05 05

- La conflictividad laboral ......... 06 06

- La situacidén politica sveenvrennnen 07 07

~El paro ..ccveceveanccarnnnannnnnnes 08 08

- La inmigracion ....ccvenancnccnacsn 09 09

- E! mantenimiento del nivel de vida. 10 10

- Ladroga ..ccecsacnssiaacnanenesnans " 1

- La corrupcién politica .....vanannn 12 12

- El terrorismo .....cececeaceancnces 13 13

- La falta de civismo .......vueen... 14 14

“ NeS. tiriircncacnnaaae 98 98

- NeC. tievvrencncancumacnnnneannnnas 99 99

P.2 A continuacién le voy a leer cuatro valores sociales.

Digame, por favor, ¢a cuadl de ellos concede Vd. mayor
importancia? (Y en segundo lugar? (NOSTRAR TARJETA 8).
12 22
(40) (41
- La seguridad ciudadana .......... 1 1
- La libertad individual .......... 2 2
- La igualdad social .............. 3 3
- La solidaridad ......cc0vvcuaennn 4 4
= N.S. tiiiiiciicnansasseanan e 8 8
- NeC. tinenureascncncsncnmancnanans 9 9

P.3 ¢Con qué frecuencia: muy a menudo, bastante a menudo,
poco a menudo o casi nunca, habla Vd. con sus compafieros de
trabajo, amigos o familiares sobre el problema de la
inseguridad ciudadana o la delincuencia?

- Muy a menudo ....... 1
- Bastante a menudo .. 2
- Poco a menudo ...... 3 (42)
- Casi nUNCa ........- 4
= N.S. tiencinnavonnn 8
= N.C. tocecccccanenns 9

P.4 ¢Dirfa Vd. que en su pueblo o ciudad la inseguridad
ciudadana es un problema muy importante, bastante, poco o muy
poco importante?

- Muy importante ......... 1
- Bastante importante .... 2
- Poco importante ........ 3 (43)
- Muy poco importante .... &
- 8
= N.C. crinnnirreennnnnns 9

P.5 ¢Y durante los Gltimos tres afios cree Vd. el problema de
la inseguridad ciudadana en su pueblo o ciudad ha mejorado, ha
permanecido mas o menos igual o ha empeorado?

- Ha mejorado ...ccuvecnesccceonnnnnns 1
- Ha permanecido mas o menos igual .. 2
- Ha empeorado .......ceumnnvaaannans 3 (44)
- NuS. ciiccnrcianasanrsnananrsannaan 8
= NoC. cicienmuucccaancnssaaannnnnnann 9
P.6 Cuando Vd. habla de inseguridad ciudadana,

iprincipalmente en qué tipo concreto de problemas o
situaciones estd pensando? (NAYINO CUATRO RESPUESTAS).

(45)(46)

(47)(48)

(49)(50)

(51)(52)

N.S. weriiaana 98
N.Co eniiineaan 99




P.7 Pensando en este tipo de problemas de inseguridad
ciudadana y utilizando una escala de 1 a 10, en la que el 1
significa "muy inseguro” y el 10 "“muy seguro", ;cémo
calificaria la sensacién de seguridad que tiene Vd. en su
barrio (o pueblo)? (HOSTRAR TARJETA ).

Muy Muy
inseguro seguro (53)(54)
Dcha. NS NC
- 98 99

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

P.8 Y, mids en concreto, utilizando la misma escala de 1 a 10,
en la que el 1 significa "muy poco" y el 10 "mucho", digame,
por favor, hasta qué punto cree Vd. probable que en los
préximos meses pueda ser victima de los siguientes delitos.
(MOSTRAR TARJETA D).

Escala NS NC

01-10 98 99

- Atraco (robo a la persona con vio-

lencia o amenaza) .........cuu... 98 99 (55)(56)
S I 1 o | Y 98 99 (57)(58)
- Robo en vivienda o local ......... 98 99 (59)(60)
- Robo de vehiculo ...cvvvevnnnennn. 98 99 (61)(62)
- Sustraccién de objetos en vehicu-

lo (bolso, cartera, etc.) ....... 98 99 (63)(64)
- Estafa c.iieniiiiiiiiiii i 98 99 (65)(66)
- Agresién personal ................ 98 99 (67)(68)
- Agresidn sexual ....cccvennnennans ____ 98 99 (69)(70)
- Abuso o coaccién por parte de las

autoridades ..eeeeceecenennacnnens 98 99 (71)(72)

v
P.10a ¢Por qué se decidié a su instalacién? (UNA RES-
PUESTA). (MOSTRAR TARJETA £).

- Por haber sufrido un robo ....ceceecnacaccannn 01
- Por haber sufrido un intento de robo ......... 02
- Porque alguin vecino o conocido habia sufrido
UN PODO viiiiiiiiicnsnancccnnranaasnsnnnnnes 03 (84)
- Por la inseguridad de la zona .....cccvurvnen. 04
- Por rebaja en la prima del seguro ............ 05 (85)
- Por recomendacidn de la policia ....vvvvenenn- 06
- Porque otros vecinos o amigos lo habian hecho. 07
- Por simple precaucion ....ccceveceenvncuneennss 08

- Otra razén, gcual?

09
e 98
| 99

R

.11 En el supuesto de que Vd. fuera victima de alguno de los

siguientes delitos, ¢lo denunciaria?

2
5
=
5

- Atraco (robo a la persona con violen

Cia 0 ameNazZa) ...cevevnvenaacnnaans 1 2 8 9 (86)
S I 1 <2 AR 1 2 8 9 (87N
- Robo en vivienda o tocal ............ 1 2 8 9(88)
- Robo de vehiculo .....cnvcvccacnnaass 1 2 8 9 (89
- Sustraccién de objetos en vehiculo,

bolso, cartera, etc. .....cncenanann 1 2 8 9 (90)
L 13 43 - T 1 2 8 99N
- Agresion personal leve .............. 1 2 8 9(92)
- Agresién personal grave ............. 1 2 8 9 (93
- Violacion ....iiciiiiiiiiiariiiaaane 1 2 8 9 (94)
- Abusos sexuales ....ceecivecnranvenns 1 2 8 9 (9%
- Abuso o coaccion por parte de agen-

tes de la autoridad ....cccecvieunne 1 2 8 9 (96)

P.9 Por lo que Vd. sabe, ¢con qué frecuencia: mucha,
bastante, poca o practicamente nunca, se dan en su barrio (o
pueblo) las siguientes situaciones?

Bas- Practica-

- Venta de drogas a pe
quena escala ('"came-

Llos") Loeicuininnnnns 1 2 3 4 8 9 (73)
- Prostitucion ....... 1 2 3 4 8 9 (74)
- Actos de gamberris-
mo o vandalismo (da-
fios en mobiliario ur-
bano, fachadas, etc.). 1 2 3 4 8 9 (75)
- Venta de alcohol a
MENOFreS .vuvucnnnasnsns 1 2 3 4 8 9 (76)
- Comportamientos ma-
nifiestamente racistas
o xenéfobos .......... 1 2 3 4 8 9 (77
- Suciedad, falta de
salubridad publica ... 1 2 3 4 8 9 (78)
- Ruido o alteraciones
de la convivencia pro-
ducidas por bares, dis
cotecas, locales de al
terne, etC. seevennan- 1 2 3 4 8 9 (79)
- Explotacién de nifios
para la mendicidad ... 1 2 3 4 8 9 (80)
- Escandalos y rifas
callejeras .....vvanss 1 2 3 4 8 9 (81
- Asentamientos urba-
nos ilegales (chabolis
MO) weunnmsmmnnnnnoanns 1 2 3 4 8 9 (82)
P.10 ¢Tiene Vd. instalada en su domicilio alguna o algunas
medidas de seguridad (alarmas, puertas blindadas, rejas,
etc.)?

- ST ..... 1

- No ..... 2 (83)

- N.C. ... 9

v

(ENTREVISTADOR: Preguntar sélo por aquellos
denunciaria segun respuesta en P.11).

delitos que

P.12 ;Y a quién acudirfa en cada caso?. (NOSTRAR TARJETA F).

1 - Policia Nacional
2 - Mossos de Esquadra/Ertzaintza (sdlo Catalufia y P. Vasco)
3 - Policia Municipal o Local
4 - Guardia Civil
5 - Juzgado

A2 3 4 5 NSNC
- Atraco (robo a la persona
con violencia o amenaza) .. 1 2 3 &4 5 8 9 (9)
LI I 1 o | T 1 2 3 4 5 8 9 (98)
- Robo en vivienda o local. 1 2 3 &4 5 8 9 (99
- Robo de vehiculo ........ 1 2 3 4 5 8 9 (100)
- Sustraccién de objetos
en vehiculo, bolso, carte-
ra, etC. .ucieciecennnnnnas 1 2 3 4 5 8 9101
- Estafa ciiiiiieninnnnnnnn 1 2 3 4 5 8 9 (102)
- Agresién personal leve .. 1 2 3 4 5 8 9 (103)
- Agresién personal grave . 1 2 3 4 5 8 9 (104)
- Violacibn ......cccvnnnn. 1 2 3 4 5 8 9 (105)
- Abusos sexuales ......... 1 2 3 & 5 8 9 (106)
- Abuso o coaccidn por par
te de agentes de la autori
o - T 1 2 3 4 5 8 9107

P.13 ¢Durante el Ultimo afo ha sido vd. victima de alguno de
esos delitos?

Si No NC

- Atraco (robo a la persona con violen

cia 0 aMeNAazZa) .cucucenrucvcanvennens 1 2 9 (108)
= TirON vurcivenencncacnsnnneanssonnans 1 2 9 109
- Robo en vivienda o local ............ 1 2 9 (11
- Robo de vehiculo ....cucviicinnunan.s 1 2 9 (11D
- Sustraccién de objetos en vehiculo

(bolso, cartera, etc.) ......ceennn. 1 2 9 (112)
- EStafa ..uieccnnnnnnncncannnsnonanans 1 2 9 (113

v




| Si No NC

v
- Agresion personal leve ........ccccinn 1 2 9 (14
- Agresién personal grave ............. 1 2 9 (115
- Violatidn ..eviviecinraniiecnnnaaan- 1 2 9 (116)
- Abusos sexuales ........ciccninnenens 1T 2 9 1N
- Abuso o coaccibén por parte de agen-

tes de la autoridad ................ 1 2 9 (118

(ENTREVISTADOR: Si el entrevistado/a no ha sido victima de
ningin delito pasar a P.16. Si ha sido victima de uno o mds
delitos, preguntar sélo por Jos delitos de que fue victima,
segin respuesta en P.13. 57 ha sufrido mis de una vez el mismo
delito preguntar por la dltima vez).

P.14 ¢Y denuncié vd. el hecho?
si No NC

- Atraco (robo a la persona con violen

cia 0 AMENAZA) .evecvnnrvaraanunncas 1 2 9 (119
I I 1 < o TS 1 2 9 (120)
- Robo en vivienda o local ............ 1 2 9 121
- Robo de vehiculo .u.cvvcrnacncnncnenans 1 2 9 (122)
- Sustraccién de objetos en vehiculo,

bolso, cartera, etc. ...c..cvceennnn. 1 2 9 (123)
- EStafa ...ececncnacnenacennnanvannnns T2 9 (124)
- Agresion personal leve .............s 1 2 9 (125
- Agresion personal grave ............. 1 2 9 (126)
-~ Violacion ..ciciiirieiniiieenannanns 1 2 9 (127)
- Abusos sexuales .......ccecvenenannns 1 2 9 (128)
- Abuso 0 coaccibn por parte de agen-

tes de la autoridad .....-..cncaa.nn 1 2 9 (129

P.15 :Y a quién acudié en cada caso y en primer lugar?
(MOSTRAR TARJETA F).

- Policia Nacional

- Mossos de Esquadra/Ertzaintza (sdlo Catalufia y P.Vasco)
- Policfa Municipal o Local

- Guardia Civil

- Juzgado

wmHrWN -

- Atraco (robo a la persona

con violencia o amenaza) .. 1 2 3 4 5 8 9 (130)
= TirdN ceeeeveeeasoacncnas 1 2 3 4 5 8 913D
- Robo en vivienda o local. 1 2 3 4 5 8 9 132)
- Robo de vehfculo ........ 1 2 3 4 5 8 9 (133)
- Sustraccién de objetos en

vehiculo (bolso, cartera,

€tC.) vrcenscvace cesenanaes 1 2 3 4 5 8 9 (134)
- Estafa ....... cessesaanan 1 2 3 4 5 8 9135
- Agresién personal leve .. 1 2 3 4 5 8 9 (136
- Agresién personal grave . 1 2 3 4 5 8 9 (137)
- Violacién ..... ceesaassen 1 2 3 4 5 8 9 (138)
- Abusos sexuales ......... 1 2 3 &4 5 8 9139
- Abuso o coaccibén por par

te de agentes de la autori

dad ......... ceseansnsnanne 12 3 4 5 8 9 (140)

A TODOS

P.16 ¢Y, que Vd. sepa, algun familiar o conocido suyo ha sido
victima de algun delito durante el Ultimo afio?

- Sf tiieann 1
-NO .....-n 2
- N.S. ..... 8
- N.C. ..... 9

(141)

P.17 ¢En los altimos dos o tres meses ha notado Vd. un
aumento de la presencia de las fuerzas del Cuerpo Nacional de
Policia en la calle? (LEER RESPUESTAS).

- §f, un aumento notable .......... 1
- Sf, un aumento eSCasO ....seanaa- 2
- No he percibido ningin aumento .. 3  (142)
= N.S. tiisiaanrrsennnencensanseans 8
= NiCi civvncenunncnnncnnonnssnnnnns 9

P.18 ¢Sabe Vd. si en los Ultimos meses el Gobierno ha tomado

alguna medida especial para luchar contra la inseguridad
ciudadana?
- ST ciiiiiiienenaa 1
L. - 2 (143)
L - 8
L T 9
v
P.18a ¢Cual?
(144)(145)
- N.S. ..... 98
- N.C. «.... 99

P.19 A comienzos de este afio, el Ministeric de Justicia e
Interior ha puesto en marcha un Plan de Presencia Policial.
i(Cémo valora Vd. esta medida: muy positivamente, bastante,
poco o nada positivamente?

- Muy positivamente .......cciverecncacenans 1
- Bastante positivamente ...........ionnn.-n 2
- Poco positivamente ......cceccieinnnnnannas 3 (146)
- Nada positivamente .....ccccvnveanrnnnnnas 4
- No tenfa conocimiento de ello (MO LEFR) .. 5
E . - 8
= N.C. ticiicncancnonnnnnnsnonansnccanasonns 9

P.20 Vamos a hablar ahora sobre los cuerpos de seguridad
(Policfa Nacional, Guardia Civil, etc.). En general, ¢cuéles
cree Vd. que son las principales razones que motivan a la
gente para entrar a trabajar en los cuerpos de seguridad?
(MAXINO TRES RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA G).

- La vocacién de servicio pdblico ........... 01
- La seguridad en el empleo ......cuuunnnan.s 02
- E{ prestigio social ...uicevecancaanannnnan 03
- EL no encontrar otra salida en el mercado
de trabajo ...ccccuiinrnananrcnnnceannan 04 (147)€148)
- El salario ceccviccaninaiaaanienanannanan 05
- La tradicién familiar ....cucvevenannnecene 06
- Las posibilidades de promocién ............ 07 (149)(150)

- El tipo de trabajo (la emocién y el poder). 08
- Otra razén, ;cual?

(151)(152)
09
= NuS. tirunnnnnecncnnccncnnannsnnnnnnsnsonss 98
L | T O T ) 99

P.21 Todos los cuerpos y fuerzas de seguridad tienen el deber
de perseguir el delito, pero cada uno de ellos tiene una serie
de competencias de las que se ocupa principalmente. En su
opinién, ¢de cuiles de las siguientes cuestiones deberia
ocuparse, principalmente, cada uno de los cuerpos de seguridad
que aparecen en esta tarjeta? (MOSIRAR TARJETA H y leer una
@ una las distintas competencias).

- Policia Nacional

- Policia Municipal o local

- Guardia Civil

- Mossos de Esquadra/Ertzaintza (sdlo Catalufia y P.Vasco)

AW

1 2 3 4 NS NC

- La lucha contra el narcotra-

FICO turivvnncnsnnscnnnnnnsnns 1 2 3 4 8 9 (153)
- La lucha contra la corrup-
CidN teieeievsnanccasnsonnanns 1 2 3 4 8 9 (154)
- La lucha contra el terrorig
MO +'ovennnmmcennennnnnnnnsnnnn 1T 2 3 & 8 9 (155
- La seguridad de autoridades
y edificios publicos ......... 1 2 3 4 8 9 (156)
- El control de la inmigracién. 1 2 3 &4 8 9 (157)
- EL control de los disturbios

pUblicos ....cviiinnnnnnnnn- 1 2 3 4 8 9 (158)
- La vigilancia de la calle ... 1 2 3 & 8 9 (159
- EL apoyo a las labores de

jueces y fiscales .......... 1 2 3 4 8 9 (160)
- La lucha contra el delito eco

l6GICO +ivvensannnrnnnsvanss 1 2 3 4 8 961




P.22 A continuacién, utilizando una escala de 1 a 10, en la
que el 1 significa "muy poco" y el 10 "mucho", y pensando en
su opinién general al respecto, quisiera que me dijeracen qué
medida, por la imagen que vd. tiene, cree que la Policia
Nacional es...? (MOSTRAR TARJETA D).

Escala
01-10 NS NC

- Profesional y competente ....... 98 99 (162)(163)
- MOderna .....ceenccancescnnnnans 98 99 (164)(165)
- Respetuosa en su trato con el

ciudadano .....ceecisaannaanens 98 99 (166)(167)
- Eficaz en la persecucién del de

I 98 99 (168)(169)
- Imparcial en sus actuaciones ... 98 99 (170)¢171)
- Receptiva a las demandas de los

ciudadanos .....ecenncecnnnenae 98 99 (172)(173)
- Respetuosa de los derechos de

los ciudadanos ......cenveuecae 98 99 (174)(175)
- Defensora del ejercicio de las

libertades publicas .....c..... 98 99 (176)(177)
P.23 ¢Utilizando la misma escala, por la imagen que Vd.

tiene, en
(NMOSTRAR TARJETA D).

Escala
01-10 NS NC
- Profesional y competente ....... 98 99 (178)(¢179)
- Moderna ...c.cvcececccsnsennncen 98 99 (180)(181)
- Respetuosa en su trato con el
ciudadano .....ccevirrnnncanncan 98 99 (182)(183)
- Eficaz en la persecucién del de
1 o T 98 99 (184)(185)
- Imparcial en sus actuaciones ... 98 99 (186)(187)
- Receptiva a las demandas de los
ciudadanos .........ccceeeennnen 98 99 (188)(189)
- Respetuosa de los derechos de
los ciudadanos ........ccceeuune 98 99 (190)(191)
- Defensora del ejercicio de las
libertades publicas .ceeceeeeen 98 99 (192)(193)
P.24 ;Y la Policia Municipal? (NOSTRAR TARJETA D).

Escala
01-10 NS NC

- Profesional y competente ....... 98 99 (194)(195)
- Moderna .....ceeecaceeencencanss 98 99 (196)(197)
- Respetuosa en su trato con el

ciudadano .....cceccencearcennen 98 99 (198)(199)
- Eficaz en la persecucién del de

LItO wurivreaecenscnnnnencenons 98 99 (200)(201)
- Imparcial en sus actuaciones ... 98 99 (202)(203)
- Receptiva a las demandas de los

ciudadanos .......ccineennnnnnn 98 99 (204)(205)
- Respetuosa de los derechos de

los ciudadanos ......cennnaceae 98 99 (206)(207)
- Defensora del ejercicio de las

libertades publicas ........... 98 99 (208)(209)

qué medida cree que la Guardia Civil es ...?7..

SOLO CATALURA ¥ PALS VASCO
P.25 ¢Y los Mossos de Esquadra/Ertzaintza?
(MOSTRAR TARJETA D).
Escala
01-10 NS NC
- Profesional y competente .... 98 99 (210)(211)
- Moderna .....oesennnancensnnn 98 99 (212)(213)
- Respetu osa en su trato con
el ciudadano ............... 98 99 (214)(215)
- Eficaz en la persecucién del
delito covvvunnncannnnnnnns 98 99 (216)(217)
- Imparcial en sus actuaciones. 98 99 (218)(219)
- Receptiva a las demandas de
los ciudadanos ............ 98 99 (220)(221)
- Respetuosa de los derechos
de los ciudadanos ......... 98 99 (222)(223)
- Defensora del ejercicio de
las libertades publicas .. 98 99 (224)(225)
P.26 (Y, en su opinién, cudl de los cuerpos y fuerzas de
seguridad goza de mayor prestigio social? (HOSTRAR
TARJETA H).
- La Policia Nacional ............ 1
- Policia Municipal o Local ...... 2
- La Guardia Civil ....c.cnoaa...n 3
- Los Mossos de Esquadra/Ertzaintza
(sdlo Cataluia y Pais Vasco) ... &4 (226)
- Todos por igual (MO LEER) ...... 5
L 8
e T 9
P.27 ¢vd., personalmente, ha acudido en alguna ocasién a

alguna comisaria u oficina de la Policia Nacional para poner
alguna denuncia, solicitar informacién o resolver algin
trémite? ¢Y ha acudido alguna vez a una oficina o
dependencia de la Guardia Civil? ¢Y de la Policia Municipal?

(S6]0 Cataluiia y Pais Vasco): ¢Y de los Mossos de Esquadra/la

Ertzaina?
1z
Policia Guardia Policia Mossos de Esqua
Nacional _Civil Municipal dra/Ertzaintza
(227) (228) (229) (230)
[} 1 1 1 1
NO ...... 2 2 2 2
N.C. 9 9 9 9

SOLO A QUIENES HAN ACUDIDO EN ALGUNA OCASION A UNA
OFICINA DE LA POLICIA NACIONAL

P.28 ¢Podria decirme cuanto hace que acudié vd. por
uUltima vez a una comisaria u oficina de la Policia
Nacional?

- Menos de un mes ........ 1

- Entre 1y 2 meses ...... 2 (231)

- Entre 2y 3 meses ...... 3

- Entre 3 meses y 1 afio .. & —sPasar a P.33
- Hace mas de 1 afio ...... 5 —»Pasar a P.33
- Norecuerda ......acau-- 8 —»Pasar a P.33
S N 9 —»Pasar a P.33




=1

v

P.29 ¢Y cual fue el motivo por el que Vd. acudié (la
dltima vez) a una comisaria u oficina de la Policia Na-
cional? (ENTREVISTADOR: Recoger respuesta literal)

(232)(233)

- No recuerda ....... 98
= NoC.i eenncvcnnnanns 99

P.30 En conjunto, ¢salié vd. muy satisfecho, bastante,
poco o nada satisfecho de la manera en que le atendie-
ron en aquella ocasién?

- Muy satisfecho ........ 1
- Bastante satisfecho ... 2
- Poco satisfecho ....... 3 (234)
- Nada satisfecho ....... 4
= N.S. tiiiiiiainaeaaens 8
= NeC. eieiiiciinracanans 9

P.31 ¢Y la atencién que recibié fue mejor, igual o peor
que la que vd. esperaba recibir?

- Mejor ....... 1

- Igual ....... 2

- Peor ........ 3 (235)

- N.S. waonnn.n 8

- N.C. .vuunnnn 9

P.32 Ahora quisiera que valorase més concretamente esta
experiencia de la que estamos hablando. Utilice para
ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa "muy
mal® y el 10 significa "muy bien". ¢Cémo calificaria vd.
el servicio que recibi6 en relacién con cada uno de los
siguientes aspectos? (NOSTRAR TARJETA I).

Escala
01-10 NS NC

- Amabilidad y trato personal. 98 99 (236)(237)

- Claridad y calidad de la in
formacién que recibié ..... 98 99 (238)(239)

- Preparacién y competencia de
las personas que le atendig
FON tvvruocnnnnnnsssananans 98 99 (240)(241)

- Tiempo de espera para ser
atendido ....cciievacnnaens 98 99 (242)(243)

- Comprensién de su problema
por parte de las personas
que le atendieron ......... 98 99 (244)(245)

- Simplicidad y rapidez de los
tramites o "papeleo" que en
su caso tuviera que hacer . 98 99 (246)(247)

- Facilidad para formular que-
jas o reclamaciones por el
servicio recibido ......... 98 99 (248)(249)

- Comodidad de las instalacio-
NES vevvennncarncansnnnnnns 98 99 (250)(251)

- Facilidad, en su caso, para
comunicar telefénicamente
con las oficinas .......... 98 99 (252)(253)

- El tiempo que la Policfa tar
dé en resolver o solucionar
su denuncia o gestién ..... 98 99 (254)(255)

SOLO A QUIENES NO HAN ACUDIDO A UNA OFICINA DE LA POLICTA
NACIONAL O LO HAN HECHO HACE MAS DE 3 NESES (4, 5, 8 6 9
en P.28)

P.33 Y si Vd. tuviera que acudir mafiana a una comisaria
o dependencia de la Policia Nacional para, por ejemplo,
denunciar un robo, ¢(cémo cree que le atenderian: muy
bien, bien, regular, mal o muy mal?

- Muy bien ..... 1
- Bien ......... 2
- Regular ...... 3
-Mal .......... 4 (256)
- Muy mal ...... 5
- N.S. chaeininn 8
- N.C. vvneervnn 9

A T0D0S

P.34 ;Ha llamado Vd. en alguna ocasién a ta Policia Nacional,

al 091?  (LEER RESPUESTAS).
- Si, unavez ......... 1 (257)
- S, mas de una vez .. 2
L T 3— Pasar a P.40
S T S 99— Pasar a P.40
P.35 ¢Podria decirme cuinto tiempo hace que {lamé vd. por

Gltima vez al 091?

- Menos de un mes ...... 1
- Entre 1y 2 meses .... 2
- Entre 2 y 3 meses .... 3 (258)

- Entre 3 meses y 1 afio. 4
- Hace més de un afo ... 5::}—>Pasar a P40

= NS, it
- nC. g::}—>FBsar ap.40

SOLO A QUIENES HAN LLAMADO AL 091 HACE NENOS DE 3 MESES
(1, 26 3 en P.35)

P.36 ¢Y cual fue el motivo por el que vd. Llamé al 091
(la Gltima vez)? (ENTREVISTADOR: Recoger respuesta lite-
ral).

(259)(260)

- No recuerda ..... 98
SR | o 99

P.37 En conjunto, ¢(queddé vd. muy satisfecho, bastante,
poco o nada satisfecho de cémo le atendieron en aquella
ocasién?

Bastante satisfecho . 2

- Poco satisfecho ..... 3 (261)
- Nada satisfecho ..... 4
- NS, tiriievannanns 8
- N.Co tiicivnnnnneenss 9

P.38 :Y la atencién que recibié fue mejor, igual o peor
que la que Vd. esperaba recibir?

(262)




v
P.39 Ahora quisiera que valorase mas concretamente esta
experiencia de la que estamos hablando. Utilizando una
escala de 1 a 10 en la que el 1 significa "muy mal" y el
10 significa "muy bien", ;cémo calificaria Vd. el servi-
cio que recibié en relacién con cada uno de los siguien-
tes aspectos? (MOSTRAR TARJETA I).

Escala
01-10 NS NC

- Amabilidad y trato personal . 98 99(263)(264)
- Claridad y calidad de la infor

macioén que recibié ........... 98 99(265)(266)
- Preparacién y competencia de

las personas que le atendie-

2 T 98 99(267)(268)
- Facilidad para comunicar tele-

fonicamente .........cviennns 98 99(269)(270)
- Tiempo que le dedicaron para

atenderle ......cccvveueenn. 98 99(271)(272)
- Forma en que resolvieron el mo

tivo de su llamada .......... 98 99(273)(274)
A 7000S

P.40 Ahora quisiera que me dijera si estd muy de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes
frases:
Muy De En desMuy en

de ac. ac. _ac. desac. NS NC
- Los espaiioles no cola-
boramos suficientemente
con la policia ......... 1 2 3 4 8
- Cuando veo a un poli-
cia pienso que estd alli
para defenderme y prote
OEMME . .vccnccncnnnannsns 1 2 3 4 8
- En tos dltimos afios
la policia ha mejorade
mucho en el trato con
lagente .oocvicninannns 1 2 3 4 8
- Hay delitos que no va
le la pena denunciar
porque se sabe que la
policia no va a hacer
nada al respecto ....... 1 2 3 4 8
- No puedo evitar una
cierta sensacién de te-
mor o desconfianza cuan
do tengo que relacionar
me con un policia ...... 1 2 3 4

9 (275)

9 (276)

9 277)

9 (278)

8 9 279

P.41 Vamos a hablar ahora sobre la delincuencia y los
delincuentes. Para empezar, de las siguientes, ¢cudles cree
vd. que son las principales causas de la delincuencia en la
actualidad?. (MAXIMO TRES RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA J).

- EL consumo de drogas .....c.ccvcencacaenn- 01

- Las desigualdades e injusticias sociales . 02

- La mala educacion recibida ............... 03

- La pobreza ....cceccnsesnannnnnncanacaanns 04

- La impunidad de los delincuentes ......... 05

- La falta de exigencia en el cumplimiento (280)¢281)
de las leyes ...cicvienccnnennrnsccecnnns 06

- EL mal funcionamiento de la Justicia ..... 07

- La escasa dureza de las penas que se impo (282)(283)
nen a los delincuentes ..........ccncunns 08

- La escasez de los recursos que se desti-
nan para luchar contra la delincuencia .. 09 (284)(285)
- La pérdida de tos valores tradicionales .. 10
S NSttt i ieiiieeetestasas e 98
e . P 99

P.42 ¢Personalmente, a Vd. qué le parece mds grave: la
posibilidad de que la Justicia castigue a un inocente o la
posibilidad de que la Justicia deje en libertad a un culpable?

- La posibilidad de que la Justicia casti-

gue a un Tnocente ........coeeccnennranans 1

- La posibilidad de que la Justicia deje en (286)
libertad a un culpable ........ccvvvnnnan 2

= NuS. ciiiiiicciaenraasnaaasnassnnnnnnnnnns 8

EE . 1 9

P.43 A continuacidén voy a mostrarle una tarjeta con una serie
de opiniones contrapuestas de dos en dos. En una escala de 0
a 10, en la que el 0 representa el méximo acuerdo con una de
las opiniones, el 10 el maximo acuerdo con la opinién opuesta
y el 5 un grado de acuerdo simiiar con las dos opiniones,
digame, por favor, cual serfa su grado de acuerdo con los
siguientes pares de opiniones. (HOSTRAR TARJETA K).

Los delincuentes
son victimas de
la sociedad

La sociedad es
victima de los
del incuentes

(287)(288)

NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

La sociedad es la
principal culpable
de la delincuencia

Los Unicos culpables

de la delincuencia son
los delincuentes
(289)(290)

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

La delincuencia se
resolveria con mas
orden y mano dura

Para resolver la delin
cuencia lo gque hace fal
ta es educacién y trabajo

(291)(292)
NS NC
07 08 09 10 98 99

060 01 02 03 04 05 06

Quien ha delinquido
una vez volvera a
hacerlo otras veces

Los delincuentes se pue
den reeducar y reinser-
tar en la sociedad

(293)(294)

NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

P.44 ¢Cudl o cudles cree Vd. que deberian ser las principales
funciones de la carcel o de los centros penitenciarios? ¢Y a
cudles cree Vd. que se da més importancia en la realidad?
(MAXINO DOS RESPUESTAS EN CADA CASO). (MOSTRAR TARJETA L).

Deberian Son en la
ser real idad
(295)(296) (297)(298)
- La reinsercién social de los de-
lincuentes .....sceececencnacanas 1 1
- Castigar a los delincuentes ...... 2 2
- Proteger a la sociedad de los de-
lincuentes ......cccuverennneannes 3 3
- Disuadir a quienes estén tentados
de cometer un delito ............ 4 4
NO LEER:
- Otra, ¢cual?
5 5
- NiNQUNA +.iiiiiciieniiananaanannas 7 7
= N.S. vieeiicacancacanannnnacnnanan 8 8
= NC. tiinernncannacananancnannanas 9 9




“~

—A

P.45 A continuacién le voy a leer una serie de servicios e | P.51 ¢Con cual de las siguientes afirmaciones estd Vd. mas de
instalaciones. Digame, por favor dcuéles de ellos cree Vd. que | acuerdo? (HOSTRAR TARJETA H).
deben tener los centros penitenciarios y cuiles no?

- Sea cual sea su delito y el tiempo que tengan

S§1i No NS NC que estar en prision, los presos deben cum-
plir integramente la pena que les haya im-
- Escuela ..uiiennannnnnancusen 1 2 8 9 (299 puesto la Justicia ....uveennvnnccannnnnnns 1
- Talleres de trabajo ......... 1 2 8 9 (300) - Atendiendo al tipo de delitos y al buen com-
- Enfermerifa ..ccoeennrensnnenns 1 2 8 9 (301 portamiento y arrepentimiento de los presos, (323)
- Campos de deporte ........... 1 2 8 9 (302) es bueno que se les pueda perdonar parte de
- PIiSCING cevervnnscnnasnnnsnns 1 2 8 9 (303) la pena para facilitar su integracién en la
- GIMNASio ..cvvevvanannnnnennns 1 2 8 9 (304) sociedad .......cciiirininnnnrnrennaanaanaan 2
- Iglesia coivinciiiecnnananns 1 2 8 9 (305) = NuS. tivencanrorsnsasaseanaaaannnsnssanannsnan 8
- Celdas individuales ......... 1 2 8 9 (306) | T 9
- Salas de juegos ....c.cceenne 1 2 8 9 (307 v
- Biblioteca .iuvvveecnneannnns 1 2 8 9 (308)
- Aire acondicionado .......... 1 2 8 9 (309 P.51a Y, mas en concreto, pensando en cada uno de los de
litos que a continuacién le voy a leer, ¢seria Vd. parti-
P.46 En su opinién, ¢dénde seria mejor que estuviesen dario o no de que a los presos se les perdonase parte de
ubicadas las carceles o centros penitenciarios? (LEER) la pena impuesta en el caso de delitos ...? (LEER).
- En las ciudades ........cvinniveaaans 1 Si No NS NC
- Cerca de las ciudades pero fuera de
su casco urbano ..........iiiinean 2 - ECONOMICOS .uvvccevnnnennssnnnnnrnn 1 2 8 9 (324)
- Lo mas lejos posible de las ciudades (310) - De violacion ......cuveverncnnnnns 1 2 8 9 (325
y pueblos ..c.eennnrieniiiinneacaans 3 - De terrorismo con derramamiento de
- e dtsssesmssasassusesssesanssnases 8 SANGTE .ueveeansnnsnansassssnnanns 1 2 8 9 (326)
S . T o 9 - De terrorismo sin derramamiento de
SANGTe .iseneccsnssnnsnsnsnanananns 1 2 8 9 (327)
P.47 ¢Cudl seria su reaccién si tuviera noticia de que se - De trafico de drogas .....cceccacuse 1 2 8 9 (328)
fuera a construir una carcel cerca de donde Vd. vive? (LEER). 329
- Contra la propiedad .....coccannnue 1 2 8 9 (330)
- Se opondria activamente por todos - De tréafico y circulacion .......... 1 2 8 9 (33N
los medios ...ccevevennnnannnnasenan 1 - De asesinato ...uveesvrreenncnnnnas 1 2 8 9 (332
- No le gustarfa pero lo aceptaria .... 2 - De SECUESEIIrD suvuurencnnensccaacaas 1 2 8 9 (333
- No le importaria ....enccecenscannans 3
- Otra respuesta, ¢cual? 311) P.52 En su opinidn, ¢los toxicémanos gue como consecuencia de
su drogodependencia han cometido un delito de los que le voy
4 a leer, deberfan cumplir la pena...?. (NOSTRAR TARJETA N).
“ NuS: cevivccnsancnannnscconsnnnnnnnss 8
“ NoC. cieerirennanannrnsnannaacanucnnn 9 1 - En la céarcel, como Los demas delincuentes
2 - En la cércel, pero siguiendo un tratamiento especial
P.48 En su opinién, y con vistas a la reinsercién social de 3 - En un centro especial para drogodependientes
los delincuentes, ies Vd. partidario de que, después de un 4 - No se le deberfa privar de la libertad

cierto tiempo de estar en la cércel, los presos disfruten de
permisos penitenciarios (fuera de la cércel) para ir 1 2 3 _4 NS NC
preparando su vida en libertad? (LEER).

334>
- $i/S1, segin los casos ..... 1 - Trafico de drogas ....... 1 2 3 4 8 9 (335
- No, en ningln €aso ......... 2 (312) - Delitos contra la propie
= N.S. ciiiiiiaiiiriesaaeaan 8 < T 1 2 3 4 8 9 (336)
S Y 9 - Delitos de trafico y cir
v culacion ..ocvvecnennnnan 1 2 3 4 8 9 (337)
P.49 Mas en concreto, ¢{a qué condenados por los delitos que
a continuacién le voy a leer, permitiria vd. salir de | P.53 (Y, en su opinién, a los presos que son
permiso?. (LEER). drogodependientes...? (LEER).
Si No NS NC
- Se les deberia facilitar el consumo de droga
- ECONOMICOS ...ccevunnncansnreaannns 1 2 8 9 (313 bajo el control de especialistas ............ 1
- De violacion ...c.cveenvnnancennness 1 2 8 9 (314) - No se les deberia facilitar droga pero si je
- De terrorismo con derramamiento de ringuillas por cuestién de higiene sanitaria. 2
SANGIE .ocevrcencnsananannscacnnns 1 2 8 9 (315 - En ningin caso se les deberia facilitar ni
- De terrorismo sin derramamiento de droga ni jeringuillas ......ceccecicacnnannns 3
SANGre ..ucvceusesensecannsnnnnnns T 2 8 9 (316) - Otra respuesta, ¢cual? (338)
- De trafico de drogas .....ccnvenuns 1 2 8 9 (317)
- Contra la propiedad .....cvvveenans 1 2 8 9 ((318®) 4
- De trafico y circulaciéon .......... 1 2 8 9 (319 = NuS. tiiiiiinccsssnannaannnnsanonnaannnnanaan 8
- De asesinato ...cceveennannrnevenas 1 2 8 9 (320 L T 9
- De secuestro ....ccceiesennnnncnnans 1 2 8 9 (321)

P.54 (Existe algin centro penitenciario cerca de donde Vd.
P.50 ¢Es vd. partidario de que, con vistas a la reinsercién | vive ?
social de los delincuentes, los presos, antes de salir en

libertad, pasen un tiempo en régimen abierto o de semilibertad LI -3 1
(ir a la carcel sélo a dormir)? (LEER). - NO sovcnnns 2 (339)
- N.S. «.v... 8
- §i/Si, segin los casos .. 1 - N.Co vnenan 9
- No en ninglin caso ....... 2 (322)
E . 8

. T 9




P.55 Cambiando de tema. Cuando se habla de politica se
utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En
esta tarjeta hay una serie de casillas que van de izquierda a
derecha. ¢En qué casilla se colocaria vd.? (NOSTRAR TARJETA
ESCALAY. (PEDIR AL ENTREVISTADO QUE INDIQUE LA CASILLA EN [A
QUE SE COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(340)(341)
1zda. Dcha. NS NC
98 99
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
P.56 Suponiendo que mafiana se celebrasen elecciones

generales, es decir, al Parlamento espafiol, ¢a qué partido
votaria vd.? (NOSTRAR TARJETA PARTIDOS) .

- CDS ....n.kn 01 R - . 10
LI {§ P, 02 S -/ . A 11
-PP e 03 S PAR ...ciiiiiinanns 12
- PSOE ....... 04 S+ R 13 (342)(343)
- EA-EUE ..... 05 SUV i eeiiiceennas 14
-HB ......... 06 - Otro, ¢cual? 15
- PNV ........ 07 - En blanco ......... 96
-CiU ceannn.s 08 - No votaria ........ 97
- ERC ........ 09 - No sabe todavia ... 98
L I o 99
v

P.56a En todo caso, ¢por cudl -de los siguientes partidos
siente Vd. mas simpatfa o a cudl considera mds cercano a
sus propias ideas?. (MOSTRAR _TARJETA PARTIDOS).

(Anotar partido y poner en el cuadro el n° correspondiente
que va en la tarjeta).

Ninguno ...... 97
N.S. tieernnns 98
N.C. veearnn. 99 (344)(345)

P.57 ¢Recuerda Vd. a qué partido voté en las elecciones

generales de junio de 1993?

P.61 ¢C6émo se define Vd. en materia religiosa: catélico,
creyente de otra religidén, indiferente, no creyente o ateo?.
——— - Catélico ....viiriniainiinnnns 1
-——— - Creyente de otra religién ..... 2
l—— - Indiferente .......ccceccecuns- 3
- Nocreyente .....ceenccncnacnss 4 (352)
- AtEO t.iiiiiiiiiiniritenenaaaana 5
- Otra respuesta, ¢cual?
6
T 3 9
v
P.61a ¢Con qué frecuencia asiste Vd. a misa u otros

oficios religiosos sin contar las ocasiones relacionadas
con ceremonias de tipo social, por ej., bodas, comunio-
nes o funerales?

- Casi NUNCA v.vvcevcnccnncannnns 1

- Varias veces al afio ........... 2

- Alguna vez al mes ......ccunnn 3

- Casi todos los domingos y fes- (353)
tiVOS ticievnvscnvonsaraananas 4

- Varias veces a la semana ...... 5

- N.C. ciiiiiieeiieesiesnnaaana 9

P.62 ¢Ha ido vd. a la escuela o cursado algin tipo de

estudios? {£NTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe
leer y escribir).

- No, es analfabeto .............. 1
- No, pero sabe leer y escribir .. :}’;MSAR apr.63
- §i, ha ido a la escuela ........ 3 (354)
R Y o 9—»PASAR a P.63
v
P.62a ¢Cuéles son los estudios de mds alto nivel oficial que

vd. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)?  Por favor, especifique lo més posible, diciéndome el
curso en que estaba cuando los terminé (o los interrumpid), y
también el nombre que tenfan entonces esos estudios: (ej.: 3
afios de Estudios Primarios, Primaria, 5% de Bachillerato,
Maestria Industrial, Preuniversitario, 42 de EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

~CDS cicnnnns 01 - PAR .ovvvevenacnn-- 12 CENTREVISTADOR: Si ain estd estudiando, anotar el dltimo curso
LI 11 B, 02 -CC ooviincncncnnnns 13 que haya completado. ST no ha completado la Primaria, anotar
L 03 -UV ioiiiiinienannns 14 n°_de anios que asistid a la escuela).
- PSOE ....... 04 - Otro, ¢cual? 15 (346)(347)
- EA-EUE ..... 05 - No tenia edad para CURSO
- HB .iinnnans 06 para votar ....... 95
-~ PNV ........ 07 - En blanco ......... 96 NOMBRE (de los estudios)
- CiU ..on.n.s 08 - Novotd ...cenannnnnn 97
- ERC ........ 09 - No recuerda ....... 98
- BNG ........ 10 - No contesta ....... 99 NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (355)(356)
-PA ..iinnaas 1
P.58 Sexo P.63 ¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra Vd.
- Hombre ..... 1 actuailmente? (NOSTRAR TARJETA O).
- Mujer ...... 2 (348)
- Trabaja .ociciieieiineeeiainasinnnuan 1
P.59 ¢Cuéntos afios cumplié Vd. en su ultimo cumpleafios? - Jubilado o pensionista (anteriormen
te ha trabajado) ......c.vecernannne 2
- Pensionista (anteriormente no ha tra
bajado, sus labores, etc.) ......... 3
N.C. ..... 99 (349)(350) - Parado y ha trabajado antes ......... & (357)
- Parado y busca su primer empteo ..... 5
P.60 (A qué clase social diria Vd. que pertenece? (LEER). - Estudiante .......cciiiiiiiecnnnranns ()
- Sus labores .....cciiiiiiiiiiiiieanne 7
SR - 1§ £- T 1 - Otra situacién, zcual?
- Media-alta ............ 2 8
- Media-media ....ccennnn 3 (351) = NoC. tenecremancecncacanmanacucuunnse 9
- Media-baja .....cccnnnnn 4
-Baja ciiiiiieienennanas 5
- NuS. tiiiiiieieeenanas 8 ENTREVISTADOR: Las preguntas 64, 65, 65a y 66 referirlas:
e 9

- al trabajo actual (si 1 en P.63)

- al d1timo trabajo (si 2 6 4 en P.63)

- @l trabajo del cabeza de familia (si 3.5.6, 7 u 8 en
P.63).




P.64 Y cual es/era su actual/Gltima ocupacidn u oficio? Es

decir, ¢en qué consiste/tia espec{ficamente su trabajo?

(Precisar to mas posible las actividades realizadas, EJEMPLO:
mecanico reparador de automéviles, ayudante de odontologia,
profesor de ensefianza primaria, etc.). Nos referimos a su
ocupacién principal: aquélla por la que Vd. (o el cabeza de
familia) obtiene/nia mayores ingresos.

(358)(359)(360)

N.C. vrnennannn. 999

P.65 ¢vd. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba)

como...? (MOSTRAR TARJETA P).

- Asalariado fijo (a sueldo, comisidn, jor-
nal, etc., con carédcter fijo) ....c.cuune 1
- Asalariado eventual o interino (a sueldo,
comisién, jornal, etc., con caréacter tem
poral o interino) ....cveeeinccennnranans 2 (361)

- Empresario o profesional con asalariados . 3
- Profesional o trabajador auténomo (sin asa

lariadoS) .vcvererscrncacnacnsnonnnnanans 4
- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamen PASAR
tada en la empresa o negocio de un fami »
liar) ceiieeiiincccannnnnnnssonnnaaeanns 5 P.66
- Miembro de una cooperativa ....ccaeecaan.. ]
- Otra situacién, icuadl?
7
¥ = N.C. cieiiiinnccennnnnssanannsansanvennnas 9

P.65a ;Trabaja/ba Vd. (o el cabeza de familia) en la Ad-
ministracién Piblica, en una empresa publica, en una em-
presa privada, en una organizacién privada sin fines de
tucro o en el servicio doméstico?

- Administracién Publica ......... 1
- Empresa piblica .....ccvvnannnns 2
- Empresa privada ....ccucuvenees- 3
- Organizacién sin fines de lucro. 4 (362)
- Servicio doméstico ........uuuns 5
- Otros (especificar)
6
v E . T 5 9

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A,B8,C,0,F) y Nivel del puesto de tra
bajo (1-30).

Grupo Nivel

P.66 ¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacién donde Vd. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?
(EJEMPLOS: Fébrica de articulos de deporte, correos, alquiler
de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero,
etc.).

(Anotar) (363)(364)

N.C. .u...... 99

P.67 ¢Le importaria darme su n¢ de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER
UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA
SID0 REALIZADA) .

Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
No tiene teléfono .......ccune 2

Tiene teléfono y no da nimero. 3 (365)
= N.C. tiiicncienaccaannnanannnn 9




A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:
I.1 Nimero de orden de entrevista (Por MUEStra) ....ceseecenancnsccnsseansnsnnnnnns (366)(367)
1.2 Portales en los que el portero impide entrar ......cceceicennaasnnnssnnssnnsnes (368)(369)
1.3 viviendas en las que no abren o se niegan a recibir ninguna explicacién ...... (370)¢371)
1.4 Negativas de varones a realizar la entrevista ...cucceereenrnncrnessnnreensnen (372)(373)
1.5 Negativas de mujeres a realizar la entrevista .....c.ceviencnrarinrnnnnncnannne (374)(375)
1.6 Contactos fallidos por no cumplir CUOtE ..ceviuecureeuseanernarrasmnnasanannns (376)(377)
1.7 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios publicos, oficinas, etc.) (378)(379)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n%) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacién:
(Dia) (Mes) (Afio)
(380)(381) (382)(383) (384)(385)
E.2 Dfia de La semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... 1
Martes ......... 2
Miércoles ...... 3
JUBVES ..unrnnn- 4 (386)
viernes ........ 5
Sdbado ......... 6
Domingo ........ 7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (387)(388)(389)
E.4 Hora de realizacién: La mafana (9-12) .......... 1
Mediodia (12-4) .......... 2 (390)
Tarde (4-8) ....cvciununnnn 3
Noche (8-10) ......c.uununn 4
VA A ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena .... 1 - Mucha ....... 1
- Buena ........ 2 - Bastante .... 2 (392)
- Reguler ...... 3 (391) -Poca ...unnas 3
- Males ......... 4 - Ninguna ..... 4
- Muy male ..... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.17 CUESTIONAR]O CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correctd ...covcvecenneannnae 1 (393) Entrevista no inspeccionada ......... 1
— Incorrecta [........icnan. 2 Inspeccién telefénica ............... 2 (396)
v Inspeccion personal .....cevcesevneen 3
C.1a MOTIVO: Inspeccién telefénica y personal .... 4
(3943(395) v
C.2a Resultado inspeccién:
Entrevista COrrecta ...cceecuaaunecas 1 (397)
C.3 RESULTADO FINAL: r— Entrevista incorrecta .............. 2
v
Entrevista valida ......ccuvununan. 1 (400) C.2b MoTIvO:
Entrevista anulada .....ccvvvennaanns 2 (398)(399)




