CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS Junio 1992
N© ESTUDIO No CUESTIONARIO
TARJETA
(D2 (4 (5)(6)(7)(8)(9)
Region ]: (12)(13)
Provincia [:::::::] (14)(15)
M i (16)(17)(18)
unicipio (nombre municipio) [::::::]

Tamafto habitat

—

Distrito (21)(22)
Seccion (:j (23)(24)(25)
Entrevistador [:] (26)(27)(28)(29)

El Centro de Investigaciones Sociolégicas estd realizando una
encuesta sobre temas referidos a la Administracién de Justicia.
Hemos escogido su casa al azar para hacer una entrevista. Por
este motivo, solicitamos su colaboracién y se la agradecemos
anticipadamente.

El secreto est4 amparado por las leyes y los cuestionarios
.individuales son destruidos enseguida. Podemos asi garantizarle
un completo anonimato.

P.1 En su opinién, y por lo que al respecto pueda Vd. saber,
¢(como diria que funciona en la actualidad, en Espafia, la
Administracion de Justicia: muy bien, bien, regular, mal o muy
mal?

- Muy bien ..... 1
- Bien ......... 2
- Regular :...... 3
- Mal .......... 4 (30)
- Muy mal ...... 5
- N.S. ... 8
- N.C. ..ol 9

P.2 Y en comparacion con hace unos afios (cuatro o cinco)

¢diria vd. que el funcionamiento de los tribunales de Justicia
es ahora mejor, igual o peor?

- Mejor ........ 1
- Igual ........ 2
- Peor ......... 3 (31)
- N.S. ..ol 8
- N.C. oLl 9

P.3 (¢Ha sido Vd. alguna vez testigo o parte en un juicio o ha
tenido Vd. en alguna Ocasién un pleito?. ¢Y alguien de su
familia inmediata (con la que convive diariamente)?. ;Y alguno/a

de sus amigos/as mas intimos/as (que Vd. ve y trata con
regularidad}?
Sus Sus
El/Ella familiares amigos
(32) (33) (34)
- S81i sl 1 1 1
-No ... 2 2 2
- N.S. ..., 8 8 8
= N.C. coiaa.. 9 9 9

P.4 5i se viese envuelto en algin conflicto con otra persona,
;qué haria?. (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA A).

- Intentaria llegar a un acuerdo como
(__ fuera, aunque eso significara ceder
Alg0 it e i e e, 1
- Intentaria imponer mi derecho, aun-
que eso significara acudir a los
tribunales .......... .. . 00, 2 (35}

3
R A S U 8
SN e e e 9
v
P.4a ¢Haria lo mismo si la Justicia fuera mas rapi-
da?
F.4 ¢Y si fuera mas barata?
Réapida Barata

(36) (37)

- 81 L.l 1 1

-No ........... 2 2

- NS, L. 8 8

- NCooLal, 9 9

P.5 En  su opini6én, ¢se'. castiga en la actualidad
suficientemente, en Espafla, a los que cometen delitos?
- 8i ..... 1
-No ..... 2 (38)
I - N.S. ... 8
v - N.C. ... 9

P.5a (Hasta qué punto (mucho, bastante, poco o nada),
cree Vd. que son responsables de que no se castigue su-
ficientemente a los delincuentes...?.

Bas-

- La policia ......... 1 2 3 4 8 9 (39)
- El1 gobierno ........ 1 2 3 4 8 9 (40)
- Los jueces ......... 1 2 3 4 8 9 (41
- Los politicos en ge

neral ............. 1 2 3 4 8 9 (42)
- Los fiscales ....... 1 2 3 4 8 9 (43)
- Los abogados ....... 1 2 3 4 8 9 (44)
- Las leyes penales .. 1 2 3 4 8 9 (45)
- La forma en que es-

t& organizada la -

Justicia .......... 1 2 3 4 8 9 (46)

P.6 Hablando en términos generales, ;cree Vd. que las penas que
establece para los delitos nuestro Cédigo Penal son mas bien
blandas o mas bien duras?

- Mas bien blandas ..... 1
- Mas bien duras ....... 2
- Depende (NO LEER) .3 (47)
- N.S. L 8
- NCo o 9

P.7 Y a la hora de aplicar las leyes penales a un individuo,
¢diria Vd. que en Espafia se da el mismo trato a todos o que se
hacen diferencias segun de quien se trate?

- Se da el mismo trato a todos .................. 1
- S8e hacen diferencias segun de quien se trate 2 (48)
SN S e e e e 8
SN 9

P.8 Digame si esta mas bien de acuerdo o mis bien en desacuerdo
con la siguiente frase: "En los juicios penales los jueces

" espafioles suelen juzgar de forma imparcial, sin tener en cuenta
la condicién social de los acusados".

- M&s bien de acuerdo ..... 1
- Mas-bien en desacuerdo .. 2 (49)
- NS, 8
SNC e 9

P.9 ¢Cree Vd. que el juez inspira a la gente mucha, bastante,
poca o ninguna confianza o sensacién de proteccion?

- Mucha confianza ...... 1

- Bastante confianza ... 2

= Regular confianza .... 3 :

- Poca confianza ....... 4 (50}
- Ninguna confianza 5

- NS, e 8

- N.C.o i 9

P.10 -Dentro de un tiempo, cuando se promulgue la ley del Jurado
que estd en preparacién, sera un jurado compuesto por ciudadanos
escogidos por sorteo el que decidird en los juicios si el
acusado es o no culpable del delito del que se le acusa. En
lineas generales, ¢esta Vd. muy a favor, a favor, en contra o
muy en contra de la introduccién en nuestro pais del juicio con
jurado?

~ Muy a favor .... 1
- A favor ........ 2
- En contra ..:... 3 (51)
- Muy en contra .. 4
- NS, L, 8
- N.C. ..., ‘9

P.11 Si ¥d. fuera acusado en un juicio criminal, ¢quién
preferiria que decidiese si era Vd. culpable o inocente: los

jueces o un jurado compuesto por personas al azar?

- Los jueces ................. 1
- Un jurado compuesto por per
sonas al azar ............. 2 (52)
S NS 8
- NG 9

A

P.lla ¢Por qué?. (ANOTAR LO QUE DIGA).

(53)(54)




P.12 En general, a la hora de determinar la culpabilidad o
inocencia de los acusados, (qué sistema le parece a Vd. mas
democratico: los jueces profesionales o el jurado?

P.16
una de las afirmaciones que voy a hacer?.

Digame si estd Vd. de acuerdo o en desacuerdo con cada
(LEER SUCESIVAMENTE).

De En

- Los jueces ....... 1 acuerdo desacuerdo NS NC
- El jurade ........ 2 (55) - Las leyes en este pais son de
- N.S. 8 masiado ambigquas, poco cla-
- N.C. oo, 9 TAS tvrriencnrnacassnonennons 1 2 8 9 (66)
- - Las leyes en este pais son -
P.13 Digame cual de las dos opiniones que figuran en la tarjeta contradictorias ............. 1 2 8 9 (67)
que le voy a mostrar, se acerca mas a sus propias ideas. - Las leyes son buenas, pero no
(MOSTRAR TARJETA B). . se aplican bien ............. 1 2 8 9 (68)
- Nuestros jueces son tan bue-
- Por su preparacidon y experiencia, las decisiones nos como en otros paises de
de los jueces profesionales seréan normalmente Europa ......c.oviiiiiiinninn 1 2 8 9 (69)
mas justas que las de un jurado ................ 1 - Ante la justicia todos somos
- Un jurado compuesto por personas con mayor con- iguales .......ceieiiinenans 1 2 8 9 (70}
tacto con el hombre de la calle y con los pro- - Preferiria perder la mitad -
blemas de la sociedad, estd normalmente en me- (56) que intentar ganarlo todo me
jores condiciones que los jueces profesionales tiéndome en juicios ......... 1 2 8 9 (71
para tomar decisiones justas ................... 2 - En general, los jueces ejercen
LR T O PP 8 su funcién de un modo honesto
B PN P 9 e integro .....iieveieniinnne 1 2 8 9 (72)
P.14 ¢Hasta qué punto (mucho, bastante, regular, poco o nada) P.17 Querriamos que nos dijera ahora cémo considera Vd. que
esta Vd. de acuerdo con cada una de las frases siguientes? funcionan los Tribunales de Justicia en Espafia: muy bien, bien,
mal o muy mal?
Bas- Re- - Muy bien ............ 1
Mucho tante gqular Poco Nada NS NC - Bien ........... ..., 2
- Regular (NO LEER) ... 3
- Por encima de todo, - Mal ..., 4 (73)
la existencia del- jura- - May mal ............. 5
do contribuye a fomen- - NS, e 8
tar la conciencia civi- = N.Co i 9
ca de la gente y a for-
mar ciudadanos mas cons P.17a ¢Por qué?. ;En qué se basa para opinar asi?.
cientes y responsables . 1 2 3 4 5 8 9 (57} (MAXIMO DOS RESPUESTAS).
- La existencia del jui (74)(75)
cio con jurado hari mas (76)(77)
probable que se dé el - .
mismo trato a todo el - P.18 En su opinién, ¢la lucha contra la delincuencia es cosa
mundo al aplicar las le exclusivamente del Gobierno y de la policia o es también cosa de
yes penales ............ 1 2 3 4 5 8 9 (58) todos los ciudadanos?
- La existencia del jui - Es cosa del gobierno y de la policia ..... 1
cio con jurado, obliga- - Es cosa también de todos los ciudadanos .. 2 (78)
rd a los jueces y a - L | 8
los abogados a utilizar ET TS 9
un lenguaje mas claro y
comprensible y asi todo
el mundo podra enterar- TARJETA (10)(11)
se mejor que ahora de -
lo que pasa y se dice - P.19 ¢Diria Vd. que los espafioles colaboran suficientemente con
en los juicios ......... 1 2 3 4 5 8 9 (59) la policia?
- 81 ..., 1
- La eleccién de un ju- -NO ...ovnnn 2 (12)
rado y la posibilidad de - N.S. ...... 8
rechazar a miembros del - N.C. ...... 9
mismo, supondrd mas re-
trasos en la Administra- P.20 Desde hace alguin tiempo se habla del peligro e inseguridad
cién de Justicia ....... 1 2 3 4 5 8 9 (60) en la calle y del aumento de la delincuencia en general. ¢Cree

P.15 A Vd. personalmente, ¢(le gustaria o le disgustaria formar
parte de un jurado en un juicio?
- Le gustaria mucho .............. 1
- Le gustaria ........c.oiveninen 2
- Ni le gustaria ni le disgustaria
(NO LEER) ....iveriiinnnnnnnnn 3
- Mas bien le disgustaria ........ 4 {61)
- Le disqustaria mucho ........... 5
E - P 8
S NG e i e e 9
A\
P.15a (Por qué?
(62)(63)
»P.15b ¢Por qué?
(64)(65)

vd. que es verdad o que la gente exagera las cosas?

- Es verdad ......... 1
- La gente exagera .. 2 (13)
- NS, e 8
- N.Co iiiiiiieiea 9
P.21 Y respecto del afio pasado, ;cree Vd. que la inseguridad en
la calle ha aumentado, ha disminuido o sigue igual?
- Ha aumentado ...... 1
- Ha disminuido ..... 2
- Sigue iqual ....... 3 (14)
= NS, ot 8
- NCo v 9

P.22 Hay quien dice que en la actualidad las autoridades se
preocupan mas por los derechos de los delincuentes que por los
de las victimas de los delitos. En lineas generales, ;est& Vd.

muy de acuerdo, bastante, regular, poco o nada de acuerdo con
esta afirmacién?

- Muy de acuerdo .... 1

- Bastante .......... 2

- Regular ........... 3

- POCO ... 4 (15)

- Nada de acuerdo ... 5

- N.S. coiieeae. 8

D | 1 S 9




P.23

protegido/a frente a delincuentes y criminales?
(MOSTRAR TARJETA C).

Claramente si
M&s bien si
A veces si,
Mas bien no
No, en absoluto

a veces no. 3

4 (16}

En todo caso, y en general, ¢se siente Vd. adecuadamente

P.30 (Cuéantos afios cumplié Vd. en su altimo cumpleafios?
N.C. ..... 99 (35)(36)
P.31 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las

expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢Enr qué casilla se
colocaria Vd.?. (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y REDONDEAR EL
NUMERO CORRESPONDIENTE).

P.24 ¢(Con cual de las tres frases siguientes sobre los

delincuentes tiende Vd. a estar mas de acuerdo?. (MOSTRAR
TARJETA D). (UNA RESPUESTA).
- Los delincuentes deberian ser tratados mas
como enfermos que como criminales ........ 1
- Llamamos delincuentes a quienes no son, en
realidad, sino victimas de un orden social
INJUSEO +ovr it ittt e 2 (17)
- Los delincuentes son, en general, conscien
tes de lo que hacen y deben, por tanto ser
castigados de acuerdo con la ley ......... 3
ED 8
F N 0 9

P.25 En el caso de los delitos sexuales contra la mujer, ¢hasta
qué punto: mucho, bastante, regular, poco o muy poco diria Vd.
que las mujeres se encuentran protegidas en Espafia por las leyes
contra este tipo de delitos?. ¢Y por la policia?. ¢Y por los
tribunales de Justicia?
Bas- Re-~ Muy
Mucho tante gular Poco poco NS N

- Las leyes ........ 1 2 3 4 5 8 9 (18)
- La policia ....... 1 2 3 4 5 8 9 (19)
- Los tribunales ... 1 2 3 4 5 8 9 (20)
P.26 (Y hasta qué punto: mucho, bastante, regular, poco o muy

poco le parece a Vd. que las sentencias de los tribunales de
Justicia en el caso de los delitos sexuales, son, por lo general
acertadas?. ¢Y hasta qué punto le parecen que son, en general,

coherentes (es decir, que sancionan casos similares con penas
similares)?.
Bas- Re- Muy
Mucho tante gular Pocg poco NS NC
- Acertadas ..... 1 2 3 4 5 8 9 (21)
- Coherentes .... 1 2 3 4 5 8 9 (22)
P.27 Hablando ahora de las carceles espafiolas. Hay quienes

dicen que son demasiado duras y que imponen a los internos
castigos adicionales a la privacién de libertad: otros, en
cambio, opinan que el trato a los presos es demasiado blando y
que deberian ser tratados con mayor dureza. ;Con cual de estas
dos opiniones estaria Vd. mds de acuerdo?

- Son demasiado duras ........ 1
- Son demasiado blandas ...... 2 (23)
B I T 8
ED . T 9
P.28 Vd. personalmente, ¢ha sido victima de algun delito o
intento de delito en los Gltimos doce meses?
- 8i ... 1
-No ...... 2 (24)
- N.C. 9

A 4
P.28a ¢De qué tipo de delito se traté? (ANOTAR TODO

LO QUE DIGA).
- RODO N CASA ..vivvvnnnnnennnnnes 1 (25)
- Robo en la calle por el sistema
del tirén o sin violencia ...... 1 (26)
- Robo en la calle con intimidacién
(con amenaza de navaja, pistola,
BEC.) ittt ittt aeann 1 (27)
- Robo en el coche (cassette, etc.) 1 (28)
- Agresién con lesiones leves ..... 1 (29)
- Agresién con lesiones de alguna
consideracion o graves ......... (30)
- Violacién o intento de violacién. 1 (31)
- Otro, ¢cuédl?
1 (32)
S NG e e 9 (33)
P.29 Sexo
~ Hombre ..... 1
- Mujer ...... 2 (34)

(37)(38)
s [TTT LTI LT > 5

01

02 03 04 05 06

67 08 09

10

P.32 Suponiendo que mafiana se celebrasen elecciones generales,

es decir,

al Parlamento espafiol,

(MOSTRAR TARJETA PARTIDOS).

¢a qué partido votaria Vvd.2.

-CDS ...... 01 S PA e 10
- IU ..., 02 - PAR ...l 11
- PP ....... 03 - AIC ... 12
- PSOE ..... 04 SUV e 13
- EA ....... 05 - Otro de derechas .... 14 (39)(40)
- EE ....... 06 - Otro de izquierdas .. 15
-HB ....... 07 - No votaria .......... 77
- PNV ...... 08 - No sabe todavia ..... 88
- CiU ...... 09 - N.Co ot 99
v
P.32a En todo caso, ¢por cudl de los siguientes partidos

siente Vd. mds simpatia o lo considera mds cercano a sus

propias ideas?.

(MOSTRAR_TARJETA PARTIDOS).

(Anotar partido

y poner en el cuadro el n? correspondiente que va en la

tarjeta).
Ninguno ....... 77 [:::::::]
N.S. covvvnnnnn 88
N.C. vovvvnennn 99 (41)(42)
P.33 Y, ¢recuerda Vd. a qué partido votd en las elecciones
generales de octubre de 1989?
-CDS ....... 01 - PAR ....iiiiiinn 11
= IU L 02 SAIC tiiiiiie e 12
- PP ........ 03 SUV e 13
- PSOE ...... 04 - Otro de derechas .. 14
- EA ........ 05 - Otro de izquierdas. 15 {43)(44)
-EE ........ 06 - Novotd ........... 77
-HB ........ 07 - No tenia edad para
- PNV ....... 08 - votar ........o.a.. 78
- CiU ....... 09 - En blanco ......... 80
- PA ..., 10 . - No recuerda ....... 88
- No contesta ....... 99
P.34 (Cudl es su estado civil?
- Soltero ......... ... 1
- Casado .......iuiiinann 2
- Separado .............. 3 (45)
- Divorciado ............ 4
- Viudo ..iiiiiniiiiennen 5
~N.Co tiiiii i 9
P.35 ¢Cobmo se considera Vd. en materia religiosa?
- Catélico practicante ....... 1
- Catélico no practicante .... 2
- Otras religiones ........... 3 (46)
- No creyente ................ 4
- Indiferente ................ 5
S NG i e 9
P.36 ;Cual es el maximo nivel de estudios que ha terminado Vd.?
(ENTREVISTADOR: INSISTIR Y ESPECIFICAR LO MAS POSIBLE).
(47
P.37 ¢Cual es su situacién laboral?. (MOSTRAR TARJETA E).
- Trabaja .....ccovvvvennaa.s 1
- Jubilado/pensionista .......... 2
- Parado ......ciiiiiiiiiiii 3
- Buscando ler empleo ........... 4
- Estudiante ......... .. 000l 5 (48)
- Sus labores .........ciihiiinnn 6
- Otra situacién ................ 7
S NG e e 9




- - P.41 ¢Le importaria darme su n? de teléfono?
ENTREVISTADOR: Las preguntas 38, 39 y 40 referirlas:
(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER UNA
- al trabajo actual (si 1 en P.37) POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO
- al dltimo trabajo (si 2,3 en P.37) REALIZADA).
- al trabajo del cabeza de familia (si 4,5,6 en P.37)
~ Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
. - No tiene teléfono ............
P.38 (Su trabajo o el del cabeza de familia es o era por cuenta - Tiene teléfono y no da namero. 3 (53)
propia o por cuenta ajena? LR . O Y 9
- Cuenta propia ........ 1
- Cuenta ajena ......... 2 (49) NOTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR
L - T 8
L P 9 1) Desarrollo de la entrevista:
v
P.38a ¢Cuantos empleados tiene o tenia? - Muy buena ...... 1
- Buena .......... 2
- Ninguno ........ 1 - Regular ........ 3 (54)
-Delab....... 2 - Mala ....veiennn 4
-6 0mas ........ 3 (50) - Muy mala ....... 5
- N.S. oo 8
- N.C. v, 9
2) Sinceridad del entrevistado:
P.39 Ocupacién u oficio (precisando lo mas posible. Ej.
mecanico reparador de automéviles). - Mucha .......... 1
- Bastante ....... 2 (55)
-Poca ......0...n 3
- Ninguna ........ 4
P.40 Categoria o nivel profesional (precisando lo m&s posible.
Ej. Oficial de segunda, Capitén de Infanteria, Profesor de EGB,
etc.).
(51)
(52)
N.S. cvvvevnnnn 88
N.C. vvvnvnvnnn 99
INCIDENCIAS ENTREVISTA. Numero de orden de entrevista (por seccidm} ...............vunn.. (56)(57)
- Portales en los que el porterc impide entrar ................. 1 2 3 4 5 6 ..... (58)(59)
- Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacién.. 1 2 3 4 5 6 ..... (60)(61)
- Contacto fallido por no cumplir cuota ...........ciiiiinennnnn 1 2 3 4 5 6 ..... (62)(63)
Sexo | De 18 a 34 De 35 a 54 | Mas de 55
Negativa -------=~= -c---- > v (64)(65)(66)(67)
M (68)(69)(70)(71)
Entrevista conseguida:
(calle 6 plaza) (n®) (piso} (pta.)
Fecha de realizacién:
(Dia) (Mes) (Afio)
(72Y(73) (74)(75) (76)(77)




