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El Centro de Investigaciones Socioldgicas estd realizando una
encuesta sobre temas de interés general en la Comunidad de
Madrid. Por este motivo, solicitamos su colaboracién y se la
agradecemos anticipadamente.

El secreto estd amparado por las leyes y los cuestionarios
individuales son destruidos enseguida. Podemos asi garantizarie
un completo anonimato.

P.1 Para empezar, refiriéndonos a la situacién del pais, en

general, ;como la calificaria Vd.: muy buena, buena, regular,
mala o muy mala?

- Muy buena ...... 1

- Buena .......... 2

- Regular ........ 3 (31)

- Mala ........... 4

- Muy mala ....... 5

- N.S. Lol 8

- N.Coooil, 9

P.2 ¢Cree Vd. que la situacion del pais es mejor,
que hace un afio?

igual o peor

- Mejor .......... 1
- Igual .......... 2
- Peor ........... 3 (32)
- N.S. Ll 8
- N.C. ..., 9

P.3 Centrandonos ahora en la Comunidad Auténoma de Madrid y
refiriéndonos a la situacién general de la Comunidad, ¢;cémo la

calificaria Vd.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?
- Muy buena .... 1
- Buena ........ 2
- Regular ...... 3
- Mala ......... 4 (33)
- Muy mala ..... 5
- N.5S. .l 8
- N.C. ..ovi... 9

P.4 (Cree Vd. que la situacién general de la Comunidad Auténoma
de Madrid es mejor, igual o peor que hace un afio?

- Mejor ....... 1
- Igual ....... 2
- Peor ........ 3 {34)
l - N.S. ol 8
- N.C. ...l 9
v
P.4a Y, principalmente, ¢por qué opina Vd. asi?. (MAXIMO
DOS RESPUESTAS). (MOSTRAR TARJETA A).
- Por problemas econdémicos .................. 1
- Por deterioro del clima politico .......... 2
- Por huelgas y conflictos laborales ........ 3
- Por falta de confianza en las instituciones (35)
politicas ..... ..o it 4
- Por deterioro de los servicios publicos ... 5 (36}
- Otro, ¢cudl?
6
E 5 TG 8
EE P O P 9

P.5 ¢Y cree Vd. que, dentro de un ailo, esta situacién sera

mejor, igual o peor que ahora?
- Mejor ....... 1
- Igual ....... 2
- Peor ........ 3 (37)
- N.S. ool 8

P.6 Refiriéndonos, en concreto, a la situacién politica de ia
Comunidad de Madrid, ;Vd. la calificaria e muy buena, buena,

reqular, mala o muy mala?
- Muy buena .... 1
- Buena ........ 2
- Regular ...... 3
- Mala ......... 4 (38)
- Muy mala ..... 5
- N.S. ..l 8
- N.C. ...... ... 9
P.7 Y refiriéndonos a la situacién_econdmica de la Comunidad
de Madrid, ¢Vd. la calificaria de muy buena, buena, regular,
mala o muy mala?
- Muy buena .... 1
- Buena ........ 2
- Regular ...... 3
- Mala ......... 4 (39)
- Muy mala ..... 5
- N.S. ..., 8
- N.C. ... ..., 9
pP.8 En su opinion, ¢cudles son los tres problemas mas
importantes que hay en la Comunidad de Madrid en estos momentos?
1¢ (40} (41)
20 (42}(43)
3¢ (44)(45)

P.9 Hablando en términbs generales, ;se considera Vd. muy
informado, bastante informado, poco o nada informado de 1la
actividad que desarrolla el Gobierno de la Comunidad de Madrid?

- Muy informado ........ 1
- Bastante informado ... 2
- Poco informado ....... 3 (46)
- Nada informado ....... 4
- NS, o 8
- N.C. o 9

A
P.9a (Y se considera poco o nada informado porque el Go-
bierno de la Comunidad informa poco, porque los medios de
comunicacién informan poco o porque no le interesan mucho
los asuntos de la regién?

- Porque el Gobierno de la Comunidad informa

POCO vttt ittt ittt e e 1
- Porque los medios de comunicacién informan
POCO vttt ittt i e e e 2
- Porque no le interesan mucho los asuntos (47}
de laregidn ........... ... ..., 3
E - - 8
SN g

P.10 En su conjunto, ¢cémo calificaria Vd. la gestion que esta
haciendo el actual Gobierno de la Comunidad de Madrid: muy
buena, buena, reqgular, mala o muy mala?

P.11 (Y como calificaria Vd. la labor que estda haciendo la

Oposicidn?
P.10 P.11
Gobierno CAM Qposicidn

(48) (49)

- Muy buena ...... 1 1

- Buena .......... 2 2

- Regular ........ 3 3

- Mala ........... 4 4

- Muy mala ....... 5 5

- N.S. el 8 8

- N.C. oo, 9 9

P.12 Voy a leerle ahora una serie de cuestiones de interés
general. Me gustaria que Vd. me dijera si considera muy buena,
buena, regular, mala o muy mala la politica que la Comunidad de

Madrid estd siguiendo en relacién con cada una de ellas.

Muy Re- Muy

buena Buena gular Mala mala NS NC
- Medio ambiente ...... 1 2 3 4 5 B 9 (50)
- Politica de vivienda. 1 2 3 4 5 8 9 (51)
- Sanidad ............. 1 2 3 4 5 8 9 (52)
- Seguridad ciudadana . 1 2 3 4 5 8 9 (53)
- Enseflanza ........... 1 2 3 4 5 8 9 (54)
- Lucha contra la droga 1 2 3 4 5 8 9 (55)
- Empleo .............. 1 2 3 4 5 8 9 (56)
- Carreteras .......... 1 2 3 4 5 8 9 (57)
- Transportes puablicos. 1 2 3 4 5 8 9 (58)
- Servicios sociales . 1 2 3 4 5 8 9 (59}
- Cultura ............. 1 2 3 4 5 8 9 (60)




.13 (Y con respecto a estas mismas cuestiones, Vd.
personalmente, considera que en el Gltimo afio han mejorado o han
empeorado...?

Han Han Siguen
mejorado empeorado _iqual NS NC
- Medio ambiente ....... 1 2 3 8 9 (61)
- Politica de vivienda . 1 2 3 8 9 (62)
- Sanidad .............. 1 2 3 8 9 (63)
- Sequridad ciudadana .. 1 2 3 8 9 (64)
- Ensefianza ............ 1 2 3 8 9 (65)
- Lucha contra la droga. 1 2 3 8 9 (66)
- Empleo ............... 1 2 3 8 9 (67)
- Carreteras ........... 1 2 3 8 9 (68)
- Transporte puablico ... 1 2 3 8 9 (69)
- Servicios sociales ... 1 2 3 8 9 (70}
- Cultura .............. 1 2 3 8 9 (71)
P.14 Y, en conjunto, ¢Vd. aprueba o desaprueba la gestion del
Gobierno auténomo de Madrid?
- Aprueba ........ 1
- Desaprueba ..... 2 (72)
- N.S. ool 8
- N.C. .ol 9
L]
P.15 (Podria Vd. decirme el nombre del actual Presidente de la
Comunidad de Madrid?
- Acierta (Joaquin Leguina) .. 1
- No acierta/N.S. ............ 2 (73)
S NG, e 9

P.16 ¢A Vd., personalmente, el Presidente Joaquin Leguina, le
inspira mucha confianza, bastante, poca o ninguna confianza?

- Mucha confianza-...... 1

- Bastante confianza ... 2

- Poca confianza ....... 3 (74)

- Ninguna confianza .... 4

- N.S. o 8§

- N.C. o 9

P.17 ¢Y, en general, Vd. aprueba o desaprueba la actuacién
personal de Joaquin Leguina como Presidente de la Comunidad de
Madrid?

- Aprueba .............. 1

- Desaprueba ........... 2

- Ni aprueba ni desaprue (75)
ba (NO LEER) ........ 3

- NS 8

S NG 9

P.18 ¢Cree Vd. gque si estuviese en el gobierno autdénomo el
Partido Popular las cosas irian mejor, igual o peor en la
Comunidad Auténoma de Madrid?

- Mejor .......... 1
- Igual .......... 2
- Peor ........... 3 (76)
- N.S. 8
= N.Co toiii 9

TARJETA (10)(11)

P.19 Quisiera que me dijera ahora, si la opinién que Vd. tiene
actualmente sobre los siguientes partidos politicos ha mejorado
o ha empeorado en relacién con la que tenia hace un afo?

(NO LEER)

Ha Ha Ni mejorado
mejorado empeorado ni empeorado NS NC
- CDhS ...... 1 2 3 8 9 (12)
-1 L 1 2 3 8 9 (13)
- PP L.l 1 2 3 8 9 (14)
- PSOE ..... 1 2 3 8 9 (15)
- PRIM ..... 1 2 3 8 9 (16}
P.20 Y por lo que Vd. sabe o tiene entendido, ;cual de los

partidos que voy a mencionarie ha demostrado hasta ahora mayor
preocupacién por los problemas de Madrid?. (MOSTRAR TARJETA

PARTIDOS) .
-CDS ... 01 ARC ........... 06
- I0 L 02 Otros ......... 07 (173(18)
- PP . 03 N.S. .......... 88
- PSOE ......... 04 N.C. ...l 99
- PRIM ......... 05

P.21 Voy a leerle a continuacién una serie de lideres politicos
de Madrid. Le agradeceria me indicara, con respecto a cada uno
de ellos, si lo conoce y qué valoracién le merece su actuacion
politica. Puntdelos de 0 a 10, sabiendo que el 0 significa que
lo valora muy mal y el 10 que 1o valora muy bien.

No Valo-

conoce racion NS NC

77  00-10 88 99
- José Acosta ................ 77 o 88 99 (19)(20)
- José M@ Alvarez del Manzano. 77 o 88 99 (21}(22)
- Juan Barranco .............. 77 . 88 99 (23((24)
- Francisco Herrera .......... 77 o 88 99 (25)(26)
- Joaquin Leguina ............ 77 - 88 99 (27)(28)
- Nicoldas Pifieiro ............ 77 o 88 99 (29)(30)
- Alberto Ruiz Gallardém ..... 77 88 99 (31)(32)
~ Tedfilo Serrano ............ 77 o 88 99 (33)(34)
- Isabel Vilallonga .......... 77 ___ 88 99 (35)(36)

P.22 ;Recuerda Vd. a qué partido voto en las ultimas elecciones
autonémicas de 19912

= CDS ...t 01 - Otro de izquierdas. 07

= IV L 02 - Novotd ........... 77

- PP e, 03 - No tenia edad para

- PSOE ............ 04 votar ............ 78 (37)(38)

- PRIM ........... 05 - En blanco ......... 80

- Otro de derechas. 06 - No recuerda ....... 88

- N.C. oo, 99

P.23 Ahora vamos a cambiar de tema y hablar de los conflictos
laborales. Como Vd. sabe, en época de vacaciones, o en fechas
clave, suelen producirse huelgas o paros laborales en servicios
de uso publico (transportes, gasolineras, hosteleria, etc.).
¢Con cual de las siguientes opiniones esta Vd. mas de acuerdo?

- Aunque puedan causar molestias, estas huelgas
son el unico medio eficaz que tienen los tra
bajadores para defender sus intereses

- Aunque las reivindicaciones de estas huelgas
puedan ser justas, no hay derecho a que las

hagan cuando mds molestan ................... 2
- Con ninguna (NO LEER} ......u.iviiinnnnnn... 3
S N . e 8
SN e e e e 9

P.24 Y, continuando con este tema, ¢seria Vd. partidario de que
no se permitieran las huelgas en servicios de uso publico
durante fechas clave, o , por el contrario, seria Vd. partidario
de que continuaran permitiéndose estas huelgas como hasta ahora?

- Seria partidario de que no se permitieran las
huelgas en servicios de uso piblico durante
fechas clave

- Seria partidario de que continuaran permitién (40)
dose estas huelgas como hasta ahora ......... 2

SN e 8

- N . e 9

P.25 En general, y en comparacioén con afos anteriores, ¢diria
Vd. que en Madrid y en lo que va de afio, el numero de
huelgas...?

- Ha aumentado mucho ........ 1
- Ha aumentado algo ......... 2
- Continda siendo mas o menos
el mismo ................. 3 (41)

- Ha disminuido algo ........ 4
- Ha disminuido mucho ....... 5
- NS, 8
~N.Co 9

v
P.25a ¢Y, en qué medida: mucho, bastante, poco o nada, cree
Vd. que esta conflictividad laboral esta afectando negativa-
mente a la vida cotidiana de los madrilefios?

- Mucho ........ 1
- Bastante ..... 2
- Poco ......... 3 t42)
- Nada ......... 4
- N.S. L. 8
- N.C. ......... 9




F.26 Suponiendo que mafiana .se celebrasen elecciones
autonémicas, - es decir, a la Asamblea de Madrid, (a qué partido
votaria Vd.?. (MOSTRAR TARJETA PARTIDOS).

- CDS ........ 01 - Otro de derechas .. 07
- IU .. 02 - Otro de izquierdas. 08
- PP ... 03 - No votaria ........ 77 (43)(44)
- PSOE ....... 04 - No sabe todavia ... 88
- PRIM ....... 05 — - N.Cooviveneennennn. 99
- ARC ........ 06 |
v
P.26a En todo caso, ¢por cudl de los siguientes partidos

siente Vd. mas simpatia o lo considera mas cercano a sus
propias ideas?. (MOSTRAR TARJETA PARTIDOS). (Anotar parti
do y poner en el cuadro el n? correspondiente que va en -
la tarjeta).

| |
Ninguno ....... 77 (I
N.C. vt 99 (45)(46)

SOLO MADRID CAPITAL

P.27 Vamos a hablar ahora sobre la ciudad de Madrid. Como Vd.
probablemente sabe, este afio Madrid ha sido designada capital
europea de la cultura. En su opinion, ¢se trata de un
acontecimiento muy importante, bastante, poco o nada importante
para Madrid?

- Muy importante ................... 1
- Bastane importante ............... 2
- Poco importante .................. 3 (47)
- Nada importante .................. 4
- Es la primera noticia que tiene .. 5
S NS e 8
S N e 9

P.28 Y, en su opinidn, ;cree Vd. que la celebracién en Madrid
de la capitalidad de la cultura europea estd siendo un éxito, o,
por el contrario, no lo cree Vd. asi?

- Esté siendo un €xito ............. e 1
- No locree asi ..., 2
- Ni una cosa ni otra (NO LEER) ........ 3 (48)
- N S e 8
- NG, 9

P.29 Hablando en términos generales, ¢se considera Vd. muy
informado, bastante informado, poco o nada informado de la
actividad que desarrolla el Ayuntamiento de Madrid?

~ Muy informado ........ 1

- Bastante informado ... 2
—e - Poco informado ....... 3 (49)
i - Nada informado ....... 4
i - NG 9

A\
P.29a (Y se considera poco o nada informado porque el
Gobierno del Ayuntamiento de Madrid informa poca, por-
que los medios de comunicacién informan poco o porque
no sigue de cerca los asuntos de su Municipio?

- Porque el Gobierno del Ayuntamiento

informa poco ....... . i, 1
- Porque los medios de comunicacién in
forman poco ........ .., 2
- Porque no sigue de cerca los asuntos {50)
de su ciudad ........ .. 3
S N S e 8
S NG e 9
P.30 (Podria decirme el nombre del actual Alcalde de Madrid?
- Acierta (José M2 Alvarez del Manzano) .... 1
- No acierta/N.S. ...ttt 2 (51)
S N, e e 9

la actuacidén de José M@
bien,

P.31 En general, ;como valora V4.
Alvarez del Manzano como Alcalde de Madrid: muy bien,
regular, mal o muy mal?

- Muy bien .... 1
- Bien ........ 2
~ Regular ..... 3
- Mal ......... 4 (52)
- Muy mal ..... 5
- N.S. ool 8
- N.Co oLl 9

P.32 Como Vd. sabe, desde las ultimas elecciones municipales el
Ayuntamiento de Madrid esta gobernado por el Partidc Popular. Er
su opinién, desde que el PP dirige el Ayuntamiento de Madrid,
¢diria Vd. que, en general, la situacién de la ciudad ha

mejorado, ha permanecido mas o menos como estaba antes, o ha
empeorado?
. - Ha mejorado .............. ... ...t 1
- Ha permanecido mas o menos comc es-
taba antes .......... ... o . 2
- Ha empeorado .........coiiiinunnnnn.. 3 (53}
- N S 8
S NG, 9
P.33 Y si el PSOE estuviese gobernando el Ayuntamiento de

Madrid, (cree Vd. que las cosas irian mejor, igual o peor que
ahora?

- Mejor ...... 1
- Iqual ...... 2
- Peor ....... 3 (54)
- N.S. ..., 8
- N.C. ..o, 9

P.34 Suponiendo que mafiana se celebrasen elecciones
municipales, es decir, al Ayuntamiento de Madrid, ;a qué partido
votaria Vd.? (MOSTRAR TARJETA PARTIDQOS).

- CDS ....... 01 - Otro de derechas ... 07
- IU0 ..., 02 - Otro de izquierdas . 08
- PP ... ..... 03 ~— - No votaria ......... 77 (551156
- PSOE ...... 04 = N.S. 88
- PRIM ...... 05 [: - N.C. .o 99
- ARC ....... 06 |
v

P.34a En cualquier caso, (por cual de los siguientes parti
dos siente Vd. mds simpatia o lo considera mas cercanc a -
sus propias ideas para gobernar el Ayuntamiento de Madrid?.
(MOSTRAR TARJETA PARTIDOS y anotar...}.

Ninguno ......... 77 — —
P 39 (57)(58)
P.35 (Y recuerda Vd. a qué partido votd en las ultimas
elecciones municipales celebradas en 19912
-CDS ... 01 - Otro de izquierdas. 07
= IU L 02 - Novotd ........... 77
- PP i 03 - No tenia edad para (59)
- PSOE ............ 04 votar ............ 78
- Independiente ... 05 - En blanco ......... 80 (60)
- Otro de derechas. 06 - No recuerda ....... 88
- N.C. oo 99
A TODOS
P.3 Sexo
- Hombre ..... 1
- Mujer ...... 2 (61)
P.37 (Cuantos afios cumplié Vd. en su Gltimo cumpleafios?
N.C. ..... 99 (62)(63)
P.38 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las

expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se
colocaria Vd.?. (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y REDONDEAR EL
NUMERO CORRESPONDIENTE).

(64)(65)
i T T 1
Izda. | } | P l ; l ‘ i Dcha. NS NC
| i i i i | 88 99

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

P.39 Suponiendo que mafiana se celebrasen elecciones generales,
es decir al Parlamento espafiol, ¢a qué partido votaria Vd.?.
{MOSTRAR TARJETA PARTIDOS).

- CDS ....... 01 - Otro de derechas ... 07
L 4! B, 02 - Otro de izquierdas . 08
- PP ........ 03 — - No votaria ......... 77 (66)(67)
- PSOE ...... 04 F— - N.S. 88
- PRIM ...... 05 f_. = N.C. o 99
- ARC ....... 06
v
P.39a En todo caso, ¢por cual de los siguientes partidos

siente Vd. mds simpatia o lo considera mds cercano a sus
propias ideas?. (MOSTRAR TARJETA PARTIDOS y anotar...)

E—
Ninguno ....... 77 } |
NS et 88 S
N.C. ...t 99 (68)(69)




P.40 ;Cual es el maximo nivel de estudios que ha terminado vd.?
(ENTREVISTADOR: INSISTIR Y ESPECIFICAR LO MAS POSIBLE}.
(70}
P.41 ;Cual es su situacion laboral?. (MOSTRAR TARJETA B).
- Trabaja ......ooiiiiiniiiiin. 1
- Jubilado/pensionista .......... 2
- PAarado ...iiieieie e 3
- Buscando ler empleo ........... 4
- Estudiante ............cii...n 9 (71)
- Sus labores ........ ... ..o 6
- Otra situacién ................ 7
S N . e e 9
§ ENTREVISTADOR: Las prequntas 42, 43 y 44 referirlas:
% - al trabajo actual (si 1 en P.41)
| - al ultimo trabajo (si 2,3 en P.41)
- al trabajo del cabeza de familia (si 4,5,6 en P.41)
I
P.42 :Su trabajo o el del cabeza de familia es o era por cuenta
propia o por cuenta ajena?
: - Cuenta propia ........ 1
| - Cuenta ajena ......... 2 (72)
| - NS, e 8
\ S NG e 9
v
P.42a ;Cuantos empleados tiene o tenia?
- Ninguno ........ 1
-Delab....... 2
-6 6mas ........ 3 (73)
- N.S. ol 8
- N.C. .o, 9

P.45 (Podria decirme en qué tramo de esta escala se encuentran
los ingresos netos mensuales que percibe su familia por todos
los conceptos?. (MOSTRAR TARJETA INGRESOQS).

- Menos de 50.000 pts.

- De 50.001 a 100.000 pts. ... 2

- De 100.001 a 200.000 pts. .. 3

- De 200.001 a 300.000 pts. .. 4 (76)

- De 300.001 a 400.000 pts. .. 5

- Mas de 400.001 pts. ........ 6

S NG e 9

P.46 Por ultimo, ¢recuerda Vd. a qué partide votdo en las
elecciones generales de octubre de 19892
- CDS ....... 01 - PAR ... ..o 11
- IU ..o 02 - AIC ... ...l 12
- PP ...l 03 - UV L 13
- PSOE ...... 04 - Otro de derechas .. 14
- EA ........ 05 - Otro de izquierdas. 15 (77)(78)
-~ EE ... . ... 06 - Novotd ........... 77
-HB ........ 07 - No tenia edad para
- PNV ....... 08 - votar ............ 78
- CiU ....... 09 - En blanco ......... 80
- PA ...l 10 - No recuerda ....... 88
- No contesta ....... 99
TARJETA 03 1 (10)(11
|

P.47 ¢Le importaria darme su n? de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER UNA
POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO
REALIZADA}.

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2

- Tiene teléfono y no da namero. 3 (12}

= NG, e e 9

NOTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

P.43 Ocupacién u oficio (precisando lo mas posible. Ej.
mecanico reparador de automoéviles). 1) Desarrollo de la entrevista:
- Muy buena ...... 1
- Buena .......... 2
- Regular ........ 3 (131
- Mala ........... 4
P.44 Categoria o nivel profesional (precisando lo mas posible. - Muy mala ....... 5
Ej. Oficial de segunda, Capitan de Infanteria, Profesor de EGB,
etc.). 2) Sinceridad del entrevistado:
(74)
(75) - Mucha .......... 1
N.S. ..t 88 - Bastante ....... 2 (14)
N.C. ....vuen. 99 - Poca ........... 3
- Ninguna ........ 4
_
INCIDENCIAS ENTREVISTA. Numero de orden de entrevista (por seccidn} ..................... ‘ ! (15)(16)
i
- Portales en los que el portero impide entrar ................. 1 2 3 4 5 6 ..... (17)(18)
- Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicaciéon.. : 1 2 3 4 5 6 ..... (19)(20)
- Contacto fallido por no cumplir CUOTA ...vvvirinievnnnnennnenss 1 2 3 4 5 6 ..... (211(22)
Sexo De 18 a 34 De 35 a 54 Mas de 55
Negativa ---------- =------ > \ (23)(24)(25)126)
I
]
M | (2710281129130}
i
Entrevista conseguida: _ o
(calle 6 plaza) (n9) (piso) t(pta.!
Fecha de realizacion:
(Dia) (Mes) (ANoO )
(311(32) (331(34) (35)(36)



